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1. VISÃO GERAL  

Com base nos estudos e diagnósticos realizados sobre a Intranet do CNMP, verificou-se a necessidade de reformulação 

do site e reorganização dos conteúdos de modo a facilitar a navegação e a busca de informações, e também tornando-

se um ambiente cooperativo entre os servidores. 

 

2. ORGANIZAÇÃO DA INTRANET 

2.1. Seções (WebContent) 

 

Veja abaixo a estrutura completa do Portal: 

 
1) Serviços  

a. Portal de Atendimento  

i. Marcação de carro  

ii. Helpdesk STI  

iii. Manutenção predial  

iv. Mensageria  

v. Reserva de salas  

vi. Outros  

b. Grifo - controle de frequência  

c. Hórus - gestão de pessoas  

d. Fênix - tramitação de documentos  

e. Gestão de Viagens  

f. ASI - requisição de materiais  

g. Manual do Servidor  

h. Senha para telefone  

2) Documentos  

a. Formulários 

i. Marcação de férias  

ii. Atestado médico  

b. Redação Oficial  

c. Outros 
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3) Normas 

a. Resoluções 

b. Propostas de Resolução 

c. Portarias 

d. Regimento Interno 

e. Enunciados 

f. Legislação Relacionada 

g. Leis do MP nos Estados 

h. Modelo Nacional de Interoperabilidade 

i. Notas Técnicas 

j. Recomendações 

k. Termos de Cooperação 

l. Boletins de Serviço 

4) Agenda  

a. Eventos  

b. Plenário  

c. Auditório  

d. Sala 307  

e. Sala CO-05  

5) Contatos  

a. Ramais  

i. Por palavra-chave 

ii. Por setor  

iii. Por nome  

b. Contatos de autoridades  

i. Por palavra-chave 

ii. Por nome 

iii. Por área 

1. Ministério Público  

2. Judiciário  

3. Legislativo  

4. Executivo  

5. Outros  
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6) Transparência  

a. Licitações 

i. Pregão Eletrônico  

ii. Pregão Presencial  

iii. Convite  

iv. Tomada de Preços  

v. Concorrência  

vi. Atas de Registro de Preços  

vii. Sessões Públicas  

b. Portal da Transparência  

7) Sessões do Plenário  

a. Assista ao vivo  

b. Pauta da sessão  

c. Agenda de sessões  

8) Notícias  

a. Todas as notícias 

b. Revista Eletrônica  

c. Clipping de notícias  

9) Setores  

a. Assessoria de Comunicação  

b. Auditoria Interna  

c. Comissões  

d. Corregedoria  

e. Gabinetes  

f. Presidência  

g. Secretaria de Administração  

i. Assessoria Jurídica  

ii. Biblioteca  

iii. Comissão Permanente de Licitação  

iv. Coordenadoria de Engenharia  

v. Coordenadoria de Gestão de Contratos e Serviços  

vi. Coordenadoria de Gestão de Pessoas  

vii. Coordenadoria de Material, Compras e Contratos  
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viii. Coordenadoria de Orçamento e Finanças  

ix. Coordenadoria de Serviços de Saúde  

x. Coordenadoria de Transporte  

xi. Secretaria de Tecnologia da Informatização  

xii. Secretaria Processual  

xiii. Unidades de Diária e Passagens  

h. Secretaria de Gestão Estratégica  

i. Secretaria de Planejamento Orçamentário  

j. Secretaria Geral  

10) Acessibilidade  

11) Busca  

12) Ajuda  

13) Glossário 

14) Webmail  

15) Portal  

 

2.2. Fluxogramas de Navegação (Sitegrama) 
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O menu principal da Intranet será composto pelas seguintes seções: 

 

 Serviços: A seção de serviços será composta pelos links dos serviços disponíveis aos servidores como: Portal 

de Atendimento, Grifo, Hórus, Gestão de Viagens, Manual do Servidor, entre outros; 

 

 Documentos: esta seção permite acesso aos formulários e documentos da instituição; 

 

 Normas: apresenta os conteúdos de portarias, boletins de serviços, regimento interno e resoluções, notas 

técnicas, entre outros. Esta seção contará com os filtros palavra-chave, tipo de norma, assunto e data; 
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 Agenda: a seção apresenta data dos eventos e sessões do plenário, bem como reservas de auditório, salas 

307 e CO-05; 

 
 

 Contatos: permite que o usuário realize consulta de ramais e contatos de autoridades por meio de filtros 

(palavra-chave, por nome, por setor ou área), e também, consulta de grupos de e-mail; 

 

 Transparência: semelhante ao Portal, esta seção apresenta o conteúdo do Portal da Transparência e de 

Licitações, sendo que este último contará com filtros para busca de licitações por modalidade, abertura, 

situação (e outros filtros a serem definidos); 

 

 Sessões do Plenário: esta seção apresentará conteúdos relativos às sessões, como: agenda de sessões, 

pautas e opção de assistir ao vivo (quando disponível); 
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 Notícias: esta seção agregará as seguintes subseções: índice de notícias, que contará com listagem de todas 

as notícias publicadas e filtro para busca de notícias específicas, revista eletrônica, e acesso ao sistema de 

clippagem; 

 

 Setores: apresentação de conteúdo dos setores da instituição como: presidência, comissões, gabinetes, 

corregedoria, auditoria interna, entre outros; 

 

Os itens a seguir encontram-se em destaque na página inicial para facilitar o acesso pelo usuário: 

 

 ACESSIBILIDADE: serão apresentados itens de acessibilidade como contraste e aumento de fonte, além de 

indicações de atalhos que podem ser utilizados para auxiliar os usuários a navegar no Portal; 

 

 AJUDA: esta seção apresentará o funcionamento da Intranet ao usuário explicando como se deve sua 

navegação; 

 

 GLOSSÁRIO: documento auxiliar com termos e significados de assuntos tratados pelo CNMP; 

 

 MAPA DO SITE: apresenta toda a estrutura da Intranet para que o usuário consiga identificar todas as 

seções disponíveis; 
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 PORTAL CNMP: contará com link para acesso ao Portal da instituição; 

 

 REDES SOCIAIS: botões de acesso direto às redes sociais Twitter, Facebook, YouTube e Flickr. Além disso, 

esta área contará também com botão para o feed RSS. 

 

 BUSCA: a Intranet do CNMP, assim como o Portal, foi projetada para ter uma busca inteligente, ou seja, o 

conteúdo será contextualizado através de uma taxonomia que permitirá a recuperação mais eficiente das 

informações e apresentação de conteúdos relacionados em suas páginas internas. A taxonomia será mais 

detalhada adiante, após definição de alguns elementos junto ao CNMP. 

 

2.3. Wireframes 

PÁGINA INICIAL 

A página inicial da intranet foi elaborada de modo a abordar os principais conteúdos a serem divulgados pela instituição 

e também os mais acessados pelos servidores. 

 

No topo na Intranet contaremos com a barra de acessibilidade, ajuda e acesso ao Portal e webmail do CNMP. 

 

Em seguida apresenta-se a marca do CNMP seguido de identificação da página em que o usuário se encontra, neste 

caso, Intranet. Encontra-se nesta área também a barra de busca e acesso às redes sociais da instituição. 

 

Abaixo do topo, localiza-se o menu principal contendo os itens: Serviços, Documentos, Normas, Agenda, Contatos, 

Transparência, Sessões do Plenário, Notícias e Setores. 

 

Para a primeira dobra do site planejou-se a utilização das seções de Notícias e Aniversariantes. Em Notícias serão 

trabalhados conteúdos com e sem destaque. A área de conteúdos com destaque contará com imagem, data, retranca e 

título, permitindo a inserção de até 3 notícias que funcionarão de forma rotativa (observa-se que caso seja necessário, é 

possível desabilitar a rotação das notícias de forma a ser apresentada apenas uma informação). Os conteúdos sem 

destaque serão trabalhados com data, retranca e título e serão apresentadas as últimas 4 notícias publicadas. 

 

Ao lado de notícias será trabalhada a seção de Aniversariantes com disponibilização dos próximos 4 aniversários 

informando data, nome e departamento/setor de atuação. 
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No início da segunda dobra será disponibilizado um Acesso Rápido aos conteúdos considerados importantes e mais 

acessados pelos servidores como: Ramais/Contatos, Grifo, Hórus, Helpdesk, Formulários, Manual do Servudir, Sistema 

de Gestão de Viagens, Fênix, Grupo de Servidores, ASI e Dicionário. 

 

Ao lado encontra-se a seção de Classificados, em que os servidores poderão publicar anúncios de compra, venda, troca 

e aluga-se. Os anúncios deverão ser moderados pela comunicação para que não haja ofensas. Esta seção conta com tag 

para o tipo de anúncio, nome do servidor que está anunciando, descrição do anúncio com quantidade de 

aproximadamente 130 caracteres, e também links para “política de uso” e “anunciar”. 

 

Abaixo dessa área, possibilita-se a inserção de um banner que pode ser habilitado e desabilitado quando necessário. 

 

Em seguida, apresentam-se as seções Plenário e Serviços que funcionarão da mesma forma que o Portal. 

 

Ao lado encontra-se a seção Por dentro do CNMP com a disponibilização da capa da revista, título e chamada destaque. 

Abaixo desta área permite-se a utilização de banner. 

 

Ao final da página observa-se o rodapé que contará com as mesmas informações disponibilizadas no Portal. 
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NORMAS 

A seção de Normas foi elaborada de modo a facilitar a busca por informações relativas a portarias, resoluções, 

regimento, boletins de serviços, entre outros, pelos usuários. 

 

Assim como todas as páginas internas, haverá, abaixo do menu, disponibilização de breadcrumb e identificação da seção 

em que o usuário se encontra. 

 

Em seguida, serão apresentados filtros para busca, específicos para esta página, como: palavra-chave, tipo de norma, 

assunto e data. 

 

Abaixo dos filtros serão exibidos conteúdos em destaque da seção e últimos conteúdos publicados, enquanto a coluna 

lateral contará com exibição das normas mais lidas e do conteúdo relacionado. Caso o conteúdo relacionado seja muito 

extenso, haverá também um botão para que usuário possa exibir mais conteúdos relacionados. 
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NORMAS – RESULTADO DE BUSCA 

Ao realizar uma busca na seção de normas, a página será apresentada com os filtros para nova busca à esquerda e o 

resultado da busca realizada à direita. Dessa forma, torna-se possível ao usuário filtrar os conteúdos desejados de forma 

mais rápida. 
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SERVIÇOS 

A página de Serviços será trabalhada de forma semelhante à área de Acesso Rápido na página inicial da Intranet, com 

disponibilização de ícones para os serviços aos servidores da instituição. 
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SUSTENTABILIDADE 

A página de sustentabilidade foi pensada de forma a divulgar os principais conteúdos relacionados a esta campanha. A 

página a seguir é um modelo que poderá ser utilizado também para outras campanhas realizadas. 

 

A página contará com itens padrão como topo, menu, rodapé, breadcrumb e título da página. Logo abaixo do título será 

disponibilizado um banner de divulgação da campanha para que o usuário possa de imediato se identificar com o 

conteúdo que será apresentado.  

 

Em seguida apresenta-se área para notícias relacionadas ao tema da campanha que contará com espaço para imagem 

(quando necessário), título, data e assunto.  

 

Ao lado da seção de notícias encontra-se a área para apresentação da programação da campanha. Esta área contará 

com as datas e títulos dos eventos que acontecerão ao longo da campanha. Ao levar o mouse sobre um dos títulos será 

aberta uma caixa com informações como data, horário, local e informações sobre o evento. 

 

Em seguida será apresentada a seção de materiais da campanha em que pode-se disponibilizar banners, cartazes, 

cartilhas, dicas e qualquer outro tipo de material da campanha. Ao lado encontra-se a seção links interessantes para 

disponibilizar links de outros sites, artigos, publicações, entre outros, que tenham relação com a campanha 

apresentada. 
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SUSTENTABILIDADE – SIMULAÇÃO PROGRAMAÇÃO 
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