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8 de junho de 2017

14h - 14h20 - Abertura

14h20 - 15h40 - Con�ito e acesso à justiça - Sistema de tratamento 
adequado de con�itos

15h40 - 16h – Co�ee-break

16h - 18h - Competências autocompositivas - Percepções

 9 de junho de 2017

8h30 – 9h10 - Dinâmica inicial 

9h10 – 10h10 - Ferramentas procedimentais - etapas de uma mediação 

10h10 – 10h30 – Co�ee-break

10h30 – 11h10 - Continuação - Ferramentas procedimentais - etapas de 
uma mediação 

11h10 – 12h - Ferramentas de comunicação 

12h - 13h30 – Almoço

13h30 – 14h10 - Dinâmica 

14h10 - 15h40 - Continuação - Ferramentas de comunicação

15h40 - 16h – Co�ee-break

16h - 17h30 - Ferramentas de negociação

17h30 - 18h - Dinâmica de encerramento
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