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EXPERIENCIA

Gestao EOI’ : Andreas Jumes
Competencias Charles Goudinho Vieira

Desenvolvendo pessoas, Emanuella Koerich Zappelini
potencializando resultados
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CONTEXTUALIZACAO

* Conclusao do Planejamento estratégico em 2012, no qual foram
estabelecidas as acdes para os proximos 10 anos;

e A responsabilidade pelo desenvolvimento de acdes para a
consecucao do Objetivo Estratégico n. 19, qual seja “Ter pessoal
qualificado e em numero suficiente”, é atribuida a Coordenadoria
de Recursos Humanos — CORH, por meio da Geréncia de
Desenvolvimento de Pessoas — GEDEP, criada para este fim pela Lei
Complementar Estadual n. 579, de 26 de setembro de 2012;

A fim de atingir tal objetivo, a GEDEP inicia os estudos do modelo
de Gestao por Competéncias, buscando obter a modernizacao dos
processos de Gestao de Pessoas em conformidade com as teorias
contemporaneas e as praticas organizacionais publicas e privadas.

Gestao por O MPSC e sua experiéncia
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CONTEXTUALIZACAO

O Decreto n. 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, instituiu a Politica
e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional, com as seguintes
finalidades:

| - melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servicos publicos
prestados ao cidadao;

Il - desenvolvimento permanente do servidor publico;

lll - adequag¢ao das competéncias requeridas dos servidores aos
objetivos das instituicoes, tendo como referéncia o plano plurianual;

IV - divulgacao e gerenciamento das acdes de capacitacao; e

V - racionalizacao e efetividade dos gastos com capacitacao. (grifo
Nosso).

Gestao por
Competéncias
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CONTEXTUALIZACAO

* A fim de verificar a existéncia da implementacao e os resultados da
Gestao por Competéncias em outros orgaos publicos, entrevistou-
se 21 (vinte e um) Orgdos do Ministério Publico dos estados, além
do Ministério Publico Federal e do Tribunal de Justica do Distrito
Federal e Territorios.

e Como resultado, encontrou-se que haviam muitas iniciativas em
estudos, contudo nenhuma implantada.

O Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios foi utilizado
como benchmarking devido a nacionalmente reconhecida
experiéncia de implantacao da Gestao por Competéncias.

Gestao por
Competéncias

O MPSC e sua experiéncia




CONTEXTUALIZACAO

PRINCIPAIS BENEFICIOS

* Alinhamento das politicas e praticas de gestao de pessoas com 0s
objetivos, missao e valores organizacionais;

e AcOoes de recrutamento e selecao internas focadas nas
necessidades de competéncias de cada area;

* Alinhamento das competéncias técnicas e gerenciais aos processos
de trabalho;

* Definicao de critérios claros para avaliacao do desempenho de cada
servidor, buscando identificar o que cada profissional necessita;

e Sistematizacao e melhoria do desempenho dos processos de
capacitacao e desenvolvimento de pessoas;

e Manutencao de um Clima Organizacional favoravel ao
desenvolvimento de pessoas no MPSC.

Gestao por O MPSC e sua experiéncia
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CONTEXTUALIZACAO

ETAPAS POSTERIORES ATE O INiICIO DO PROJETO
* Elaboracdo do Plano de Projeto pela GEDEP/CORH;

 Apresentacao e aprovacao pelo Procurador-Geral de Justica no dia
4 de julho de 2013;

e Assinatura do contrato e inicio do Projeto com a Fundacao Instituto
de Administracao — FIA em 12 de novembro de 2013.

Gestao por O MPSC e sua experiéncia MPSC
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COMPETENCIAS

Formacao
Conhecimentos Contribuicao e
Habilidades Agregagdo de
Atitudes Valor
CAPACIDADES/ T T
QUALIFICACOES (ENTREGA)

propiciar a efetiva contribuig¢do e agregagdo de valor

Mensagens importantes para balizar a atuagdo dos profissionais e J
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Objetivos do Projeto

PROJETO DE ELABORAGAO DE MODELO DE GESTAO POR COMPETENCIAS

= |dentificar as competéncias dos cargos e das funcdes, tendo como base os objetivos

estabelecidos no Planejamento Estratégico;
= Mapear as competéncias de membros e servidores;

= |dentificar as lacunas existentes entre as competéncias dos cargos e das funcdes e

aquelas de seus ocupantes;

= Promover o desenvolvimento das pessoas para o alcance dos niveis das competéncias

requeridas pela sua funcdo/cargo.

MPSC en
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Resultados Esperados com o Projeto
o

= Promover nova cultura a partir da implantacao do Modelo.
= Contribuir para a alocacao - “colocar as pessoas certas nos lugares certos”.

= Promover o desenvolvimento das pessoas de forma alinhada as expectativas do
MPSC.

" Preparar oS gestorese membros para atuarem como gestores.

= Ter um instrumento simples e pratico de aplicar, com critérios estruturados para
alinhar a andlise dos gestores e minimizar a subjetividade.

MPSC en
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Metodologia

Corpo Diretivo

Grupo de
Coordenacgao

(Equipe de RH e °
Consultoria) Grupo de Modelagem
(conjunto representativo .

e Aporta o referencial conceitual e metodoldgico e
potencializa a producao dos demais grupos.

e Fornece suporte para as atividades dos demais
grupos.

MPSC

Fornece expectativas em relagcao
ao Projeto.

Valida encaminhamento em cada
Etapa.

Estabelece parametros basicos do
Projeto.

Desenvolve critérios e sugere
estratégia de implantacao do
Projeto.
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Etapas
o

ETAPA 1 - PLANEJAMENTO E DIAGNOSTICO

Reunides com a Equipe de RH; entrevistas com os gestores

selecionados do MPSC; analise de documentos.

PRODUTO I.1 — Planejamento do projeto

 Definicao da abrangéncia do projeto e das premissas a serem
adotadas na configuracao dos critérios;

* Estabelecimento de cronograma e detalhamento da metodologia
de trabalho;

* Definicao dos participantes do Grupo de Modelagem.

PRODUTO |.2 — Diagnostico e pré-modelo
 Anadlise do contexto do MPSC;

* Direcionadores para a modelagem;

« Homogeneizacao conceitual dos abrangidos.
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Etapas
o
ETAPA 2 - MODELAGEM
Realizacao de workshops com os diversos grupos envolvidos e
reunioes com o corpo diretivo do MPSC e Equipe de Coordenacao.

PRODUTO II.1 — Competéncias Organizacionais
PRODUTO II.2 — Competéncias Gerenciais

PRODUTO II.3 — Regras de funcionamento dos processos abrangidos
 Formulario de avaliacao;

e Escala de avaliacao;

* Processo e regras de avaliacao;

* Bases para a estruturacao do Plano de Desenvolvimento Individual
(PDI).

PRODUTO II.4 — Competéncias Técnicas
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Etapas

ETAPA 3 - IMPLANTACAO

Apoio a implantacao; capacitacao dos gestores e servidores; e
relatoério dos gaps, bem como dos pontos fortes.

PRODUTO Ill.1 — Plano de implantacao do Projeto

PRODUTO Ill.2 — Execucao dos Treinamentos

PRODUTO Ill.3 — Relatdrio de analise dos resultados do 12 ciclo
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Competéncias organizacionais e gerenciais

FUNCOES

SERVIDORES MEMBROS GERENCIAIS

Relacionamento Profissional

Melhoria Continua/ Inovagdo

Assumir Responsabilidades Tomada de Decisao

Foco nos Resultados

Atuacao Estratégica
Foco no Cidadao e Cliente Interno

Compartilhamento de Conhecimento/ Desenv. Continuo Gesta-o do
Conhecimento

Gestao de Pessoas
Gestao de Conflitos

MPSC en
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Desdobramentos das Competéncias Org. e Gerenciais

FUNCOES
SERVIDORES MEMBROS GERENCIAIS
Nivel Estratégico
superior T

Tatico

Nivel médio Estratégico
Tatico

Operacional
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Ciclo de Analise

Acompanha Feedback
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Como funcionara o Processo de Analise para os servidores?

Competéncias
Organizacionais e
Gerenciais

-+

Competéncias Técnicas

Profissional

* realiza sua auto andlise nas competéncias Organizacionais (ou
Gerenciais) e Técnicas.

*Aponta no minimo trés pontos de destaque e trés pontos a
desenvolver. (apontar no maximo cinco pontos).

eIldentifica fatos e dados do dia a dia do que exemplifiquem
situagoes reais nos pontos de destaque e pontos a desenvolver.

Gestor

* realiza a andlise do profissional nas competéncias
Organizacionais (ou Gerenciais) e Técnicas.

*Aponta no minimo trés pontos de destaque e trés pontos a
desenvolver. (apontar no mdximo cinco pontos).

eIldentifica fatos e dados do dia a dia do profissional que
exemplifiquem situagoes reais nos pontos de destaque e pontos a
desenvolver.
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Como funcionara o Processo de Analise para os membros?

Competéncias
Organizacionais e
Gerenciais

-+

Competéncias Técnicas

Membro

* realiza sua auto andlise nas competéncias Organizacionais (ou
Gerenciais) e Técnicas.

*Aponta no minimo trés pontos de destaque e trés pontos a
desenvolver. (apontar no maximo cinco pontos).

eIldentifica fatos e dados do dia a dia do que exemplifiquem
situagoes reais nos pontos de destaque e pontos a desenvolver.

Convidado (opcional)

* realiza a andlise do profissional nas competéncias
Organizacionais (ou Gerenciais) e Técnicas.

*Aponta no minimo trés pontos de destaque e trés pontos a
desenvolver. (apontar no mdximo cinco pontos).

eIldentifica fatos e dados do dia a dia do profissional que
exemplifiquem situagoes reais nos pontos de destaque e pontos a
desenvolver.

lein
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Processo de Analise - Evidéncias
S

Que fatos e dados do dia a dia do profissional exemplificam situagdes reais que levaram
a atribuir o ponto de destaque e o ponto a desenvolver?

v’ Pode ser feito para qualquer frase/competéncia.

v’ Registrar fatos e dados para os pontos a desenvolver, provocadores de maiores
duvidas.

v’ Conversas ou feedbacks devem ocorrer logo apds os acontecimentos.

v Relembrar pontos observados durante todo o periodo e ndo somente nos ultimos
dias/semanas.

Importante:
Havera um espaco para registro dos fatos e dados no

sistemal

MPSC irin
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FEEDBACK




Etapas

* Reuniao de feedback para consolidacao dos questionarios e
alinhamento de expectativas.

e Avaliacao do Ciclo de Mapeamento de Competéncias (realizado
pelas pessoas que foram avaliadas).

MPSC Uein



Questionario de avaliacao sobre o ciclo.

Sugestao de pergunta para os préximos ciclos: Além da reunidao houve outra oportunidade de feedback durante o periodo
de Acompanhamento?

®
MPS' MINISTERIO PUBLICO -
Santa Catarina
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Ciclo de Analise

Acompanha Feedback

mento Q genda
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Como funcionara?

Elaboracdao da Agenda

Quais a¢oes que podem contribuir para seus pontos a desenvolver e de destaque?
E necessario desenvolver algum aspecto técnico fora da area de atuagao?

Profissional e Gestor irdo definir agcoes de desenvolvimento relacionadas a(s)
analise(s) anterior(es).

Gestor deverd refletir sobre prioridades de competéncias organizacionais/técnicas de
sua equipe/area para o ajuste dos pontos de desenvolvimento da Agenda de cada
profissional.

Reflexao sobre...

enecessidades de aprimoramento das competéncias organizacionais e técnicas da area

versus desafios e objetivos estratégicos.

enecessidades e expectativas especificas de cada profissional.




Exemplos de Acdes de Desenvolvimento

ACOES FORMAIS ACOES DE AUTODESENVOLVIMENTO
Treinamentos Internos/Externos Filmes
Cursos de Formacgao Leituras
Congressos/Palestras/Seminarios Trabalhos com a comunidade
Visitas Foruns/Comunidades Externas
Orientacao On the Job Facilitador de Treinamento Projetos Corporativos

Coaching Interno  Mentoring  Rotacao de Atividades  Estagio em outra

Melhores Praticas Grupos de Trabalho area/unidade

MPSC en
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Piramide de Aprendizagem

Taxa Média de Retengao
ol
5%

10%

Dale, E, 1969
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Desenvolvimento Individual e Organizacional

Analise de Necessidades
Competéncias Estratégicas
GAP’se[
fortalecimento
de
pontos

de destaque

Agenda de Desenv. Individual

Agoes Acoes Acdes
formais Vivenciais Autodesenvolvimento

Calendario
Institucional
de T&D




Acompanhamento da Agenda de Desenvolvimento

ANALISES DE RESULTADOS

A acdo foi eficaz
frente aos objetivos
pretendidos?

Contribuicdo parao diaa  Dificuldades ou obstaculos Alternativas de solucao

. L, Anotagoes Gerais
dia no trabalho encontrados encontradas para soluciond-los

MPS( MINISTERIO PUBLICO C i I/?: ; .
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ETAPA 1 — PLANEJAMENTO E DIAGNOSTICO

* Realizacao de entrevistas com os gestores do Grupo de Modelagem
e do Grupo Diretivo;

e Anadlise documental (Planejamento  estratégico, normas
institucionais etc)

* |dentificacdao dos beneficios de implementar a Gestao por
Competéncias para os profissionais e para o MPSC;

* Levantamento de expectativas em relacdo ao Projeto;

MPS( ﬁ{?
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ETAPA 1 — PLANEJAMENTO E DIAGNOSTICO

 Levantamento dos principais desafios de gestao de pessoas do
MPSC:

DESAFIOS DE GESTAO DE PESSOAS MPSC

Desafio 2

Desafio 1

Desafio 3

Desenvolver as pessoas de Preparar os gestores e membros Padronizar os processos para ter
acordo com as necessidades da para atuarem como gestores de continuidade e eficiéncia nos
Organizacao: pessoas: trabalhos:

- Criar critérios/ mapear - Esclarecer o papel e as - Promover apropriagao rapida
competéncias/ organizar competéncias dos cargos dos processos pela “mao de
as estruturas internas. gerenciais e membros. obra rotativa”.

- Contribuir para a - Capacitar e qualificar os - Facilitar o gerenciamento por
alocagao: “colocar as gestores e membros. parte dos gestores.
pessoas certas nos lugares - Interagao e alinhamento entre
certos”. profissionais de todas as areas

- Desenvolver as pessoas do MP.
para o alcance dos niveis
das competéncias
requeridas.

MPSC en
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ETAPA 1 - PLANEJAMENTO E DIAGNOSTICO
e

* Estabelecimento dos aspectos facilitadores e restritores:

FACILITADORES RESTRITORES

Expectativa positiva dos atores envolvidos ao | Dificuldade dos profissionais, especialmente
Projeto — consenso de que a realiza¢ao do dos membros, em assumir o papel de gestor
Projeto é importante e de longo prazo. de pessoas.

Desconforto com a avaliacao e tendéncia em
dar boas notas por ser relacionada a carreira
dos servidores.

Visdes relativamente convergentes sobre as
necessidades e sobre as possiveis solugdes.

Consenso de que o foco do Projeto é o A mobilidade ainda estara limitada ao
desenvolvimento. desenho dos cargos.

Ha promotorias e areas no MP-SC que podem
ser utilizadas como exemplos de gestao
eficiente.

MPSC irin
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ETAPA 1 — PLANEJAMENTO E DIAGNOSTICO

* Reflexao inicial das competéncias organizacionais e gerenciais, com
as mensagens propostas pela FIA, a partir dos trabalhos ja realizados,
principalmente as entrevistas.

" . 2
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ETAPA 2 - MODELAGEM

* Realizacao de 4 workshops com o grupo de modelagem para a
definicao das Competéncias Organizacionais e Competéncias
Gerenciais, a partir das mensagens coletas pela FIA nas entrevistas, e
dos niveis de complexidade.

* Proposta de regras de funcionamento dos processos abrangidos,
que foi aprovada pelo Grupo Diretivo, contendo:

» Formuldrio de avaliacdo;

» Escala de avaliacao;

» Processo e regras de avaliacdo;

» Bases para a estruturacao do Plano de Desenvolvimento Individual
(PDI).

 Realizacao de workshops pela FIA e visitas as areas para o
mapeamento das competéncias técnicas pela equipe da GEDEP.

i
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TRANSFERENCIA DE KNOW-HOW

FIA e Equipe de Coordenagao

e Realizacao de reunioes; elaboracao de relatorios;
acompanhamento e supervisao da implantacdao; capacitacdao e
acompanhamento do levantamento das competéncias técnicas.

FIA e Profissionais do MPSC

e Disponibilizacao de artigos sobre o tema Gestao de Pessoas por
competéncias, quando necessario.

e Metodologia de trabalho participativa, por meio da realizacao de
workshops com o Grupo de Modelagem.

e Elaboracao de apresentacoes, relatorios e manuais que sistematizam
os resultados das etapas de trabalho, contemplando os produtos
obtidos.




DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA
INFORMATIZADO
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SISTEMA INFORMATIZADO
e

O MPSC ja possuia um sistema informatizado (BS3) que continha um
modulo de Gestao por Competéncias (CPT3), até entao nunca
utilizado.

Com a necessidade, customizou-se o moddulo, a partir do modelo
construido.

MPSC " =
FlI;N D, |!\rl:ZITlA];O
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SISTEMA INFORMATIZADO

Etapa de Avalia¢ao.

Tela inicial para os avaliados.

Gestao por = T MPSC
Competéncias i =~

Ty ... |

GEDEP - TECNICO DO MINISTERIO PUBLICO

Avaliagio: Apresentagio do sistema | Responsavel: Servidorl Apresentacio | Area: Coordenadoria Apresentagio Sistema

Respostas: 6 de 23
¢ Responder Questionario ’

R Desenvolvido por Result Consultoria

llllll
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SISTEMA INFORMATIZADO

Etapa de Avalia¢ao.

Tela inicial para os avaliadores.

Gestao por - =) @. MPSC
Competéncias iR, =l et i

o~ SR
# Meus questiondrios |[FRe]IEoLLELEIEEVEIEI A | i Relatérios I * Sair

COGER ASSESSOR DE GABINETE

Ap cao do si | R avel: Gestor Ap gio Sistema | Area: Coordenadoria Apresentagio Sistema
Nome Area Carreira Cargo Respostas Agoes
Servidor3 Apresentagdo Coordenadoria Apresentagdo Sistema Servidor (Comissionado) Assessor de Gabinete 6 de 25 Responder ‘ Finalizar

GEDEP TECNICO DO MINISTERIO PUBLICO

p gao do si | Responsavel: Gestor Ap gio Sistema | Area: Coordenadoria Apresentagio Sistema
Nome Area Carreira Cargo Respostas Agoes
Servidorl Apresentagdo Coordenadoria Apresentagdo Sistema Servidor (Efetivo) Técnico do Ministério Publico 6 de 23 Responder Finalizar

GEDEP ANALISTA DO MINISTERIO PUBLICO

p cao do si | Resp I: Gestor Ap gdo Sistema | Area: Coordenadoria Apresentagio Sistema
Nome Area Carreira Cargo Respostas Agées
Servidor2 Apresentagao Coordenadoria Apresentagdo Sistema Servidor (Efetivo) Analista do Ministério Publico 9de24 Consolidar FITIa_!IZEI:
consolidagdo
R D lvido por Result ltori.

RESULT
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SISTEMA INFORMATIZADO

Etapa de Avalia¢ao.

Questionario.

v
Competéncias i MPSC

Gestao po

A Meus questiondrios ([P [IEU LT ETLEEEIEIE LA Gri i ‘

COGER ASSESSOR DE GABINETE

do sistema | Colaborador(a) Avaliado(a) : \p 5 |

Procedimentos de preenchimento.

1 - ATENGAO: vocé podera identificar de 3 a 5 pontos de destaque e de 3 a 5 pontos a d Iver, confi i no passo a passo abaixo. Ou seja, deverdo ser respondidas no minimo 6 e no maximo 10 questdes, as demais ficardo em branco. Nesse sentido, reflita sobre aquelas
competéncias que sdo prioritarias para area.

2 - Caso queira desmarcar uma questéo que ja havia sido respondida basta clicar sobre a opcdo de resposta escolhida. Por exemplo, para excluir a resposta da questédo nimero 02, onde houve a marcacéo na op¢do “Ponto de Destaque”, basta clicar novamente na opcéo “Ponto de Destaque™
que a marcacdo sera excluida.

PASSO-A-PASSO

O Ciclo de M: das C énci ividuai pi 3 (trés) fases:

1) Andlise dos Pontos de Destaque e Pontos a Desenvolver;
2) Reunido de Feedback + Agenda de Desenvolvimento; e
3) Acompanhamento da Agenda de Desenvolvimento.

Passo 1: Analise dos Pontos de Destaque e Pontos a Desenvolver

A fase de Andlise dos Pontos de Destaque e Pontos a Desenvolver é composta pela andlise do gestor imediato e pela autoanlise (do servidor), as quais ocorrerdo paralelamente. O Gestor, para avaliar, devera acessar a aba “Questionarios a avaliar”, o avaliado a seu
formulario a partir da aba "Meus Questionarios™.

Aqui cabe uma observacéo: todo o gestor também ocupard a posicéo de avaliado, quando submetido & andlise da sua chefia. No caso de Procurador(a) ou Promotor(a), ha a opcéo de convite a outro membro para efetuar a avaha(;ao sendo livre a definicdo, no sistema, do nome do avaliador —

o0 qual podera ser i por até 3 (trés) bros. Assim, caso o membro opte por néo convidar outro membro para avalid-lo, apds ser preenchido, o formulario avancara para a fase de elab do da Agenda de D caso opte pelo convite, 0 membro convidado tera o prazo de
até 10 (dez) dias para respondé-lo (ndo respondido nesse prazo, o sistema lard o convite e o ario, se ja pi hido pelo membro que enviou o convite, avancara para a fase de elaboracdo da Agenda de Desenvolvimento).

Nessa etapa de Analise dos Pontos de Destaque e Pontos a D . 0 avaliador p hera 1 (um) ario e o avaliado p a outro, sendo que ambos os formularios possuem os mesmos campos com as & nas etapas i do projeto) e frases que
as definem.

Cada frase tera como opcéo de alternativa um ponto de destaque e um ponto a desenvolver, ndo sendo opcdes de preenchimento obrigatério (ou seja, podem ficar em branco).

No total, considerando o conjunto de competéncias organizacionais e técnicas, sera possivel selecionar no minimo 3 (trés) e no maxlmo 5 (cmco) pontos de destaque e no minimo 3 (trés) e no maximo 5 (cinco) pontos a desenvolver (para facilitar o controle de quantos pontos ja foram

assinalados, o sistema possui um contador, na parte de cima do ario, que auxilia na izacdo). Dica: leia todas as p i antes de comecar a preencher o formulario.
Apds sels o ponto de d que efou a d Iver, ficara habilitado um campo textual — “Justificativa® — para o gestor e o avaliado inserirem, obri i inf i a evidéncia que p aquela escolha.
Além disso, serdo disponibilizados, no formulario do avaliador, 3 (trés) campos de pi i ndo obrigatdrio relativos a feedback: I) Pontos positivos; Il) Pontos negativos; lll) Elogio (a ser inserido na ficha funcional do servidor), sendo possivel escrever comentarios nesses campos.
Finalizados os formularios por parte do gestor e por parte do avaliado, o gestor definird a data para a reunido de feedback, no qual doe lidardo a analise. O sistema remetera e-mail automatico confirmando ao avaliado a data e o local escolhidos para a realizacdo da
@ @

MP
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SISTEMA INFORMATIZADO

Etapa de Avalia¢ao.

Questionario (continuacao).

Contagem de respostas

Sem resposta: 19
Ponto de Destaque: 3
Ponto a Desenvolver: 3

Competéncias Org

is (Servidores)

Foco nos Resultados

Alcancar objetivos e metas com eficiéncia e qualidad. com 0s prazos belecid.

Questéo 1: Contribui no cumprimento dos objetivos da area.

Oronto de Destaque °Ponto a Desenvolver

Justificativa: ‘ (123

Questdo 2: Contribui no planejamento das atividades, integrando-as com demais iniciativas da Instituigdo.

Oronto de Destaque ©ronto a Desenvolver

Justificativa: [x)ooooooooooou

Questdo 3: Cumpre os objetivos, metas e prazos belecidos para suas atividades com lidade e eficiéncia no uso dos recursos.

o)

(_Ponto de Destaque °Ponto a Desenvolver

Justificativa: ‘ [xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx ]

Questédo 4: Nio permite que problemas pessoais interfiram no desempenho profissional.

°Ponto de Destaque (_)ponto a Desenvolver

Justificativa: [ 300000000000C000C000C000C000NK

Questio 5: Planeja e estabelece prioridades para suas atividades, alinhando com o gestor e zelando pela organizagdo do trabalho.

e
°Ponto de Destaque () Ponto a Desenvolver

¢
MPS' MINIST
Santa
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SISTEMA INFORMATIZADO

Etapa de Avalia¢ao.

Questionario (continuacao).

Cadastro de Feedback
Pontol ‘
(B 7 Uae x, x T-FH-Tg L L iSiSEE=S=== = | % e Bmnae«
Ponto2 ‘
B 7 Uasex x T-TH- Ty LLZZEESSEES = @ % ¢ AR W
Ponto3 ‘
B I Uaex, *x T-TTH-Tg LL iSiSEEESE=E== = | % ¢ BHE K

MPSC s r ein
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SISTEMA INFORMATIZADO
e

Etapa de Feedback e Elaboracao da Agenda.

Tela inicial para os avaliadores.

Gestao por =) L
ao por &S MPSC
cOm petenCl as MINSTERIO PUBLICO
A Meus questiondrios | [P LE LI EVE|IETAY | il Relatorios ‘ * Sair |
COGER ASSESSOR DE GABINETE
cdo do si: | R avel: Gestor Ap ¢éo Sistema | Area: Coordenadoria Apresentagio Sistema
Nome Area Carreira Cargo Respostas Agbes
Servidor3 Apresentagdo Coordenadoria Apresentagdo Sistema Servidor (Comissionado) Assessor de Gabinete 6 de 25 Responder Einalizar
GEDEP TECNICO DO MINISTERIO PUBLICO
Ap cao do si: | Resg & Gestor Ap gdo Sistema | Area: Coordenadoria Apresentagio Sistema
Nome Area Carreira Cargo Respostas Agbes
Servidorl Apresentagao Coordenadoria Apresentagdo Sistema Servidor (Efetivo) Técnico do Ministério Publico 6 de 23 Responder Finalizar
GEDEP ANALISTA DO MINISTERIO PUBLICO
gdo do si IR avel: Gestor A ¢do Sistema | Area: Coordenadoria Apresentagio Sistema
Nome Area Carreira Cargo Respostas Agées
Servidor2 Apresentagdo Coordenadoria Apresentagdo Sistema Servidor (Efetivo) Analista do Ministério Piblico 9 de 24 Consolidar Fina!izar~
g > consolidagdo
R D lvido por Result C
¢ @
MPSC¥ tarina Eg
RESULT FUNDAGAO INSTITUTO
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SISTEMA INFORMATIZADO

Etapa de Feedback e Elaboracao da Agenda.

Consolidacao dos questionarios.

°
MINISTERIO PUBUCO
Santa Catarin

‘ GEDEP ANALISTA DO MINISTERIO PUBLICO

| Avali p &0 do sistema | Colaborador(a) Avaliado(a) do | Areas: Coordenadori géo Sistema
‘]p Visualizar Feedback

Procedimentos de preenchimento.

1 ATEN(;i\O: vocé podera identificar de 3 a 5 pontos de destaque e de 3 a 5 pontos a d Iver, conft ionado no passo a passo abaixo. Ou seja, deverdo ser respondidas no minimo 6 e no maximo 10 questdes, as demais ficardo em branco. Nesse sentido, reflita sobre aquelas.
competéncias que sdo prioritarias para area.

2 - Caso queira desmarcar uma questdo que ja havia sido respondida basta clicar sobre a opcéo de resposta escolhida. Por exemplo, para excluir a resposta da questdo nimero 02, onde houve a marcacédo na opcéo “Ponto de Destaque”, basta clicar novamente na opcéo “Ponto de Destaque™
que a marcacdo sera excluida.

PASSO-A-PASSO

O Ciclo de M: das C éncias Individuai de 3 (trés) fases:

1) Analise dos Pontos de Destaque e Pontos a Desenvolver;
2) Reunido de Feedback + Agenda de Desenvolvimento; e
3) Acompanhamento da Agenda de Desenvolvimento.
Passo 1: An: dos Pontos de Destaque e Pontos a Desenvolver

A fase de Andlise dos Pontos de Destaque e Pontos a Desenvolver é composta pela analise do gestor imediato e pela autoandlise (do servidor), as quais ocorrerdo paralelamente. O Gestor, para avaliar, devera acessar a aba “Questiondrios a avaliar”, o avaliado a seu
formulario a partir da aba “Meus Questionarios™.

Aqui cabe uma observacédo: todo o gestor também ocupara a posicdo de avaliado, quando submetido a analise da sua chefia. No caso de Procurador(a) ou Promotor(a), ha a opcéo de convite a outro membro para efetuar a avaliacdo, sendo livre a definicdo, no sistema, do nome do avaliador —
o qual podera ser convidado por até 3 (trés) membros. Assim, caso 0 membro opte por ndo convidar outro membro para avalia-lo, apds ser preenchido, o formulario avancara para a fase de elaboracdo da Agenda de Desenvolvimento; caso opte pelo convite, 0 membro convidado tera o prazo de

até 10 (dez) dias para respondé-lo (ndo respondido nesse prazo. o sistema cancelara o convite e o formulario, se ja preenchido pelo membro que enviou o convite, a para a fase de el cdo da Agenda de Desenvolvimento).
Nessa etapa de Andlise dos Pontos de Destaque e Pontos a Desenvolver, o avaliador p herd 1 (um) ario e o avaliado p heré outro, sendo que ambos os formularios possuem os mesmos campos com as énci nas etapas i do projeto) e frases que
as definem.

Cada frase tera como opgédo de alternativa um ponto de destaque e um ponto a desenvolver, ndo sendo opcdes de preenchimento obrigatdrio (ou seja, podem ficar em branco).

No total, i (] con;unto de p e técnicas, sera possivel selecionar no minimo 3 (trés) e no maximo 5 (cinco) pontos de destague e no minimo 3 (trés) e no maximo 5 (cinco) pontos a desenvolver (para facilitar o controle de quantos pontos ja foram
assinalados, o sistema possui um contador, na parte de cima do formulrio, que auxilia na totalizacdo). Dica: leia todas as competéncias (organizacionais e técnicas) antes de comecar a preencher o formulario.

efou a d

Apés o ponto de d , ficard habil um campo textual — “Justificativa® — para o gestor e o avaliado i irem, obri i i o fe a evidéncia que

i aquela escolha.

Além disso, serdo disponibilizados, no formulério do avaliador, 3 (trés) campos de p i ndo obrigatdrio relativos a feedback: I) Pontos positivos; Il) Pontos negativos; lll) Elogio (a ser inserido na ficha funcional do senidor), sende possivel escrever comentdrios nesses campos.
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SISTEMA INFORMATIZADO

Etapa de Feedback e Elaboracao da Agenda.

Consolidacdo dos questionarios (continuacao).

C de lidad.

9 P

Sem resposta: 18
Ponto de Destaque: 3
Ponto a Desenvolver: 3

(Lde5) Bzl (2] (5

| Questdo 1: Planeja e estabelece prioridades para suas atividades, alinhando com o gestor e zelando pela izagdo do trabalk

Minha Avaliagdo: Consolidagdo
‘: 'Ponto de Destaque

Auto-Avaliagdo: (_Jponto a Desenvolver

| Questio 2: Cumpre os objetivos, metas e prazos belecidos para suas atividades com qualidade e eficiéncia no uso dos

Minha Avaliagéo: | Consolidagio
\ 7;Ponto de Destaque

Auto-Avaliagdo: (_JPonto a Desenvolver

| Questio 3: Contribui no pl das atividades, i do-as com demais iniciativas da Instituigdo.

Minha Avaliagdo: Ponto de Destaque IRMIhaistficatha ‘ Consolidagdo

°Ponto de Destaque

‘ Justificativa da Auto-Avaliagio:

Auto-Avaliagdo: Ponto de Destaque { Ponto a Desenvolver

[
¢ |
Justificativa 1 ]

|

X00C00000000X

MPSC -
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SISTEMA INFORMATIZADO

Etapa de Feedback e Elaboracao da Agenda.

Consolidacdo dos questionarios (continuacao).

‘ Questdo 5: Ndo permite que p

|
Minha Avaliagao: Ponto a D |
Justificativa 5

Minha Justificativa: “ s

Auto-Avaliagdo: Ponto a Desenvolver | Justificativa da Auto_Avaliacdo: °Ponto a Desenvolver

f“ \_Ponto de Destaque

Agenda de Desenvolvimento

Agdo Curso "Relacionamento Interpessoal”

Que a pessoa consiga avaliar o impacto de suas agdes sobre
o desempenho da equipe e orientar suas decisdes para o
Resultados esperados: bem do grupo.

Préprio servidor
CEAF
Pessoas ou areas envolvidas: Gestor

Tempo para participagdo no curso.
QOutros recursos que o CEAF identificar.
Recursos necessarios:

Prazo: 20/05/15 ]E[

aeen (o) Bl i)

Salvar e Voltar ‘ l Salvar e Continuar ‘ l Cancelar

R D: ido por Result Ci

RESULT
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SISTEMA INFORMATIZADO

Etapa de Acompanhamento.

Tela inicial para os avaliadores.

Gestao por

Competéncias

MPSC

MINISTERIO PUBLICO
anta Catarina

# Meus questiondrios

COGER - ASSESSOR DE GABINETE

Servidorl Apresentagdo Coordenadoria Apresentagdo Sistema

Avaliagdo: Ap ¢do do si: | Responsavel: Gestor Ap géo Sistema | Area: Coordenadoria Apresentagio Sistema
Nome Area Carreira Cargo Respostas Agoes
Servidor3 Apresentagdo Coordenadoria Apresentagdo Sistema Servidor (Comissionado) Assessor de Gabinete 6 de 25 Responder Einalizar
GEDEP TECNICO DO MINISTERIO PUBLICO
p ¢ao do si: | Resg Gestor Ap cdo Sistema | Area: Coordenadoria Apresentagdo Sistema
Nome Area Carreira Cargo Respostas Agées
Servidor (Efetivo) Técnico do Ministério Plblico 6 de 23 Responder Einalizar

GEDEP - ANALISTA DO MINISTERIO PUBLICO

Avaliagdo: Ap 4o do si: | Responsa Gestor Ap Gio Sistema | Area: Coordenadoria Apresentagio Sistema
Nome Area Carreira Cargo Respostas /—_ Agées \
Servidor2 Apresentagio Coordenadoria Apresentagdo Sistema Servidor (Efetivo) Analista do Ministério Publico 9.de24 ( Acompanhamento da Agenda de Desenvolvimento )

RESULT

R Desenvolvido por Result C Itori
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SISTEMA INFORMATIZADO

Etapa de Acompanhamento.
Acompanhamento da agenda.

.
Gestao por MPSC
Competéncias ¥l "~ = smering i

Curso "Relacionamento Interpessoal”

C éncia: Foco nos Resultad
Questio: Nio permite que probl. p is interfiram no p P

Resultados esperados: Que a pessoa consiga avaliar o impacto de suas agées sobre o desempenho da equipe e orientar suas decisées para o bem do grupo.
Pessoas ou dreas envolvidas: Préprio servidor CEAF Gestor

Recursos necessérios: Tempo para participagdo no curso. Outros recursos que o CEAF identificar. I
Prazo: 29/05/2015

A agio foi eficaz frente aos

ibuica ia a di ificuldad. bstscul d A : ucs 4 TP T = .
objetivos pretendidos? Contribuigdo para o dia a dia no trabalho Difi ou de Ga para Anotagbes Gerais

\

Participar do treir to "Planeja to e Orientacdo para Resultados” ou semelhante - PREFERENCIALMENTE PRESENCIAL

7N
v

Sim O nNio ’ ‘

Competéncia: Melhoria Continua/Inovagi
Questio: Identifica oportunidades e propée melhorias e solugées quanto aos métodos/p da drea alinhando com seu gestor.
Resultad perados: Desp a andlise critica da pessoa para facilitar a identificagdo e proposi¢do de melhorias na drea. ‘
Pessoas ou dreas envolvidas: Servidor CEAF Gestor
Recursos necessarios: :
Prazo: 31/08/2015

8 acho (e fente nos Contribuigdo para o dia a dia no trabalho Dificuldades ou a d ivas de solugio das para iona-los Anotagées Gerais

objetivos pretendidos?

C) Sim Q Nao ‘ ‘ ‘
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PROXIMOS PASSOS




Proximos Passos

Processo de

Desenvolvimento: Realizacéo do Plano de
Analise + Reunido de Desenvolvimento
Feedback + Organizacional + Execucéo
Elaboracao da Agenda das Agendas + .~
Evento de de Desenvolvimento Acompanhamento Ir]|c_|o
Cape_cita(;éo (em parte) PrC(:)i>(<:||r(;|o

— our oy WREZ AV RE var I Aer R ouiizois

|

Modelo
implantado em
todo o Estado

MP S sreno rises ﬁ%
wtarir
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Obrigado!

Contato GEDEP:
gedep@mpsc.mp.br
(48) 3330-2310

Contato RESULT:
result@resultco.com.br

(48) 3028-0978
http://www.resultco.com.br

Contato FIA:
cassianom@fia.com.br
nathaliep@fia. com.br
andreap@fia.com.br




