


Definicoes

Competéncia € a capacidade de realizar algo.

Para realizar algo, € necessario ter recursos
disponiveis (suporte organizacional) e utiliza-los em
determinada situacao, com o objetivo de obter um

resultado.
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Definicoes

Competéncia: conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes.
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Dimensoes das Competéncias

Atitude Querer Fazer Negociar os conflitos quando esses
aparecerem
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Competéncias e Referenciais de Desempenho

Sabemos que uma pessoa demonstra uma
competéncia através de referenciais de
desempenho.
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Competéncias e Referenciais de Desempenho

Competéncia

TOMADA DE
DECISAO

Referenciais de Desempenho

- Posicionar-se ativamente frente as decisdes,
defendendo a importancia das atividades da area sob
sua responsabilidade por meio de dados e
argumentos técnicos.

- Tomar decisdes administrativas com base em
pareceres técnicos consistentes de sua equipe de ’/‘&:;/-,ﬁ
trabalho.
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Como sao descritos os referenciais de
desempenho?

Comportamento Critério Condicao
(Verbo + Objeto
da acao)
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Como sao descritos os referenciais de
desempenho?

Comportamento Critério Condicao
(Verbo + Objeto
da acao)
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Classificacao das Competéncias

Competéncias Organizacionais
Sao aquelas que dizem respeito a organizacao
como um todo.

Basicas - sao aquelas que qualquer organizacao
deve ter para existir.

Essenciais - sao aquelas que dizem respeito a
finalidade da organizacao.
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Classificacao das Competéncias

Competéncias Organizacionais

Ex.:

Basica: Ser capaz de se estruturar como uma organizacao
sistémica, integrada e agil.

Essencial: Buscar a justica, a cidadania, o combate ao crime e a
corrupcao, sendo reconhecida, nacional e internacionalmente,

como uma instituicao de credibilidade. iicas
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Classificacao das Competéncias

Competéncias Humanas
Sao aquelas demonstradas pelas pessoas.

Fundamentais - sao aquelas que todos o0s
servidores devem ter, independente da area de
atuacao.

Gerenciais - sao aquelas os gestores devem ter,
independente da area que gerenciam.
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Classificacao das Competéncias

Competéncias Humanas
Sao aquelas demonstradas pelas pessoas.

Técnicas - Sao aquelas que os servidores
ocupantes de determinado espaco ocupacional
devem possuir.

Técnicas Gerenciais - Sao aquelas que os
gestores de areas especificas devem demonstrar.
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*Farao parte do escopo do segundo projeto.
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Il - O que € Gestao por Competéncias?
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GESTAO POR COMPETENCIAS

de desenvolvimento profissional &
e organizacional na direcao
correta.
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GESTAO POR COMPETENCIAS

Torna a Gestao de Pessoas mais transparente, na
medida em que estabelece critérios objetivos para a
selecao, avaliacao, desenvolvimento e retribuicao.
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GESTAO POR COMPETENCIAS NO MPF

a) Selecionar Pessoas (interna ou externamente): pois
conhece quais competéncias devem ser atraidas.

b) Desenvover Pessoas: porque sabe de quais competéncias
necessita.

c) Avaiar Pessoas: pois existe clareza sobre o objeto de
desempenho.

d) Incentivar Pessoas: de forma mais justa, pois a
recompensa deve ser dirigida aqueles que se or1entaram y
WARYYS
com base nos objetivos e metas organizacionais. ;
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Il — Gestao por Competéncias no MPF
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Objetivos
 Mapeamento das competéncias organizacionais,

fundamentais e gerenciais;

« Elaboracao e aplicacao da avaliacao gerencial, que ira

subsidiar o programa gerencial do MPF;

* Subsidiar a adaptacao dos subsistemas de gestao de

pessoas a gestao por competéncias.
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Atividades Realizadas

1. Abertura: Palestra com o Prof. Carbone

EaD e

3. Capacitacao da Equipe

2. Cursos EAD

4. Descrigao das Competéncias Organizacionais

5. Descricao das Competéncias Fundamentais e Gerenciais
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Atividades Realizadas

6. Grupos Focais com servidores e gestores para validacao das
competéncias Gerenciais.

7. Entrevista com Procuradores-Chefe e Secretarios para validacao das
competéncias Organizacionais, Fundamentais e Gerenciais.

Voltcio s competindas mapesins
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Proximas Atividades

1.Sensibilizacdo para a Avaliacao Gerencial.
2.Lancamento do Dicionario de Competéncias.

3.Realizacao da Avaliacao Gerencial no MPF.
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Manual do Sistema

Introducao:

O objetivo deste manual é orientar o usuario do sistema de Avaliacdo Gerencial
do programa de Gestao por Competéncias quanto ao acesso e preenchimento
dos guestionarios disponiveis para resposta.

Para este manual foi utilizado um exemplo de um ocupante de funcao de chefia,
a fim de serem exibidos todos os niveis de avaliacdo existentes no sistema
(Auto-avaliacao, Chefia, Pares e Equipe).

Conforme a posicao na estrutura organizacional ou a ocupacao de funcédo de
chefia, tanto os tipos de avaliacdo bem como as pessoas relacionadas podem
variar, de acordo com as regras da Avaliacao Gerencial.

A sequir, sao descritas as orientacfes para acesso ao sistema e uso de suas
funcionalidades.
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Para acessar o sistema, basta informar o e-mail e a senha de rede na tela de login do
sistema, acessivel pelo banner disponibilizado na intranet.

AVALIACAO GERENCIAL POR COMPETENCIAS

0 desenvolvimento permanente das pessoas e o fortalecimento do MPF
Uma coisa puxa a outra

Usuario:

Senha:

Fara enfrar neste sisterna e ter acesso a todas as funcionalidades, digite seu
e-mail completo & sua senha de acesso a rede.
Far exernpla:

Usuario: fulanoi@parmpf.aohbr
Senha: J409UkKID

Eroduzido através do Processa de Deservolvimento de Solucdes de Tl Descentralizadas - PDSTID
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Avaliagao Gerencial

W

Clique aqui para acessar o manual do sistema.

Auto Avaliagcao

BRUMD LOPES COTRIM - Situagdo: Pendente x

Chefia

MALRO CESAR SOBRINHO - Situagdo: Pendente x

Pares
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TIAGD CESAR MORONTE  Situagio: Pendente x
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WIMICILS MAIS PACHECO  Situagdo: Pendente x

Equipe
ANTOMNIO ALBERTO RODRIGUES PESTANA JUNIOR  Situagio: Pendente x

FABID ROMAN GUGELER Situagéio: Pendente 96

Conforme a figura acima, € possivel visualizar a situacao de preenchimento dos questionarios
no icone localizado no lado direito de cada item. Inicialmente estardao todos com o icone de
“Pendente” e a medida que forem sendo preenchidos mudarao para o icone de “Concluido”.

Icones de questiondrio pendente e concluido, respectivamente. ity
H At H = 13 ” ° ‘\\ /“"l’\\ I% fisth e
Para responder um questionario, basta clicar no botao “Responder” no lado esquerdo de cada.-\: 7/’1r7/z//.
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Ao se clicar no botao “Responder”, sera aberto o questionario correspondente ao servidor
selecionado para
preenchimento. No exemplo abaixo foi escolhida a opgao do préprio servidor, que ocupa uma
funcao de
chefia e preenchera a auto-avaliacéo.
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Avaliagdo Gerencial

* hvaliado BRUNOC LOPES COTRIM (Matr. 13488)

* Situagio da Avaliagio  Pendente.

Avaliagdo Gerencial por Competéncia

Tipo de
competéncia Competéncia Referencial Resposta Observagio
) 0 M&o Atende
2 Repassa com tempestividade aos colaharadores as decisdes o X
COMPETEMCIA ¥ o i i . ) Atende Parcialmente
COMUMICACAD administrativas que possam modificar os processos de trabalho ou impactar g
GEREMCIAL : g ) Atende
carreira e beneficios. -
_ Atende e Compartilha e
T MEo Atende
COMPETENCIA " Prommove o compattilhamento das informacdes e a celeridade do processo O atende Parcialmente
COMUMNICACAD LHETR : i 2 -
GEREMCIAL decizdrio, respeitando o fluxa farmal da comunicagaa. ) Atende
0 Atende & Compattilha Y
P : 5 ©) MEo Atende
i 3 Estimula awisdo sistémica de seus colaboradores, promovendo reunides e 5 .
COMPETEMCIA GESTAD DO 7 ) Atende Parcialmente
encontros para debater 0s processos de trabalho e manté-los hem o
GEREMCIAL COMHECIMERNTO i ) Atende
informados. =
_ Atende e Comparttilha P

T kAR Atende
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Na tela dos questionarios sé&o exibidas as competéncias que devem ser avaliadas, cuja resposta deve ser
selecionada dentre as seguintes opgoes:

Atencao: caso a resposta escolhida seja “Nao atende” ou “Atende e compartilha”

Tipo de
tompetencia

COMPETENCIA
GERENCIAL

COMPETENCIA
GERENCIAL

Competéncia

COMUNICAGAO

COMUNICAGAO

* Ndo atende;

» Atende parcialmente;

» Atende;

» Atende e compartilha.

campo de observacao é obrigatério.

Escolha a resposta de cada competéncia, conforme abaixo:

Referencial

Repassa com tempestiidade aos colaboradores as decisdes
administrativas gue possam modificar o3 processos de tralialho ou impactar
carreira e heneficios.

Promave o compartihamento das informardes e a celeridade do processo
decisdrio, respeftando o fluxo formal da comunicagan.

Resposta

Nao Atenide
Atende Parcialmente
) Atende

Atende e Compartilha

Nao Atende
Atende Parcialmente
Aende

Manra a Maranartilhag

, 0 preenchimento do

Observagdo

N2V
S MNWW ;

Z 3
l,// » N

Z
GESTAO POR COMPETENCIAS




ApOs prestar as respostas, cligue no botao “Salvar” para concluir o preenchimento de
74\ S
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cada questionario:
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Avaliacdo Gerencia 1
-
a Clique aqui para acessar o manual do sistema.
Auto Avaliagd&o
Sl BRUNO LOFES COTRIM  Stuagie: Concluida 4
Chefia
RESPGNDER . e
Ay MALURD CESAR SOBRIMHO  Situagdn: Pendente x

Pares

RESPGNDER . s

TIAGO CESAR MOROMTE Situacdo: Pendente x

YVIMICIUS MAals PACHEC O Situacdo: Pendente x
Equipe
ARTOMIOD ALBERTO RODRIGUES FESTARNA JUMIOR Situacdo: Pendente x
FABIO ROMAM GUGELER Situagdo: Pendente

®

icone da situacdo muda para

ApOs a concluséo do correto preenchimento de um questionario, o
“Concluido”, conforme acima.
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Questionario (cont.2)

Para sair do sistema, cliqgue no botéo “Sair” localizado no canto
superior direito da tela:
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OBRIGADA!
Sabrina Maiolino de Araujo
competencias@pgr.mpf.gov.br

Equipe:

Nadya Rodrigues Gomes de Sousa — Gerente do Projeto
Fabio Laporte — Gerente Substituto
Angelina Vieira
Bruno Gouveia

Cibele Araujo
Maria Emilia Machado i,
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Isabela Medeiros 2 25
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