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Estruturação de Escritórios de Processos nos MPs
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Fomento à Gestão de Processos nos MPs
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Justificativa para Capacitação Básica e Grupo Nacional:

• Os Ministérios Públicos consultados não possuem capacitação 

sobre o assunto;

• A realização do curso EaD pela ENAP não se mostrou viável no 

primeiro momento;

• O Grupo Nacional é decorrência da capacitação básica.

Possível Solução:

• Acordo de Cooperação Técnica entre o CNMP e a ENAP, 

visando à criação de uma rede de capacitação no âmbito do 

Ministério Público brasileiro.
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Metodologia de Gestão de 

Processos
Estrutura:

1 Introdução E Conceituação

2 Estrutura E Formação Da Área De Processos

3 Metodologia Utilizada

3.1  Planejamento das atividades

3.2  Mapeamento de Processos

3.3  Análise e Melhoria dos Processos

3.4  Implementação das Melhorias

3.5. Controle e Avaliação do Processo

Referências

Anexos



Metodologia de Gestão de 

Processos

Referências:

• MP-AC;

• MP-GO;

• MP-PE;

• MP-PR;

• MP-RN;

• MP-SC.
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