EMENTA DE CURSO Formacéo de Multiplicadores na Metodologia de Gestdo de Processos
— CNMP

Objetivo

Capacitar os participantes na Metodologia de Gestao de Processos estruturada pelo Grupo de Trabalho
Processos, vinculado ao Comité de Politicas de Gestdo Administrativa do Forum Nacional de Gestéo
do Conselho Nacional do Ministério Publico, de maneira a contribuir, por meio da aplicacéo e
multiplicacdo desses conhecimentos, para a promoc¢do de melhorias necessarias ao bom desempenho
da organizacéo.

Publico-Alvo
Membros e servidores do Ministério Publico brasileiro.

Competéncias adquiridas
« Compreender o significado da Gestdo de Processos e seus conceitos basicos;

« Conhecer o histérico da Gestdo de Processos e suas principais metodologias;
« Conhecer as principais ferramentas para aplicacdo da Gestdo de Processos em uma organizacao;

« Entender a importancia da aplicacdo da Gestdo de Processos para a Administracdo Publica e, em
especial, para o Ministério Publico;

« Conhecer a metodologia proposta pelo Conselho Nacional do Ministério Publico para aplicacdo da
Gestédo de Processos no Ministério Pablico brasileiro;

« Ser capaz de planejar e aplicar a metodologia proposta pelo Conselho Nacional do Ministério
Publico em sua instituicdo de origem.

Contetido Programéatico
Modulo 1 — Fundamentos de Gestao de Processos

* Processos e sistemas;

Gestdo de Processos x Gestdo por Processos;
» Mapeamento de Processos x Modelagem de Processos;
« Histdrico da Gestéo de Processos;

* Principais metodologias de Gestdo de Processos;

Principais ferramentas utilizadas na Gestéo de Processos.



Modulo 2 — Metodologia para Gestdo de Processos no Ministério Publico - Introducéo
* Introducdo e conceituacao;
« Estrutura e formacgédo da area de processos.

Modulo 3 — Metodologia para Gestao de Processos no Ministério Publico - Planejamento e
Mapeamento

» Planejamento das atividades;

« Mapeamento de processos.

Modulo 4 — Metodologia para Gestao de Processos no Ministério Pablico - Analise e Melhoria
« Analise ¢ melhoria dos processos

» Exposicdo de ideias (brainstorming)

» Diagrama de Afinidades

» Matriz GUT

» Gréfico de Pareto

» Diagrama em Arvore e 5 Por qués

» Diagrama de Causa e Efeito (Ishikawa)

» Plano de A¢bes (5W2H)

Modulo 5 — Metodologia para Gestdo de Processos no Ministério Publico - Implementacéo e
Controle

* Implementacdo das melhorias;
« Controle e avaliagéo do processo.
Modulo 6 — Metodologia para Gestao de Processos no Ministério Publico - Aplicagdo

« Exercicios e atividades simulando a aplicagdo das ferramentas e diretrizes apresentadas em cada
modulo da Metodologia de Gestdo de Processos proposta pelo Conselho Nacional do Ministério
Publico.



