CoNSELHO NACIONAL DO MiNISTERIO PUBLICO
RECOMENDAC;\O N.° 54, DE 28 DE MARCO DE 2017.

Dispde sobre a Politica Nacional de Fomento a
Atuagdo Resolutiva do Ministério Publico brasileiro.

O CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, 1o exercicio da
competéncia fixada no artigo 130-A, §2°, I, da Constitui¢do Federal, e com fundamento no
artigo 147, inciso IV, de seu Regimento Interno do Conselho Nacional do Ministério Publico
— RICNMP, nos autos da Proposigdo n.° 1.01042/2016-97, julgada na 6* Sessdo Ordinéria,
realizada em 28 de marco de 2017, .

Considerando a missio estratégica do CNMP de fortalecer 0 Ministério Publico
brasileiro para uma atuagéo responsavel e socialmente efetiva;

Considerando que o Ministério Publico & fungdo essencial & justica incumbido da
defesa dos interesses sociais e individuais indisponiveis, e que o éxito na promogéo da justica
supde a efetividade concreta dos direitos de cuja protegdo e defesa a Institui¢do € incumbida;

Considerando que a atuacio resolutiva de planejamento e de gestdo sistémicos
contribui decisivamente para o desenvolvimento harménico e sustentével, principalmente nas
parcerias e nas redes de cooperagdo, sendo convergente a missdo constitucional do Ministério
Publico;

Considerando que o estdgio atual do movimento do acesso a justica e o paradigma
juridico do século XXI sdo incompativeis com uma atuacdo institucional formal, burocratica,
lenta e despreocupada com a entrega a sociedade de resultados concretos da atuagdo juridica
do Ministério Publico;

Considerando que o planejamento nacional do Ministério Publico brasileiro
estabelece a necessidade de retornos para a sociedade, orientados para a defesa dos direitos
fundamentais, a transformagdo social, a indugdo de politicas publicas e a diminui¢do da
criminalidade e da corrupgdo, todos objetivos que supdem a produgdo de resultados concretos

que promovam efetividade dos direitos defendidos e protegidos pela Instituigdo;
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Considerando que o planejamento institucional do Ministério Publico destina-se a
promover a eficiéncia da atuagdo institucional com enfoque na celeridade, na ampliagdo da
atuagdo extrajudicial e em uma atuagdo proativa, efetiva, preventiva e resolutiva;

Considerando a relevancia e oportunidade de se instituir, no Ministério Publico, uma
cultura institucional de produgéo de resultados socialmente relevantes;

Considerando a existéncia da Resolugdo n.° 118/2014 que dispde sobre a Politica
Nacional de Incentivo a Autocomposi¢do no ambito do Ministério Publico, que destaca a
adogdo de mecanismos de autocomposicdo pacifica dos conflitos;

Considerando que a missio estratégica deste Conselho Nacional de promover uma
atuagdo institucional responsavel e socialmente efetiva supde o fomento a uma atuacfo
crescentemente resolutiva, vale dizer, orientada para a resolu¢do concreta das situagdes de
inefetividade dos direitos de cuja defesa e protegio ¢ incumbida a Institui¢do,
preferencialmente sem a necessidade de processo judicial € no menor tempo e custo social
possiveis, ou, quando o recurso ao Poder Judiciario se fizer necessario, com a efetiva¢io mais
célere possivel dos provimentos judiciais alcangados no interesse da sociedade, RESOLVE;:

Art. 1° Sem prejuizo da respectiva autonomia administrativa, cada ramo do
Ministério Publico adotard medidas normativas e administrativas destinadas a estimular a
atuacdo resolutiva dos respectivos membros e a cultura institucional orientada para a entrega a
sociedade de resultados socialmente relevantes observando, dentre outros, os pardmetros desta
recomendagio.

§1° Para os fins desta recomendagdo, entende-se por atuacdo resolutiva aquela por
meio da qual o membro, no ambito de suas atribui¢es, contribui decisivamente para prevenir
ou solucionar, de modo efetivo, o conflito, problema ou a controvérsia envolvendo a
concretizagdo de direitos ou interesses para cuja defesa e protecio ¢ legitimado o Ministério
Pablico, bem como para prevenir, inibir ou reparar adequadamente a lesdo ou ameaga a esses
direitos ou interesses e efetivar as sangOes aplicadas judicialmente em face dos
correspondentes ilicitos, assegurando-lhes a maxima efetividade possivel por meio do uso
regular dos instrumentos juridicos que lhe sdo disponibilizados para a resolugdo extrajudicial
ou judicial dessas situagdes.

§2° Sempre que possivel e observadas as peculiaridades do caso concreto, sera

priorizada a resolugéo extrajudicial do conflito, controvérsia ou situagdo de fesdo ou ameaga,
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especialmente quando essa via se mostrar capaz de viabilizar uma solu¢do mais célere,
econdmica, implementével e capaz de satisfazer adequadamente as legitimas expectativas dos
titulares dos direitos envolvidos, contribuindo para diminuir a litigiosidade.

§3° Considera-se resolutiva a atuagdo pela via extrajudicial ou judicial quando a
respectiva solugdo for efetivada, nio bastando para esse fim apenas o acordo celebrado ou o
provimento judicial favoravel, ainda que transitado em julgado.

§4° Sempre que possivel, a atuagdo resolutiva de planejamento e de gestdo
sistémicos deverd promover a convergéncia estrutural, de modo a contribuir para o
desenvolvimento harménico e sustentavel, principalmente nas parcerias e nas redes de
cooperacgao.

Art. 2° De modo integrado com o disposto no artigo antecedente, cada ramo do
Ministério Publico adotara medidas normativas ¢ administrativas destinadas a estimular a
produgéo de resultados juridicos tteis a atuagao resolutiva de que trata esta recomendagio.

Pardgrafo unico. Para os fins desta recomendag@o, sdo resultados juridicos os titulos
executivos, judiciais e extrajudiciais, e quaisquer outros produtos da atuagdo institucional
capazes de contribuir de modo significativamente ttil a efetividade de defesa e proteg¢do dos
direitos e a efetividade da prevengdo e repressdo de ilicitos de que o Ministério Publico ¢
incumbido.

Art. 3° O estimulo a atuagdo resolutiva e a produgdo de resultados juridicos que lhe
sejam Uteis se dara, dentre outros, por mecanismos de natureza normativa e administrativa que
assegurem:

[ —visibilidade institucional para a atuagao resolutiva e para a produgdo de resultados
Juridicos que lhe sejam tteis, com especial destaque aos socialmente relevantes;

II — a defini¢do e adog¢do de critérios aferidores de qualidade da atuagdo que
considerem a respectiva resolutividade e a produgdo de resultados juridicos a ela relacionados,
assegurando-lhes a mesma valorizagdo institucional que os aferidores de quantidade e
necessariamente considerando-os nos concursos de promogdo e em todas as outras situagdes
funcionais em que o histérico funcional e os indicadores de quantidade forem observados;

IIT - o alinhamento dos critérios aferidores de qualidade a atuagdo resolutiva, ao
planejamento estratégico e/ou, quando possivel, a indicadores sociais da 4rea de atuagio dos

membros;
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IV — valorizagdo da atuagfo institucional por meio de projetos relacionados as
prioridades estratégicas do Ministério Publico, notadamente os destinados a produgdo de
resultados socialmente relevantes e, ainda mais, aos que alcancem resultados concretos
positivos;

V —formagéo continuada orientada para a atuagao resolutiva;

VI — promog¢do da convergéncia estrutural por meio do aperfeicoamento das
normativas e dos instrumentos utilizados para alinhamento e integragfo institucional e com os
setores publico e privado, a sociedade civil organizada e a comunidade.

Pardgrafo unico. Para os membros que ndo tenham atribuigio para atuagéo
extrajudicial e para a efetivagio de provimentos judiciais, a obten¢do de resultados juridicos
Uteis a atuagdo resolutiva e as providéncias destinadas a efetivagio desses resultados
merecerdo o mesmo tratamento dispensado a atuagdo resolutiva.

Art. 4° A visibilidade institucional para a atuagdo resolutiva e para a producio de
resultados juridicos que lhe sejam tteis sera assegurada, dentre outros meios, por:

I — criagdo e constante alimentagio de cadastro ou banco de dados em cada unidade e
de ambito nacional, de acesso publico, contendo o registro da atuagéo resolutiva, tanto no que
respeita as pegas juridicas quanto, sempre que possivel, breve relato da atuacio e dos
resultados alcangados, de forma a permitir ndo apenas compartilhamento e reproducéo
institucional da experiéncia, como subsidio de consulta e publicagdes, em especial naquelas
de responsabilidade do CNMP;

I — estimulo & publicagdes de livros, manuais, cartilhas, artigos juridicos e estudos
de casos orientados para a promogdo de uma cultura institucional de resolutividade;

III - inclusdo dos movimentos especificos da atuagdo institucional orientados para a
atuagdo resolutiva nas tabelas ou relatérios de produtividade, notadamente a extrajudicial, tais
como o numero de recomendagdes expedidas, TACs e acordos firmados, audiéncias publicas
realizadas, reunides, inspegdes/vistorias etc;

IV — inclusdo nas tabelas de produtividade de atuagdes ndo procedimentais
relacionadas a atuagfo estratégica ou resolutiva do membro, tais como participagio em grupos
de trabalho e reunides com representantes comunitarios para identificagdo de demandas de

relevancia social;
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V — inclusdo nas tabelas de produtividade de movimentos especificos relacionados a
efetivagdo de provimentos judiciais e/ou de titulos executivos extrajudiciais descumpridos;

VI — necesséria indicagdo descritiva nos relatérios de correigdo ou inspegdo dos
resultados mais importantes alcangados no periodo correspondente, de modo a induzir
institucionalmente uma cultura de resultado;

VII — a adog@o, nos planejamentos estratégicos, de indicadores de resolutividade;

VIII — instituigdo de premiagSes institucionais relacionadas a resolutividade,
necessariamente considerados para fins de promogdo e outras circunstancias funcionais para
as quais ordinariamente se considera a produgéo quantitativa de trabalho;

IX — especificagdo ou identificagdo distintiva dos procedimentos relacionados a
projetos estratégicos.

Pardgrafo tnico. Dentro do possivel, merecerdo mais destaque na visualizagfo
institucional a atuag@o resolutiva e a produgio de resultados juridicos que forem socialmente
mais relevantes, considerando-se, para tal fim, a natureza do direito protegido, com especial
prestigio aos direitos fundamentais, e 0 nimero de beneficirios da atuagdo institucional.

Art. 5° O cadastro de &mbito nacional mencionado no artigo anterior serd organizado
pelo CNMP e contard, em cada unidade do Ministério Publico, com um membro responsavel
pelo estimulo e corregfio da alimentagdo, necessariamente integrante da administragfo
superior, que apresentard, anualmente, um relatério resumido ao Conselho contendo o nimero
de inser¢des, sucinto resumo e uma andlise quantitativa e qualitativa que considere os dados
inseridos no ano anterior, de modo a descrever o estagio da implantagdo de cultura de
resultados na Institui¢fo.

Art. 6° As publicagdes relacionadas a atuacfo resolutiva terdo preferéncia editorial
nas revistas editadas pelo CNMP e pelos Ministérios Publicos, a0 menos enquanto nio criada,
pelo Conselho e em cada unidade, uma revista especificamente destinada a divulgacio e
compartilhamento das atuagdes e dos estudos, préticos e tedricos, a elas relacionados.

Pardgrafo unico. A revista de que trata este artigo terd, sem prejuizo de publicagéo
fisica, formato digital que permita ligaces externas e visualizagdo de fotos e videos.

Art. 7° A aferigdo da atuacdo resolutiva e da produgdo de resultados juridicos sera

assegurada, dentre outros meios, por:
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I —adogéo de indicadores de resolutividade;

I — consideragéo, sempre que possivel e apropriado, de indicadores sociais da area
de atuagdo do membro dentre aqueles a serem considerados na valoragdo da respectiva
atuacgao;

[IT — aferigdo, sempre que possivel, de resultados quantificaveis relevantes
relacionados a atuagdio institucional (ressarcimento de danos, recuperagdo de produto do
crime e outros), inclusive por meio de especificagdo nos sistemas eletronicos de atuacéo
institucional;

IV — acompanhamento da atuagéo institucional orientada por projetos relacionados
aos objetivos estratégicos em procedimentos especificos, que merecerdo andlise destacada nas
correigdes ordindrias, especificamente para o fim de prestigiar e estimular o membro que os
adota.

Art. 8° A valorizagio da atuacdo resolutiva e da produgdo de resultados juridicos a
ela relacionados sera assegurada, dentre outros meios:

I — pela necesséria consideragdo das informagdes relacionadas a atuagdo resolutiva e
de produgdo de resultados juridicos a ela relacionados para fins de promogdo e outras
situagdes em que sdo analisados o histérico funcional e/ou a quantidade de trabalho, em
especial:

a) dos indicadores de resolutividade, assegurando-se-lhes o mesmo prestigio
assegurado ao volume de trabalho;

b) dos resultados socialmente relevantes indicados nos relatérios ordinarios de
correigdes e inspegdes e aferidos pela respectiva Corregedoria;

¢) do numero e do percentual de éxito de procedimentos de acompanhamento de
projetos de atuagfo institucional alinhados com o planejamento estratégico da Instituicdo e
orientados para a efetividade dos direitos e interesses de cuja defesa e prote¢cdo o Ministério
Publico ¢ incumbido;

d) dos indicadores sociais da 4rea de atuacéo do membro, quando for possivel, em
tese, identificar contribuicio relevante do membro na melhora desses indicadores,
notadamente nas hipdteses definidas pelos 6rgdos superiores de coordepagdo da atuacdo

institucional;
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e) da iniciativa do Membro em atuar preventivamente, de oficio, independentemente
de provocagdo formal.

IT — por meio de premiagdes institucionais que prestigiem a atuagdo resolutiva ou
orientada para obtengdo de resultados juridicos que lhe sejam futeis, de periodicidade ao
menos anual, pautadas tanto por critérios objetivos (indicadores de resolutividade, por
exemplo), quanto os subjetivos de reconhecimento pelos érgdos superiores (votagfo aberta) e
pelos pares (votagdo secreta);

III — pela adogdo de mecanismos normativos e administrativos que possibilitem
menor dedicagdo dos membros para procedimentos e processos de menor relevancia ou nos
quais seja invidvel a produgdo de resultados tteis em favor da atuagfio naqueles que priorizam
a atuagdo resolutiva e orientada a produgdo de resultados juridicos que lhe sejam Tteis,
notadamente nos socialmente relevantes;

IV — pela desoneragdo compensatoria por periodo especificado aos membros com
atuagdo em casos de acentuada relevdncia social, a critério do respectivo Conselho Superior,
condicionada a apresentagdo de relatério de resultados ao fim do periodo.

Art. 9° A valoriza¢do da atuagdo institucional por meio de projetos relacionados as
prioridades estratégicas do Ministério Publico, notadamente os destinados a produgio de
resultados socialmente relevantes e, ainda mais, aos que alcancem resultados concretos, se
dara, além dos meios especificados nos artigos anteriores, também:

I — pelo tratamento administrativo diferenciado dos procedimentos de
acompanhamento desses projetos, com prazos mais dilatados e reducdo das formalidades e
necessario controle de resultados alcangados;

II — pela viabilizagdo de apoio técnico especializado tanto de servidores do quadro,
quando possivel, quanto por meio de parcerias com universidades e entidades da sociedade
civil;

III — pela destinagdo de recursos orgamentarios especificos para esse tipo de atuacgdo
institucional, de modo a viabilizar aquisi¢do de equipamentos e aplicativos especificos
quando necessario;

IV — pela viabilizagdo de assessoria de comunicagio social.

Pardgrafo tnico. Cada unidade especificara os requisitos dos projetos de que trata

esta recomendagdo, dentre os quais, no minimo, alinhamento ao planejamento estratégico,
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definicdo de objetivo orientado para resultados e respectiva mensuragdo, observadas as
diretrizes do CNMP.

Art. 10 No intuito de propiciar a maior adequagdo ou adaptagdo possivel da atuagdo
resolutiva a realidade local e as mais relevantes necessidades da sociedade perante a qual atua
o membro, cada unidade do Ministério Publico adotard mecanismos normativos e
administrativos de incentivo a realizagdo de audiéncias publicas, audiéncias ministeriais,
reunides, pesquisas ou quaisquer outros instrumentos de participag@o ou cooperagdo junto aos
titulares dos direitos e interesses para cuja defesa e prote¢do a Instituigdo € legitimada, de
periodicidade ndo inferior a um ano, tendo por objetivo colher subsidios para atuagéo,
notadamente quanto as prioridades e focos de atuagdo a serem adotados, bem como para
verificacdo da efetividade, qualidade e impacto social das a¢des desenvolvidas, observado o
planejamento estratégico da Instituigéo.

Art. 11 Os trabalhos premiados pelo CNMP por atuagdes resolutivas ou que
produzam resultados juridicos que lhes sejam uteis serdo objeto de estudo sucinto para o fim
de consolidagdo, sistematizacdo e disponibilizag@o das informagdes pertinentes a atuagéo.

Art. 12 A Unidade Nacional de Capacitagdo do CNMP, a Escola Superior do
Ministério Publico da Unido e os Centros de Estudos e Aperfeigoamento Funcional
promoverdo, por meio de cursos direcionados a membros e servidores, o fomento a atuagéo
institucional resolutiva e a cultura de resultados, tanto por meio de cursos especificos,
incluindo a capacitagdo em negociagdo e mediagdo, como pela inser¢do da tematica, quando
possivel, em todos os demais cursos.

Paragrafo unico. A participagdo de membros nesses cursos sera estimulada, inclusive,
se possivel, com a desoneracgdo de servigo nos dias de comparecimento.

Art. 13 Em cada unidade, os 6rgdos superiores de coordenag¢éo e revisdo da atuagio
institucional viabilizardo estrutura administrativa de apoio e fomento a atuagdo resolutiva e
orientada a produgdo de resultados juridicos uteis, bem como para acompanhamento dos
procedimentos de projetos estratégicos de atuacdo, preferencialmente no que respeita a
atuagdo extrajudicial e as atividades de negociagdo e mediagio.

Art. 14 O CNMP criara o Comité Permanente Nacional de Fomento a Atuagdo
Resolutiva, bem como ird, em dmbito nacional, criar, participar e/ou aperfeigoar outras formas

de redes de cooperacdo e de didlogo convergentes a Politica Nacional de Fomentp & Atuagéo
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Resolutiva, podendo delegar a eles a execucdo das atividades exigidas para concretizagdo e
realizagdo das diretrizes estabelecidas.

§1° As unidades e ramos do Ministério Publico deverdo, em ambito estadual, distrital
e nas comarcas e subsegodes judicidrias, realizar o previsto neste artigo, inclusive como forma
de propiciar a adaptagdo das diretrizes a realidade local e para escolha de focos prioritarios
para atuagdo resolutiva.

§2° A adaptacdo a realidade local de diretrizes devera ser efetivada de acordo com as
necessidades, as possibilidades e as atividades do contexto econdmico, social, ambiental,
geopolitico e temporal, existentes no ambito das atribuigdes.

Art. 15 Sem prejuizo da autonomia institucional, cada unidade do Ministério Publico
adaptara sua disciplina normativa e de natureza administrativa ao que estabelece esta
recomendagdo no prazo maximo de um ano.

Art. 16 Esta Recomendagao entra em vigor na data de sua publica¢éo.

Brasilia-DF, 28 de margo de 2017.

RODRIGO JANOT MONTEIRO DE BARROS
Presidente do Conselho Nacional do Ministério Publico
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