CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

NOTA TECNICA N° 03/2020 — CDDF

COVID-19: Plano de Contingéncia para os pagamentos mensais de
beneficios de seguridade social as pessoas com deficiéncia e aos idosos
efetuados por intermédio das institui¢des bancarias

Nota Técnica referente a atuagdo dos membros do
Ministério Publico brasileiro sugerindo a
mobilizag@o interinstitucional para a elaboragao
de Plano Contingencial para os pagamentos
mensais de beneficios de seguridade social as
pessoas com deficiéncia ¢ aos idosos efetuados
por intermédio das instituicdes bancarias e seus
credenciados, onde houver, em face da
Declaragdo de Emergéncia em Saude Publica de
importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da
Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus
(COVID-19), dentre outras disposi¢des.

A COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS
FUNDAMENTAIS/CNMP, no exercicio das atribui¢des previstas no art. 130-A, § 2°, 1,
da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil, e no art. 30, caput, do Regimento
Interno do Conselho Nacional do Ministério Publico, nos autos do Procedimento
Administrativo em epigrafe, com o apoio do GRUPO DE TRABALHO DE DEFESA
DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA ¢ do GRUPO DE TRABALHO DE DEFESA
DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA, instituidos pela Portaria
CNMP-PRESI n° 93, de 11 de junho de 2019, no uso das atribui¢des, apresenta NOTA
TECNICA com a finalidade de oferecer subsidios de atuacdo ao Ministério Publico
brasileiro em relacdo enfrentamento da pandemia causada pelo Covid-19, conforme a

seguir delineado:

I - CONSIDERACOES
A Organiza¢ao Mundial de Saude (OMS), em 30 de janeiro de 2020,

declarou Emergéncia de Satide Publica de Importancia Internacional — ESPII, dado o grau
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de avango dos casos de contaminagio pelo novo Coronavirus (COVID-19)!.

O Estado de Emergéncia de Satde Publica de Importancia Nacional —
ESPIN, declarado em 3 de fevereiro de 2020, por meio da edi¢do da Portaria MS n°® 188,
nos termos do Decreto n® 7.616, de 17 de novembro de 2011, definiu o Centro de
Operacdes de Emergéncias em Saude Publica (COVID-19) como mecanismo nacional de
gestdo coordenada de respostas a emergéncia na esfera nacional, cujo controle recai sobre
a Secretaria de Vigilancia em Saude — SVS/MS. Demais disso, o Ministério da Satde
(MS) divulgou o Plano de Contingéncia Nacional para Infeccdo Humana pelo novo
Coronavirus (COVID-19), documento essencial para a defini¢do das estratégias de

atuacao.

Tendo em vista a circulacdo do novo Coronavirus (COVID-19) em
territorio nacional, foi editada a Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 20202, com vigéncia
restrita ao periodo de decretacdo de estado de emergéncia de saude publica de importancia
internacional pela OMS (art. 1°), que prevé uma série de mecanismos de atuacao para as
autoridades em vigilancia de saude, tais como isolamentos, quarentenas, requisi¢des de

bens e servigos, hipoteses de dispensa de licitacao, etc.

As autoridades sanitarias projetam um extenso periodo de restrigoes,
com limites nas rotinas dos brasileiros e na dinamica das cidades. Durante esse intersticio,
renovar-se-a30 os periodos mensais dos pagamentos dos beneficios previdencidrios e
assistenciais pela Unido, Estados e Municipios, seja de responsabilidade do Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS) ou dos institutos de previdéncia nos demais entes

federados.

Dentre esses mencionados beneficios, encontram-se os pagamentos das
aposentadorias, das pensdes e dos Beneficio de Prestacdo Continuada (BPCs) as pessoas
idosas e as pessoas com deficiéncia, constituindo-se em valores imprescindiveis e

inadiaveis para a grande maioria dos beneficiarios e daqueles que com eles coabitam, em

! Nesta oportunidade a OMS j4 havia registrado 7,7 mil casos confirmados, resultando em 170 6bitos na
China e 98 em outros 18 paises. Fonte: Boletim Epidemiolégico 02 — COE-nCoV — fev 2020.

2 Texto integral disponivel em:
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=515&pagina=1&data=07/02/2020.
Acesso em: 11 fev. 2020.
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grande parte criancas e adolescentes, visto as caracteristicas dos arranjos familiares na

maioria dos municipios brasileiros.

Além disto, embora menos comum, ha a possibilidade de idosos que
ainda laboram, com base na Medida Provisoria n® 936, de 1° de abril de 2020, requererem
o Beneficio Emergencial de Manutengdo de Emprego e Renda, o que poderd ser
oportunizado aos empregados com deficiéncia, além de idosos empresarios, ou
empresarios pessoas com deficiéncia, recorrerem a ajuda emergencial (Programa
Emergencial de Suporte a Empregos) introduzida pela Medida Provisoria n® 944, de 03
de abril de 2020.

Imperioso, portanto, atentar-se, especificamente, para os periodos de
pagamentos dos beneficios, que poderdo ensejar diversas aglomeragdes de pessoas
idosas e pessoas com deficiéncia nas imediagdes das agéncias bancérias e em outros
postos de atendimento, somadas as concentragdes que hoje se observam, em
contrariedade, por conseguinte, as medidas de isolamento, quarentena e distanciamento

preconizadas por Estados e Municipios.

A par disso, o Ministério da Satde tem divulgado, diariamente, os
inimeros casos de infec¢do e de mortes advindas da pandemia em todo o pais, o que
evidencia a necessidade de atividade conjunta, interinstitucional e voltada a atuagdo
preventiva e urgente, sobretudo extrajudicial e resolutiva, em face dos altos riscos que o
contagio pelo COVID-19 apresenta para idosos e pessoas com deficiéncia, populagdo

hipervulneravel em todo o territorio nacional.

Nao menos grave sao os casos de discriminag¢ao negativa no tocante ao
atendimento preferencial de pessoas idosas e com deficiéncia, em especial, quanto a
proibi¢do de ingresso nas agéncias bancarias, como ocorreu no municipio do Rio de
Janeiro, por meio do Decreto n° 47.282/2020, ora contestado judicialmente pelo
Ministério Publico e Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, uma vez que
contrariam o Estatuto do Idoso (arts. 4° e 96) e o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (arts.

4 a 8° e art. 88), 0 que ja ensejou a tomada de medidas objeto de sangdes civis e criminais.

Por fim, registre-se a necessidade de atencdo para o possivel
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comparecimento de idosos e pessoas com deficiéncia, nas agéncias bancarias, além de

beneficiarios diversos, em busca de informagdes acerca do pagamento do beneficio de

Auxilio Emergencial (“Renda Béasica Emergencial”), previsto na Lei n. 13.982/2020,

regulamentada pelo Decreto n. 10.316/2020.

2. MEDIDAS SUGERIDAS

Neste sentido, encaminha-se ao Ministério Publico brasileiro, para a

atuacdo no enfrentamento da crise do novo Coronavirus (COVID-19), as seguintes

diretrizes sugestivas, respeitada a autonomia funcional:

1.

Atuacao coordenada em todos os niveis do Ministério Publico da Unido e dos
Estados, dentro dos limites de suas atribui¢des, para que realizem acdes para a
construgdo urgente de um Plano Contingencial juntamente, se possivel, com a
Federagao Brasileira de Bancos (FEBRABAN), os Institutos de Seguridade Social
da Unido (INSS), dos Estados e dos Municipios, onde houver, bem como com as
autoridades sanitarias, de defesa do consumidor (PROCONs) e de seguranca
publica locais, a fim de que possam apresentar a sociedade, com urgéncia, as
estratégias para a realizagdo dos pagamentos descentralizados, dgeis e seguros dos
beneficios previdenciarios e assistenciais, no inicio de cada més, nas unidades da

federagdo, diante do grave cendario produzido pela pandemia;

Aos membros do Ministério Publico da Unido e dos Estados, nos limites de suas
atribuigcdes, para a consecu¢do do mencionado Plano Contingencial, que
promovam agdes e tratativas, a fim de que as institui¢des bancdarias, publicas e
privadas, as agéncias lotéricas, os caixas eletronicos 24h, as farmacias e outras
entidades de cada municipios possam conjuntamente integrar a rede
descentralizada de parceiros, contribuindo, desta forma, com o processo

resolutivo para a demandas em tela;

Que o respectivo Plano Contingencial, sempre em respeito ao contexto local,

possa adotar medidas minimas concretas de controle do distanciamento social nos
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locais mencionados no ‘item 2’, com apoio especialmente das autoridades de
seguranga publica (Policia Militar, Policia Civil, Guarda Civil Municipal etc.),

tais como:

a. que as agéncias bancdrias e congéneres disponibilizem um numero
adequado de empregados, devidamente equipados com Equipamentos
Prote¢ao Individuais (EPIs) adequados, para que fiscalizem/organizem as
pessoas que aguardam atendimento, em fila indiana, mantendo distancia
minima de dois metros com marcagao no piso, empregando senha de

atendimento, com respeito as preferéncias legais e ordem de chegada,;

b. disponibilizagdo de equipe de higienizagdo adequada das areas internas
das agéncias para limpeza das areas comuns, a0 menos 6 (seis) vezes

durante o horario de atendimento;

c. restricdo do ingresso nas agéncias apenas as pessoas que estejam usando
mascaras (que também pode ser de confeccdo caseira, conforme

orientacdo do Ministério da Saude);

d. disponibiliza¢do de mascaras descartaveis cirirgicas e a orientacao de seu
correto uso para as pessoas idosas, pessoas com deficiéncia e dos ,
integrantes do grupo de risco, bem como dos seus acompanhantes, que nao

estejam usando qualquer tipo de protecao facial,

e. limitacdo dos servigos bancarios, durante o periodo de pagamento dos
beneficios previdenciarios e sociais, limitando aqueles essenciais para a

efetivacao dessas operagdes;

f. higienizagdo com alcool gel nas maos das pessoas que adentrarem as
ageéncias;

g. estabelecimento de plano de divisdo de horérios de atendimento de
clientes, com a adog¢do de horarios especiais de atendimento aos
consumidores idosos e pessoas com deficiéncia em grupo de risco
suscetiveis ao contagio pela COVID-19, destinando percentual razoavel

do horario de seu funcionamento exclusivamente ao atendimento dos
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mencionados grupos;

abertura das agéncias bancarias uma hora antes do horario normal para

atendimento exclusivo de idosos e pessoas com deficiéncia;

meios acessiveis aos idosos e pessoas com deficiéncia para as transagoes
bancarias, ou seja, vias outras que nao somente a do acesso biométrico,
tendo em vista que as digitais dos idosos podem ndo permitir sua adequada

leitura segura;

acesso bancario para todos idosos e pessoas com deficiéncia (amputados
de mao) a vias nao digitais de acesso bancario, inclusivamente o uso de

senhas para fins de inser¢do de dados bancarios;

acesso bancario para as pessoas com deficiéncia visual por intermédio do
uso de braile e acesso a programas de dados bancarios “via voice” para

fins de inclusdo de dados bancarios;

divulgacdo de acesso bancario via aplicativos acessiveis de “internet

banking”;

. pagamento preferencial do Beneficio Emergencial de Manutengdo de
Emprego ¢ Renda aos empregados idosos ou empregados pessoas com
deficiéncia (Medida Provisoria n® 936, de 1° de abril de 2020 c/c Lei

Brasileira de Inclusao, art. 9° e Estatuto do Idoso, art. 71);

pagamento preferencial aos empresarios idosos e pessoas com deficiéncia
do aporte financeiro do Programa Emergencial de Suporte a Empregos
(Medida Provisoéria n® 944, de 03 de abril de 2020, c/c Lei Brasileira de
Inclusdo, art. 9° e Estatuto do Idoso, art. 71), com comunicagdo de
Notificagdo Recomendatoria, neste sentido, ao Banco Nacional de

Desenvolvimento- BNDES;

a depender das circunstancias locais e conforme o Codigo de Transito
Brasileiro (arts. 21, inciso II, 24, inciso II, e 95), ponderem sobre eventual
necessidade de interdi¢ao de passeios publicos, de pracas ou do trafego de

veiculos nas vias dos estabelecimentos de maior movimento, para que se
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tenha espago suficiente e seguro para organizagao das filas de atendimento
na parte ndo acomodada no interior dos prédios, respeitando-se as

diretrizes do item ‘a’ acima;

4. A cada ramo do Ministério Publico, nos limites das suas atribui¢des, que tenham,
se possivel, um membro articulador em cada municipio, a fim de agregar maiores
conhecimentos das peculiaridades locais, assegurando maior resolutividade para

as agoes;

5. Atuar no sentido de combater a discriminagdo negativa de atendimento a pessoas
idosas e com deficiéncia, especialmente no que concerne a eventual proibicao de

ingresso nas agéncias bancarias.

Publique-se.

Envie-se copia desta Nota Técnica a Presidéncia do Conselho Nacional
de Procuradores-Gerais de Justica (CNPG), com as homenagens de estilo, para
conhecimento.

Brasilia-DF, 22 de abril de 2020.

VALTER SHUENQUENER DE ARAUJO
Presidente da Comissdo de Defesa dos Direitos Fundamentais
Conselheiro Nacional



