CONSELHO
NACIONAL DO
Mmisterio PusLico

EXCE,LENTI'S’SIMO SENHOR PRESIDENTE DO CONSELHO
NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

No uso da atribuicdo conferida pelo artigo 147, inc. |, do Regimento
Interno do Conselho Nacional do Ministério Publico, apresento a Vossa Exceléncia
proposta de resolucdo, acompanhada da respectiva justificativa, visando dispor sobre
as atribuicbes das Ouvidorias Gerais dos Ministérios Publicos dos Estados e da
Unido e da outras providéncias, via de consequéncia revogando a Resolugado CNMP
n® 95/2013.

Na oportunidade, informo que as unidades do Ministério Publico, por
meio do Conselho Nacional de Ouvidores do Ministério Puablico (CNOMP), auxiliaram
na construgdo da minuta em tela, observando-se, para tanto, a premissa do art. 148,
§ 2°, do Regimento Interno deste Conselho Nacional do Ministério Publico.

Assim sendo, requeiro a Vossa Exceléncia as providéncias cabiveis
ao processamento da presente proposta, nos termos regimentais.

Brasilia-DF, [data da assinatura eletrdnica].

Conselheira IVANA LUCIA FRANCO CEI
Ouvidora Nacional do Ministério Publico

JUSTIFICATIVA

Trata-se de minuta acerca da proposta de resolugédo objetivando disciplinar as
atribuigées das Ouvidorias Gerais dos Ministérios Publicos dos Estados e da Unido e dé outras providéncias,
via de consequéncia revogando a Resolugao CNMP n® 95/2013, com o mesmo objeto

A proposta visa, sobretudo, definir diretrizes claras para a estrutura e o
funcionamento das ouvidorias, bem como regular a implementagcdo de mecanismos que garantam a
transparéncia nas agdes das ouvidorias e a eficiéncia no tratamento das demandas recebidas.

Com efeito, as Ouvidorias Gerais, tidas como porta de entrada dos cidadaos aos
servicos prestados pelo Ministério Publico brasileiro, passaram por significativa evolugcao nos ultimos tempos,
justificando a edicao de nova resolugao com a finalidade de aperfeicoar a normativa anterior, datada de 2013,
e que nao se conforma mais as atividades hodiernas desenvolvidas pelas Ouvidorias, assim, por exemplo,
descrevendo com maior profundidade a competéncia das Ouvidorias Gerais (vide art. 4° e 5%), colimando
propiciar o atendimento ao cidadao com eficiéncia e qualidade.

A ser assim, a titulo de exemplificagdo, na parte preambular tem-se a sugestdo de
inclusédo de cinco principios internacionalmente reconhecidos para padrédo de Ouvidoria, bem como a



necessidade de prever expressamente a garantia de direitos fundamentais, tal como a imposicao de prestar
atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, bem como pessoas idosas,
gestantes, lactantes, pessoas com crianca de colo e obesos, nos termos da Lei n® 10.048/2000, da Lei n®
13.146/2015 e da Resolugdo n® 205 de 2024 do CNMP (vide art. 52, §§ 6° e 79), assegurando, ainda, o
atendimento as pessoas em situacao de rua, bem como as pessoas que estejam fazendo uso de vestimentas
tradicionais e de cultura indigena

Impende acrescer a criagao dos canais Ouvidoria das Mulheres e de Combate a
Violéncia Policial por meio das Portarias CNMP-PRESI 77/2020 e 135/2024, respectivamente, com o
potencial de serem replicados no ambito das Ouvidorias Gerais, a recomendar a previsao e disicplinamento
por ato colegiado desta Corte, 0 que ora também se busca com a presente proposicao (vide art. 4 ¢, incisos V
e VI).

Além disso, propde-se a inclusdo, em sede de resolucao, de outras formas de
violéncia e discriminacao, para abrangéncia dos tipos escritos na redacao ao art. 32, XLI, da
Constituicao Federal e Resolucao CNMP n® 269, de 22 de agosto de 2023, a fim de abranger

“[...] casos que envolvam violéncia e discriminacdo de origem, cor, etnia, género, orientacdo
sexual, idade e quaisquer outras formas de discriminacdo, bem como violéncia e discriminacdo

de qualquer espécie contra pessoa idosa, crianca/adolescente, pessoa com deficiéncia e outros
grupos vulneraveis, orientando vitimas e familiares e encaminhamento aos 0rgaos de execugao
competentes e 6rgaos especializados de apoio,” (vide art. 42, inciso |V, da proposi¢cao).

Por fim, além de outros tdpicos, sugere-se a previsdo normativa de dispositivos
que atendam os ditames da Lei 13709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados),

Destarte, a proposta em apreco surge em resposta a necessidade de adequacio das
Ouvidorias Gerais do Ministério Publico ao contexto atual e se mostra como avanga significativo,
especialmente no que refere a autonomia e independéncia das unidades de Ouvidoria, bem como a
transparéncia, imparcialidade, justica, objetividade, informalidade, acessibilidade, responsividade,
confidencialidade e a melhoria continua dos servicos prestados.

Conselheira IVANA LUCIA FRANCO CEI
Ouvidora Nacional do Ministério Publico

RESOLUGAO N2 XX DE XXX DE XXXX

Disp6e sobre as atribuicbes das Ouvidorias
Gerais dos Ministérios Publicos dos Estados e da
Uniao e da outras providéncias.

O CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, no exercicio
da competéncia fixada no art. 130-A, § 2% inciso |, da Constituicdo Federal, com
fundamento no art. 19 de seu Regimento Interno e na decisdo plendria proferida na
xxxxx Sessado Ordinaria do Conselho Nacional do Ministério Publico, realizada em
XXXXXXXXX;

Considerando a Recomendacdo CNMP n° 03, de 05 de margo de



2007, que dispde sobre a criagdo de Ouvidorias dos Ministérios Publicos da Unido e
dos Estados por meio da apresentacao do devido projeto de lei, de acordo com o que
estabelece o art. 130-A, § 5° da Constituicao Federal;

Considerando a necessidade de regulamentar as atribuicbes e
procedimentos das Ouvidorias ja existentes nos ramos e unidades do Ministério
Publico brasileiro;

Considerando que as Ouvidorias tém um importante papel no
fortalecimento da Democracia, do Estado de Direito, da Boa Administracdo das
Instituicbes e na Promogéao dos Direitos Humanos;

Considerando, ainda, que, segundo os padrdes internacionais, a
independéncia, a transparéncia, a imparcialidade, a justica, a objetividade, a
informalidade, a acessibilidade, a responsividade, a confidencialidade e a melhoria
continua sao principios dos sistemas das Ouvidorias, devendo o cidadao ser
atendido com presteza e acolhimento;

Considerando a necessidade de interlocucdo e integracdo das
Ouvidorias Ministeriais para troca de informagdes necessarias ao atendimento das
demandas dos usuarios e ao aperfeicoamento dos servigos prestados pelo Ministério
Publico,

RESOLVE:

Art. 12 Esta Resolucdo regulamenta as atribuicdes das Ouvidorias
Gerais do Ministério Publico brasileiro.

Art. 2° As Ouvidorias Gerais do Ministério Publico, 6rgdos da
Administracdo Superior, representam um canal direto e desburocratizado dos
cidadaos, servidores e membros com a instituicdo, com o objetivo de dar efetividade,
manter e aprimorar um padréo de exceléncia nos servigcos e atividades publicos.

Art. 3% A funcdo de Ouvidor(a)-Geral do Ministério Publico sera
exercida por membro em atividade e com mais de 10 anos de efetivo exercicio,
preferencialmente em carater de exclusividade, de acordo com o disposto nos
regulamentos e leis em vigor.

§ 12 O (A) Ouvidor(a)-Geral do Ministério Publico sera eleito (a) pelo
orgao colegiado préprio, para mandato de 2 (dois) anos, admitida uma reconducao,
aplicando-se, no que couber, as normas pertinentes a eleicao do Corregedor-Geral
do Ministério Publico, ressalvadas as normas estaduais que regulam a escolha do (a)
Ouvidor (a)-Geral.

§ 2° O (A) Ouvidor(a)-Geral do Ministério Publico sera substituido (a)
em suas faltas e impedimentos pelo (a) Ouvidor(a)-Geral do Ministério Publico
Substituto, indicado (a), preferencialmente, pelo Ouvidor (a)-Geral.

Art. 4°. Compete as Ouvidorias Gerais do Ministério Publico:

I. receber reclamacbes e representacées de qualquer interessado
contra membros ou 6rgdos do Ministério Publico, inclusive contra seus servigos
auxiliares, podendo representar diretamente ao Conselho Nacional do Ministério
Publico, no que couber, nos termos do art. 130-A, §5°, da Constituicdo Federal;



Il. receber representacdes, reclamagdes, pedidos de informacdes,
sugestdes, criticas, elogios e outros expedientes de qualquer natureza que lhes
sejam encaminhados acerca de quaisquer dos servigos publicos ou privados, que
tenham como objeto direitos defendidos pelo Ministério Publico, comunicando ao (a)
interessado (a) as providéncias adotadas;

lll. realizar atendimento ao publico inicial (triagem), de forma
humanizada, pelos canais de recepcédo de demandas diretos e indiretos, registrando
a manifestagéo, solicitando complementacao nos casos necessarios, orientando o (a)
noticiante e encaminhando a demanda aos 6rgaos de execug¢ao competentes;

IV. realizar atendimento humanizado e escuta qualificada nos casos
que envolvam violéncia e discriminacao de origem, cor, etnia, género, orientacao
sexual, idade e quaisquer outras formas de discriminacdo, bem como violéncia e
discriminagdo de qualquer espécie contra pessoa idosa, crianga/adolescente, pessoa
com deficiéncia e outros grupos vulneraveis, orientando vitimas e familiares e
encaminhamento aos 6rgaos de execucdao competentes e érgaos especializados de
apoio;

V. manter canal especializado, denominado Ouvidoria das Mulheres,
no ambito da Ouvidoria Geral, para os casos de violéncia e discriminacdao de todas
as espécies contra a mulher, com atendimento humanizado, acolhimento, escuta
qualificada, orientacdo e encaminhamento aos 6rgaos de execucdo competentes e
orgaos especializados de apoio;

VI. manter canal especializado, denominado Ouvidoria de Combate a
Violéncia Policial, no ambito da Ouvidoria Geral, para os casos que envolvam a
pratica de abuso ou violéncia decorrente de abordagem policial, com o consequente
encaminhamento aos membros do Ministério Publico com atribuicdo para o controle
externo da atividade policial;

VIl. realizar acbes de prevencado, adotar boas praticas, promover
busca ativa de demandas, se necessario, bem como elaborar e desenvolver projetos
visando a divulgacao do papel institucional da Ouvidoria Geral;

VIIl. realizar Ouvidorias ltinerantes ou Audiéncias Publicas,
promovendo uma maior aproximagao do Ministério Publico com a sociedade;

IX. participar de redes de ouvidorias nacionais, estaduais e
municipais;

X. promover articulacdo e parcerias com outros organismos publicos
e privados, visando ao atendimento das demandas recebidas e aperfeicoamento dos
servicos prestados;

XI. sugerir aos 6rgaos da Administragdo Superior do Ministério
Publico e ao Conselho Nacional do Ministério Publico a adocdo de medidas
administrativas tendentes ao aperfeicoamento das atividades desenvolvidas, com
base em informacdes, sugestdes, reclamacoes, representagdes, criticas, elogios e
outros expedientes de qualquer natureza;

XIl. encaminhar, se pertinente, as instituicbes competentes elogios,
criticas, representacdes, reclamacgdes, pedidos de informagdes e sugestdes que lhes



sejam dirigidos acerca dos servicos e das atividades desempenhadas por instituicoes
alheias ao Ministério Publico;

XIll. apresentar e dar publicidade aos dados estatisticos acerca das
manifestagdes recebidas e das providéncias adotadas;

XIV. encaminhar relatério estatistico trimestral e analitico semestral
das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria-Geral ao Conselho Nacional do
Ministério Publico, bem como a Corregedoria e Procuradoria-Geral e aos respectivos
orgaos colegiados superiores;

XV. divulgar o seu papel institucional a sociedade; e

XVI. propor e assinar termos de cooperagdao e protocolos de
intengdes voltados ao fortelecimento e aperfeicoamento dos objetivos institucionais
afetos a Ouvidoria do Ministério Publico.

Art. 5° A Ouvidoria Geral tera estrutura material, tecnolégica e de
pessoal permanente e adequada ao cumprimento de suas finalidades e sera
localizada em espaco fisico de facil acesso a populagéo.

§1° O atendimento presencial, telefénico e eletrénico na Ouvidoria
Geral sera realizado de acordo com o disposto nas normas em vigor em cada
Unidade, as quais devem observar as Resolugdes do CNMP.

§2° Nas unidades de médio e grande porte, sera incentivada a
criagcdo de Setores de Triagem, Encaminhamento e Atendimento ao Cidadao, com
estrutura adequada para a recepcado de pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, a fim de que seja realizado um primeiro atendimento ao publico, por
servidor capacitado com as habilidades técnicas e procedimentais necessarias, antes
de encaminhamento ao 6rgdo de execugao competente.

§ 3° O atendimento feito nas dependéncias da Ouvidoria Geral ou de
setores de atendimento ndo substitui € nem impede que o cidadao tenha acesso ao
membro do Ministério Publico, respeitadas as respectivas atribuicoes.

§ 4° Sem prejuizo da criagdo de Setores de Triagem,
Encaminhamento e Atendimento ao Cidadao, as unidades do Ministério Publico
poderdo criar e implementar meios de atendimento presencial descentralizado ou
itinerante para identificacéo e recepcao de reclamacdes, representacdes, pedidos de
informacgdo, criticas, sugestbes e pedidos de providéncias da sociedade civil, de
entidades organizadas e do publico em geral, observadas, no que couber, as
diretrizes da Resolucdo CNMP n® 82, de 29 de fevereiro de 2012.

§ 5° As unidades do Ministério Publico estdo obrigadas a dispensar
atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, bem
como pessoas idosas, gestantes, lactantes, pessoas com crianca de colo e obesos,
nos termos da Lei n® 10.048/2000, da Lei n® 13.146/2015 e da Resolucédo n® 205 de
2024 do CNMP.

§ 6° Devera ser garantido o atendimento as pessoas em situacao de
rua, bem como as pessoas que estejam fazendo uso de vestimentas tradicionais e
de cultura indigena, observado, quanto as primeiras, no que couber, o disposto na
Recomendacéo n® 53, de 28 de marc¢o de 2017, deste CNMP.



§7° Os atendimentos que demandem a oitiva de criangcas e
adolescentes, na condicdo de vitimas ou testemunhas, deverdo observar as
garantias e protocolos previstos na Lei n® 13.431/2017.

§8¢ O atendimento de mulheres que séo vitimas ou testemunhas de
violéncia ou discriminagdo sera realizado por mulheres, podendo o (a) Ouvidor (a)-
Geral designar servidoras capacitadas para o acolhimento.

Art. 62 Sendo a demanda alheia as atribuicdes do Ministério Publico,
orientar o (a) manifestante e, sendo possivel, encaminhar diretamente a
representacdo para a Ouvidoria do 6rgao competente, pela via eletronica.

§ 1° O encaminhamento de que trata o paragrafo acima fica
condicionado a autorizacdo do manifestante, especialmente no que se refere as
manifestagdes sigilosas ou de cunho sensivel, em estrita observancia a Lei Geral de
Protecado de Dados Pessoais;

§ 2° Caso haja negativa ou inércia do manifestante a respeito da
autorizacado de encaminhamento, a demanda sera arquivada no érgao receptor, dada
a auséncia de competéncia para andlise de seu contéudo,

Art. 7° As manifestacbes dirigidas a Ouvidoria Geral ndo possuem
limitacao tematica e poderao ser feitas pessoalmente ou por meio dos canais de
comunicacao eletronicos, postais, telefébnicos ou outros de qualquer natureza.

§1° Diante do poder-dever da administragdo publica em controlar a
legalidade e moralidade dos seus atos, as informacdes que, apesar de anénimas,
forem de interesse do Ministério Publico, serdo registradas e serd dado
conhecimento ao 6rgao respectivo, quando dotadas de razoabilidade e estiverem
acompanhadas de informag¢des ou documentos minimos ao seu conhecimento.

§ 2° O mesmo procedimento previsto no paragrafo anterior podera
ser adotado com relagdo as manifestacées pseudonimizadas, na forma da Lei
13.709/2018, sem prejuizo da solicitacdo de informagdes complementares, quando
possivel.

§ 32 A manifestacdo podera ser total ou parcialmente sigilosa, nas
seguintes hipoteses:

| — Sigilo da fonte: quando o (a) manifestante solicitar sigilo da fonte,
seus dados pessoais e de contato serdo resguardados e encaminhados ao 6rgao de
execucgao que ficara responsavel por sua preservacao, na forma da lei 13.709/2018.

Il — Sigilo Documental: quando instruida com documentos contendo
dados sensiveis que serdao resguardados por sigilo no sistema da Ouvidoria Geral,
mesmo quando o procedimento for publico.

[l — Sigilo absoluto: quando houver previsdo legal ou tenha como
parte pessoas vulneraveis ou como objeto situacdes sensiveis, o procedimento
tramitara sob sigilo absoluto desde o seu registro.

§ 4° O (A) Ouvidor(a)-Geral podera determinar o arquivamento
liminar de uma manifestacao, mediante decisao fundamentada, em linguagem clara e
acessivel quando, mesmo apds a solicitagdo de informagdes complementares, nao



for a mesma dotada de razoabilidade, for incompreensivel ou estiver
desacompanhada de informagdes minimas ao seu conhecimento, cientificando os
(as) interessados (as).

§ 5° O mesmo procedimento previsto no paragrafo anterior sera
adotado no caso de demandas repetidas, quando se tratarem do mesmo objeto e
das mesmas partes.

Art. 82 Os 6rgaos do Ministério Publico, por meio de seus (suas)
membros (as) e servidores (as), prestardo as informagdes para a Ouvidoria-Geral
sobre as providéncias iniciais tomadas nas demandas recebidas desta, no prazo de
até 30 dias.

Paragrafo unico. A informacéao sobre as providéncias finais adotadas
em relacdo as manifestagdes encaminhadas pelas Ouvidorias Gerais do Ministério
Publico devera ser prestada pelos(as) membros(as) diretamente ao (a) manifestante,
por qualquer meio de comunicacao, cientificando-se a Ouvidoria Geral no mesmo
prazo.

Art. 92 A Ouvidoria Nacional, por ato proprio, promovera a integracao
de todas as Ouvidorias Gerais do Ministério Publico, visando a implementagao de um
sistema nacional que viabilize a obtencdo de informagdes necessarias ao
atendimento das demandas do Ministério Publico.

Art. 10. Aplicam-se as disposicbes da presente Resolucao as
Ouvidorias Gerais do Ministério Publico, salvo se houver disposi¢ao legal em sentido
contrario.

Art. 11. Fica revogada a Resolugdo CNMP n® 95, de 22 de maio de
2013.

Art. 12. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.
Brasilia, XXXX de maio de XXXXX.

PAULO GUSTAVO GONET BRANCO
Presidente do Conselho Nacional do Ministério Publico

ANEXO

I. RELATORIO ANALITICO

Serd elaborado semestralmente pelas Ouvidorias Gerais do
Ministério Publico brasileiro e, em seguida, enviado a Ouvidoria Nacional, devendo
conter, no minimo, os tépicos que seguem.

1. Breve histérico do relatério estatistico;

2. Breve historico dos pedidos de informacéo, contendo:

2.1) indicagdo das negativas aos pedidos de informacao, se houver,
encaminhando seus respectivos atos decisorios que denegaram o acesso; e



2.2) indicacdo do descumprimento do prazo para prestacdo das
informacgdes, se houver, pelas unidades e pelos membros do respectivo Ministério
Publico com sua motivagéo.

3 . Principais atividades desenvolvidas pela Ouvidoria Geral, tais
como: eventos, projetos, campanhas, parcerias, convénios, dentre outras;

4. Principais atividades desenvolvidas pelo (a) Ouvidor (a)-Geral, tais
como: participacdo em eventos, término de mandato, posse de novo (a) Ouvidor (a)-
Geral, dentre outras.

— RELATORIO ESTATISTICO

Sera enviado trimestralmente pelas Ouvidorias Gerais do Ministério
Publico brasileiro, por meio do Sistema de Resolu¢des disponivel no sitio do
Conselho Nacional do Ministério Publico. As informacdes serédo prestadas de acordo
com as definicdes e os critérios que seguem.

1. As manifestacdes serdo enquadradas nas seguintes classes:

Reclamacoes: manifestacées de insatisfacédo, investidas ou nao de
gravidade, com responsabilidade de acao ou omissao atribuida ao Ministério Publico,
aos (as) membros (as) ou seus servigos auxiliares;

Criticas: manifestacdes de censura contra ato, procedimento, servico
ou posicdo adotada pelo Ministério Publico, pelos (as) membros (as) ou pelos
servicos auxiliares;

Representacao: manifestacoes residuais em relacdo a reclamacao,
a critica e ao pedido de informacao;

Sugestoes: proposta de melhoria e aprimoramento dos servigos do
Ministério Publico, além de propostas de inovacao de procedimentos ou servicos
prestados;

Elogios: manifestacbes de satisfacdo ou reconhecimento da
qualidade dos servigos prestados, dos atos ou procedimentos dos executados pelo
Ministério Publico, pelos (as) membros (as) e pelos seus servicos auxiliares; e

Pedidos de Informacao: manifestacbes que se enquadrem aos
dispositivos da Lei de Acesso a Informagao.

As manifestagcoes serdo classificadas, em ordem alfabética, nos
seguintes assuntos:

|. ACESSIBILIDADE;

] Il. ADMINISTRACAO E FUNCIONAMENTO DO MINISTERIO
PUBLICO;

ll. ATUACAO DE MEMBROS OU SERVIDORES;
IV. CONCURSO PUBLICO;

V. CONSULTAS E DUVIDAS JURIDICAS



VI. CONSUMIDOR:
VIl. CONTROLE EXTERNO DA ATIVIDADE POLICIAL:
VIIl. CRIMES:

) IX. DEMANDAS ALHEIAS A COMPETENCIA DO MINISTERIO
PUBLICO;

X DISCRIMINAGAO DE ORIGEM, COR, ETNIA, GENERO,
ORIENTAGCAO SEXUAL, IDADE, CONDICAO FISICA, SOCIAL OU MENTAL,;

X|. EDUCACAQ;

XIl. ELEITORAL;

XIIl. EXECUCAO PENAL;

XIV. PESSOA IDOSA;

XV. IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA;

XVI. INFANCIA E JUVENTUDE;

XVII. MEIO AMBIENTE;

XVIII. OUTROS;

XIX. RESIDENCIA NA COMARCA E LOTACAO DE MEMBROS;

XX. SAUDE;

XXI. SERVICOS PUBLICOS;

XXII. SINDICAL E QUESTOES ANALOGAS; e

XXIIl. VIOLENCIA DOMESTICA E CRIMES CONTRA A MULHER;

XXIV. LEI DE ACESSO A INFORMACAO;

2. No preenchimento do formulario, no Sistema de Resolugdes do
Conselho Nacional do Ministério Publico, deverdao ser respeitados os seguintes
critérios de status da manifestacdo, com a respectiva previsdao dos quantitativos do
trimestre:

Manifestacao Recebida: deverdo ser computadas todas as
manifestagdes que chegarem a Ouvidoria Geral, independentemente da forma como
os cidadaos as encaminharam;

Manifestacao Aguardando Resposta: deverdo ser computadas

todas as manifestacées que estdo aguardando a manifestacao de outros setores do
Ministério Publico, bem como de seus membros;



Manifestacao Pendente: deverdo ser computadas todas as
manifestacdes que chegarem a Ouvidoria Geral, sem tempo habil de proceder ao seu
andamento;

Manifestacao Invalidada: deverdo ser computadas todas as
manifestacbes sem conteddo ou genéricas, ndo permitindo o seu correto
entendimento e, consequentemente, seu devido andamento; e

Manifestac6es Encerradas: deverdo ser computadas todas as
manifestacdes que forem totalmente concluidas pela Ouvidoria Geral.

3. Formularios a serem preenchidos no Sistema de Resolugdes do
CNMP, com as devidas adequacdes exigidas pelo Sistema, a serem adaptadas pela
Secretaria de Tecnologia da Informacao do CNMP:

Formulario dos quantitativos de manifestacoes recebidas, no trimestre, pelas
Ouvidorias Gerais
RECLAMACOES CRITICAS
Recebidas Total Recebidas Total
Aguardando resposta Total Aguardando resposta Total
Pendentes Total Pendentes Total
Invalidadas Total Invalidadas Total
Encerradas Total Encerradas Total
REPRESENTACOES SUGESTOES
Recebidas Total Recebidas Total
Aguardando resposta Total Aguardando resposta Total
Pendentes Total Pendentes Total
Invalidadas Total Invalidadas Total
Encerradas Total Encerradas Total
ELOGIOS PEDIDOS DE INFORMACAO
Recebidas Total Recebidas Total
Aguardando resposta Total Aguardando resposta Total
Pendentes Total Pendentes Total
Invalidadas Total Invalidadas Total
Encerradas Total Encerradas Total

Formulario dos quantitativos de manifestac6es recebidas por assunto,
no trimestre, pelas Ouvidorias Gerais

ACESSIBILIDADE Total

ADMINISTRACAO E FUNCIONAMENTO DO MINISTERIO Total
PUBLICO




ATUACAO DE MEMBROS OU SERVIDORES Total
CONCURSO PUBLICO Total
CONSULTAS E DUVIDAS JURIDICAS Total
CONSUMIDOR Total
CONTROLE EXTERNO DA ATIVIDADE POLICIAL Total
CRIMES Total
DEMANDAS ALHEIAS A COMPETENCIA DO MINISTERIO Total
PUBLICO

DISCRIMINAGAO DE ORIGEM, COR, ETNIA, GENERO,| Total
ORIENTACAO SEXUAL, IDADE, CONDICAO FiSICA, SOCIAL

OU MENTAL;

EDUCAGCAO Total
ELEITORAL Total
EXECUGAO PENAL Total
PESSOA IDOSA Total
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA Total
INFANCIA E JUVENTUDE Total
MEIO AMBIENTE Total
OUTROS Total
RESIDENCIA NA COMARCA E LOTACAO DE MEMBROS Total
SAUDE Total
SERVICOS PUBLICOS Total
SINDICAL E QUESTOES ANALOGAS Total
VIOLENCIA DOMESTICA E CRIMES CONTRA MULHER Total
LEI DE ACESSO A INFORMAGAO Total




Brasilia, 13 de agosto de 2024.

Conselheira IVANA LUCIA FRANCO CEI
Ouvidora Nacional do Ministério Publico

Documento assinado eletronicamente por Ivana Lucia Franco Cei, Ouvidora
Nacional do Ministério Publico, em 13/08/2024, as 18:10, conforme § 3% do

art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 DE NOVEMBRO DE 2020, e Portaria
CNMP-PRESI N2 77, DE 8 DE AGOSTO DE 2017.
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EI ¥ _ A autenticidade do documento pode ser conferida no site
Y B https://sei.cnmp.mp.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo
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