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1 INTRODUCAO

Em cumprimento ao art. 82, § 32 da Resolucdo CNMP n? 286 de 2024, este “Manual de Auditoria In-
terna do Ministério Publico brasileiro” busca auxiliar os 6rgdos do Ministério Publico (MP) no tocante

aos critérios fundamentais de controles internos e auditoria.

“Art. 82, § 32 A unidade de auditoria interna utilizard como referén-
cia o Manual de Auditoria Interna do Ministério Publico, a ser elabo-
rado pela Comissdo de Controle Administrativo e Financeiro (CCAF)
deste Conselho Nacional do Ministério Publico.”

Apesar de inspirado nas recomendacdes do “Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Audi-
toria Interna Governamental do Poder Executivo Federal”, da Controladoria Geral da Unido (CGU); do
“Manual de Auditoria do Poder Judicidrio”, do Conselho Nacional de Justica (CNJ); e do “Manual de
Auditoria Operacional do TCU”, do Tribunal de Contas da Unido (TCU); o foco do presente trabalho
limita-se ao esclarecimento de procedimentos gerais a serem observados pelos setores de auditoria
interna. Ndo é, portanto, objetivo deste trabalho o estabelecimento de regras obrigatdrias ou definicdo

de documentos minimos, como ocorre nos demais manuais citados.

A escolha dessa opgao ocorreu, pois a estrutura de auditoria do Poder Executivo, do Judicidrio e dos
Tribunais de Contas sdao de complexidade e valores significativamente maiores que do que os comu-
mente encontrados nos érgaos do MP brasileiro. Além de contar com estruturas menores e mais
simples, o Ministério Publico apresenta, ainda, autonomia em sua gestdao administrativa e indepen-
déncia na atuagao finalistica.

Observa-se, na realidade do Ministério Publico brasileiro, que a maior parte das unidades conta com
estruturas de Auditoria Interna simples, similares as apontadas pelo Institute of Internal Auditors (I1A)
em seu “Guia Pratico: auxiliando atividades de auditoria interna de pequeno porte na implementa-

¢do das normas internacionais para a pratica profissional da auditoria interna”.

Portanto, nas pdginas que se seguem, serdo apresentados principios basilares e orienta¢des gerais,
bem como serdo esclarecidos conceitos visando facilitar a compreensao da utilizagao das ferramen-
tas de auditoria sem que se pretenda resultar em norma dotada de rigidez de procedimentos. Afinal,
planejamentos formais complexos que sdo importantes para o controle de grandes estruturas de
auditoria podem tornar-se desnecessarias, ou até mesmo contraproducentes, quando se trata de
auditorias de pequeno porte.

A padronizacdo detalhada de procedimentos e documentos sobre os planejamentos de trabalho, pla-

no de auditoria, papeis de trabalho, matrizes de achados, estimativa de custos e de “homens-hora”
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servem para organizar e controlar o trabalho dos auditores, bem como para escolher, adequadamen-
te, o foco da auditoria diante de situa¢ao de alta complexidade como na multiplicidade de 6rgaos a
serem auditados, interconexao entre diferentes programas de governo ou para auditorias em dérgaos

de grande porte.

Por se tratar de critérios de organizacdo de cada unidade de auditoria interna, entende-se que essas
guestdes devem ser ser normatizadas em cada érgdo de acordo com sua propria realidade.

O objetivo deste manual é a uniformizagdo de conceitos para auxiliar os érgaos de auditoria na exe-
cucdo dos trabalhos, na comunicacdo com érgdos de controle externo e para aplicarem adequa-
damente as normas nacionais e internacionais de auditoria governametal. Longe de ser um ensaio
académico, primou-se pela utilizacdo de linguagem simples e direta com énfase na reducdo de buro-

cracia e na busca por aumentar a eficiéncia das unidades de auditoria interna.

Esta edicdo do “Manual de Auditoria Interna do MP brasileiro” trata de forma ampla, mas ndo esgota
todos os procedimentos de auditoria necessarios. Nesse sentido, a CCAF, bem como as Auditorias
Internas de cada Ministério Publico, podem editar manuais ou listas de verificacdo (checklists) para
trabalhos especificos relacionados as auditorias financeiras, operacionais, de conformidade e ativi-

dades de consultoria.
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2 A AUDITORIA INTERNA

Na adminitracdo publica, as atividades de auditoria interna sdo comumente atribuidas a setores de-
nominado de: Auditoria, Auditoria Interna, Controladoria Interna ou Setor de Controle Interno. Seja
qual for o nome adotado, a responsabilidade deste setor é avaliar, auxiliar e fiscalizar a gestdo, além
de encaminhar a tomada de contas anual ao Tribunal de Contas pertinente, conforme determina a
Constituicdo Federal em seu art. 70:

“A fiscalizacdo contdbil, financeira, orcamentaria, operacional e pa-

trimonial da Unido e das entidades da administragdo direta e indi-

reta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo

das subvencdes e renuncia de receitas, sera exercida pelo Congres-

so Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de controle
interno de cada Poder.”

Este manual utilizard, como padrdo, a denominacdo Auditoria Interna em detrimento dos outros
nomes citados acima. Isso ocorre por dois motivos. O primeiro é demonstrar que o nome nao se
confunde com a Auditoria Externa realizada pelos tribunais de contas e pelo CNMP em sua respon-
sabilidade de controle da atua¢do administrativa e financeira do Ministério Publico (Constituicdo
Federal, art. 130-A, §2°)

O outro motivo é para diferenciar a drea que realiza auditorias das atividades de controles internos

inerentes a prépria gestdo administrativa.

Controles internos: processos que envolvem um conjunto de regras, procedimentos, di-
retrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de docu-
mentos e informagdes, entre outros, operacionalizados de forma integrada pela alta ad-
ministragao, pelos gestores e pelo corpo de servidores do 6rgdo, destinados a enfrentar
os riscos e fornecer seguranca razoavel de que, na consecuc¢ao da missao da entidade, os

seguintes objetivos gerais serdo alcancados:

a. execucdo ordenada, ética, econGmica, eficiente e eficaz das operacoes;
b. cumprimento das obrigacdes de accountability;
c. cumprimento das leis e dos regulamentos aplicaveis; e

d. salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e danos.
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O estabelecimento de controles internos no ambito da gestdo publica visa, essencialmente, aumen-
tar a probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidos sejam alcangados, de forma eficaz,

eficiente, efetiva e econdmica. Neste Manual, pode também ser denominado apenas controle ou

controle interno.

Enquanto o controle interno é uma atividade inerente a cada um dos setores administrativos, a au-
ditoria interna avalia a gestdo administrativa e financeira do 6rgdo em relacdo a qualidade dos con-
troles internos estabelecidos com o intuito de auxiliar a melhoria continua, previnir irregularidades,

desenvolver gerenciamento de riscos e garantir uma boa governancga e compliance para o atingimen-

to dos objetivos organizacionais, conforme definido na Lei n. 14.129/2021:

Nesse sentido, os trabalhos de auditoria buscam evidenciar se os procedimentos administrativos sao
suficientes para garantir a eficiéncia, eficacia e economicidade da gestdo or¢camentdria, financeira,

patrimonial, operacional, contabil e finalistica, por meio de exame sistematico, aprofundado e inde-

pendente.

Auditoria interna: é a atividade independente e objetiva que presta servigos de avaliagdo
(assurance) e de consultoria, que tem como objetivo adicionar valor e melhorar as opera-
¢Oes de uma organizacao. A auditoria deve auxiliar a organizacao no alcance dos objetivos
estratégicos, adotando uma abordagem sistemdtica e disciplinada para a avaliagdo e me-
lhoria da eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, de controle e de governanga

“Art. 49. A auditoria interna governamental deverd adicionar valor e
melhorar as operagdes das organizacdes para o alcance de seus ob-
jetivos, mediante a abordagem sistematica e disciplinada para ava-
liar e melhorar a eficacia dos processos de governanca, de gestdo de
riscos e de controle, por meio da:

I - realizagdo de trabalhos de avaliagdo e consultoria de forma
independente, conforme os padrées de auditoria e de ética profis-
sional reconhecidos internacionalmente;

Il - adogdo de abordagem baseada em risco para o planejamen-
to de suas atividades e para a definicdo do escopo, da natureza, da
época e da extensdo dos procedimentos de auditoria;

Il - promogdo da prevenc¢ao, da deteccao e da investigacao de
fraudes praticadas por agentes publicos ou privados na utilizacdo de
recursos publicos federais.”

corporativa. (Resolugdo CNJ n. 309/2020)
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Dito de forma mais simples, a auditoria interna busca verificar se os controles da administracdo sao
suficientes para garantir o bom funcionamento da gestao e minimizar os riscos e erros. Assim, a ex-
pressao “controles internos” refere-se aos procedimentos de controle da Administragdo como um
todo ou controles de cada setor em especifico. Alguns exemplos classicos de controles internos se-
riam: manuais de procedimento, listas de verificacdo (checklists), procedimentos de revisdo e a im-
plementacdo de segregacao de fungdes nas quais as atribuicdes sao divididas para evitar a ocultacao
de erros ou fraudes. O trabalho fundamental da Auditoria Interna é aviliar se esses procedimentos

sdao adequados e suficientes.

A Resolugdo CNMP n2 286/2024 define Auditoria Interna da seguinte forma:

“Art. 29 Auditoria interna é a atividade independente e objetiva de
avaliagdo e de consultoria com a finalidade de agregar valor as ativi-
dades-meio do Ministério Publico, auxiliando-o no alcance de obje-
tivos estratégicos, mediante a andlise de desempenho e eficdcia dos
processos de controle interno, de integridade, de governanca e de
gerenciamento de riscos.

Paragrafo unico. Em fung¢do das suas atribui¢cdes precipuas, sdo ve-
dados as unidades de auditoria interna o exercicio de atividades
tipicas de gestdo e a participacdo no curso regular dos processos
administrativos, o que ndo impede a participacdo em reuniées com
a administracdo ou a resposta a consultas, conforme atividades pre-
vistas no art. 13. (...)

Art. 42 As unidades de controle interno que realizem auditorias
adotardo a denominagdo “Auditoria Interna”, devendo exercer ex-
clusivamente atividades de avaliagdo e de consultoria, sem prejuizo
da existéncia e/ou criagdo das demais estruturas de governanca de
controle interno, de transparéncia, de integridade e de gerencia-
mento de riscos.”

Extrai-se, da norma citada, duas atividades da Auditoria Interna: a avaliacdo e a consultoria. O de-
talhamento dessas atividades deve ser formalizado em cada érgdo do MP brasiliero conforme suas

necessidades, limitacOes e peculiaridades:

“Art. 72 As atribuicbes da unidade de auditoria interna abrangem
atividades de avaliacdo e de consultoria, a serem especificadas por
ato do Procurador-Geral de Justica ou do Procurador-Geral da Re-
publica

Art. 82 No exercicio de suas atribuicGes, a unidade de auditoria in-
terna adotard parametros profissionais, em aten¢do a esta Reso-
lucdo; a legislagcdo pertinente; aos posicionamentos do Conselho
Nacional do Ministério Publico (CNMP) e dos o6rgdos de controle
externo; ao Codigo de Etica da instituigdo ministerial; aos principios
fundamentais de auditoria; as normas e as boas praticas nacionais e
internacionais de auditoria interna.
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§ 12 Os referenciais indicados no caput sdo necessarios a execugao e
a promocao de um amplo espectro de servicos de auditoria e cons-
tituem as bases para a avaliagdo do desempenho da auditoria inter-

”

na.
(CNMP Resolucdo n2 286/2024)

Tipicamente, os trabalhos de auditoria interna sao classificados de acordo com diferentes critérios e
objetivos que permitem direcionar os esforcos da auditoria de forma abrangente e eficaz. As classifi-
cagdes mais comuns incluem:

- Auditoria de Conformidade ou Compliance: verificar se os atos e procedi-
mentos adminstrativos estdo em conformidade com as diversas normas, leis
e regulamentos aplicaveis;

- Auditoria Operacional ou de Desempenho: avaliar os resultados alcangados
pelas atividades do 6rgao, bem como a qualidade dos seus controles inter-
nos, sob a perspectiva dos critérios de economicidade, eficiéncia e eficacia.

- Auditoria Financeira ou Contabil: verificar a exatiddo dos registros e das de-
monstracGes e procedimentos contabeis e/ou financeiros com a finalidade
de aumentar o grau de confianga e integridade das suas informacgdes;

- Auditoria de Gest3o: certificar a regularidade das contas, verificar a execu-
¢do de contratos, convénios, acordos ou ajustes, bem como aspectos de go-
vernanga, riscos e a aplicacao dos recursos e bens publicos; e

- Auditoria Especial: examinar fatos ou situa¢des relevantes, de natureza inco-
mum ou extraordindria, em atendimento a solicitacdo expressa de autorida-
de competente.

- Consultoria: é atividade de aconselhamento, assessoria, treinamento e ser-
vigos relacionados, cuja natureza, prazo e escopo sao acordados com o so-
licitante, devendo abordar assuntos estratégicos da gestdo, e destina-se a
adicionar valor e aperfeicoar processos de governanga, de gerenciamento
de riscos e de controles internos administrativos, sem que o auditor interno
pratique nenhuma atividade que se configure como ato de gestdo. (Resolu-
¢do CNJ n° 309/2020)

Das atividades de auditoria, apenas o tipo “consultoria” foi detalhado pela Resolugdo CNMP n° 286:

“Art. 13. Para os efeitos desta Resolucdo, consideram-se servicos de
consultoria:

| —as atividades de treinamento e de capacita¢do para disseminagao
de conhecimento, por meio de cursos, seminarios e manuais, na sua
area de atuacao;

Il — a atividade de assessoramento, prestada em decorréncia de so-
licitacdo especifica dos setores administrativos, cuja natureza e es-



) Aud[toria Interna do
Ministerio Publico Brasileiro

copo devem ser acordados previamente, sem que o auditor interno
assuma qualquer responsabilidade a cargo da unidade consulente;

§ 12 O assessoramento compreende a orientacdo com a finalidade
de esclarecer eventuais duvidas técnicas nas seguintes dreas:

| — execugdo patrimonial, contdbil, orcamentdria e financeira, in-
cluindo os assuntos relativos a despesas com pessoal;

Il —implantagdo de controles internos administrativos;

Il - realizagdo de procedimentos licitatdrios e execugdo de contra-
tos, exclusivamente no que se refere aos aspectos procedimentais,
orcamentadrios, financeiros e de controle interno;

IV — procedimentos administrativos referentes aos processos e do-
cumentos que, por forga normativa, estejam sujeitos ao exame da
auditoria interna; e

V — processos de governanga, gerenciamento de riscos e implemen-
tacdo de controles internos.

§ 22 Quando se tratar de atividade de assessoramento, a unidade
consulente encaminhara consulta com a indicagdo clara e objetiva
da duvida suscitada, apontando, sempre que possivel, a legislacao
aplicavel a matéria, com a fundamentagao para a argui¢cao apresen-
tada.

§ 32 Os auditores internos devem assegurar que o assessoramento
seja suficiente para responder integralmente a demanda, zelando
para que eventuais alteragdes quanto ao escopo da consulta sejam
apropriadamente discutidas com a unidade consulente.

§ 42 A consulta destinada ao assessoramento deve ser autorizada
pelo superior hierarquico.”

O processo de auditoria tem, por propdsito, avaliar a regularidade e a eficiéncia da gestdao adminis-

trativa e dos resultados alcangados. Seus apontamentos deverdo auxiliar a gestao na melhoria dos

procedimentos administrativos e dos controles internos do 6rgao. O processo ocorre nas seguintes

etapas:

1. Planejamento:

a. Avaliar os processos em relacdo ao seu risco pelos critérios de mate-
rialidade, relevancia e criticidade;

b. Levantamento de normas, mapeamento e reuniao com a area para
compreensao dos procedimentos a serem auditados, sua complexi-
dade, normas aplicaveis e dificuldades do gestor; e

c. Plano de Auditoria: estabelecer a natureza, a extensao e a profundi-
dade dos procedimentos de auditoria a serem realizados.

2. Execucdo dos Trabalhos:

a. Obter evidéncias confirmativas de suas constatacdes para a obten-
¢do de suas conclusdes; e
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b. Apresentar as conclusdes a gestdo e realizar reunido conjunta de
solugdes para, juntamente com a gestao, estabelecer as melhores
alternativas de solucdo dos problemas apontados.

3. Comunicacdo dos resultados: apresentacao do relatério final a autoridade
responsavel ou ao érgao colegiado de alta administracado;

4. Monitoramento: acompanhar o cumprimento das melhorias acatadas
pela adminsitracao.

3 PLANEJAMENTO

O planejamento de auditoria deve basear-se nas orienta¢des expedidas pelo CNMP, nas Normas In-
ternacionais de Auditoria Interna, nas orientag¢des do Tribunal de Contas local e nas melhores praticas

adotadas pela administracdo publica.

“Art. 82 No exercicio de suas atribui¢des, a unidade de auditoria
interna adotara parametros profissionais, em atencdo a esta Re-
solucdo; a legislacdo pertinente; aos posicionamentos do Conselho
Nacional do Ministério Publico (CNMP) e dos 6rgdos de controle ex-
terno; ao Cédigo de Etica da instituicdo ministerial; aos principios
fundamentais de auditoria; as normas e as boas praticas nacionais e
internacionais de auditoria interna.

§ 12 Os referenciais indicados no caput sdo necessarios a execugao e
a promocgdo de um amplo espectro de servigos de auditoria e cons-
tituem as bases para a avaliacdo do desempenho da auditoria inter-
na.

(CNMP Resolucdo n° 286/2024)”

3.1  LEVANTAMENTO DE INFORMAGOES

A Auditoria Interna, primeiramente, deve conhecer o contexto interno e externo da organizagao para
identificar as areas de maior relevancia e dos principais riscos envolvidos em cada operagdo. Para
tanto, é necessaria interagdo constante e cooperagdo com as dreas de gestao para formar um enten-

dimento dos procedimentos realizados pela administracdo e suas justificativas situacionais.

As principais fontes de informacdo sdo entrevistas para conhecimento dos procedimentos e situa-
¢Oes peculiares a gestdo, documentos, processos, manuais de procedimentos, competéncias da uni-

dade, regimento interno, sistemas operacionais, normas aplicaveis, leis e resultados de auditorias
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anteriores (auditorias do controle interno ou externo)

O universo de auditoria consiste no conjunto de objetos sobre os quais a auditoria interna pode rea-
lizar suas atividades, tais como processos, atos, obras, programas, sistemas, controles, operacoes,
contas, departamentos, funcGes, procedimentos e politicas. (INTOSAI, 2013; CGU 2017)

O objeto de uma auditoria pode ser qualquer processo ou procedimento administrativo (operacional,
patrimonial, atos de gestdo, financeiro ou contabil). Na adminsitracdo publica chamamos de “proces-
so” qualquer ato administrativo formal complexo em que as analises e decisds de diversos setores
sdo agrupados (exemplo: processo de concessdo de diarias, processo disciplinar, processo licitatdrio).
Mas para compreendermos a atuacdo dos controles e auditorias, precisamos diferenciar processo,

macroprocesso e procedimento.

Macroprocessos de trabalho sdo procedimentos que necessitam de um conjunto de atividades entre
diversos departamentos (ou setores) que, em sequéncia, resultam em algum ato administrativo com-
pleto. Como exemplo, podemos citar o fluxo comum de todas as licitagdes que passam por diversos
setores, como o setor demandante, a equipe de planejamento da contratacao, o setor de orgamento,
o setor de licitagdo, o setor juridico, o setor de contratos, o setor de fiscalizagdo, o setor financeiro e

o gabinete do ordenador de despesas.

Enquanto o macroprocesso é um processo composto ou complexo (diversos setores ou atores dife-
rentes atuando em sequéncia), o “procedimento” seria cada uma das etapas de andlise. Um macro-
processo, ao adentrar em um setor determinado, passara por um processo especifico composto por

varios procedimentos setoriais.

Também é possivel classificar um macroprocesso como um padrao de fluxo e atividades de mesma
natureza. O “macroprocesso” das licitacdes seria um fluxograma obrigatdrio para todas as licitacdes.
Nesse sentido, o processo, simplemente dito, seria uma licitagdo especifica.

O elemento basico de uma auditoria é a comprovacdo de que os procedimentos sdo suficientes e
adequados para o objetivo administrativo pretendido. Toda atividade administrativa pode ser subdi-
vidida em etapas e a auditoria pode ser realizada para o macroprocesso (processo do inicio ao fim,
passando por diversos setores ou departamentos) ou para alguma etapa especifica do mesmo (pro-

cesso dentro de apenas um setor ou um procedimento especifico).

3.2 AVALIACAO DE RISCOS

A andlise de riscos é uma verificacdo sobre quais procedimentos correm maior risco de erro ou fraude.

Para que a Auditoria Interna possa contribuir para a economicidade, eficiéncia e eficacia da gestao
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é importante que foque seus esforgos, preferencialmente, em processos que tenham significativo

impacto financeiro ou que apresentem complexidade com risco aos resultados da gestao.

Significancia: conceito que engloba os atributos de relevancia, materialidade e risco. A
importancia relativa de um assunto dentro do contexto no qual esta sendo considerado,
incluindo fatores quantitativos e qualitativos, tais como: magnitude, natureza, efeito, rele-
vancia e impacto. O julgamento profissional auxilia os auditores internos quando se avalia
a significancia de assuntos dentro do contexto dos objetivos relevantes. (TCU, 2020)

Os processos (ou macroprocessos) a serem auditados podem ser escolhidos por critérios de materia-
lidade, relevancia e criticididade. Apesar desses 3 fatores de risco se somarem, os critérios de selecdo
podem atribuir maior ou menor peso a cada um deles a depender da importancia situacional definida

pela equipe de auditoria e pela a alta administragao.

3.21 MATERIALIDADE

Materialidade refere-se a importancia dos valores orgamentarios ou financeiros objetos dos exames
da auditoria. Deve-se ponderar sobre o montante orgamentario, financeiro, patrimonial ou volume
de bens colocados sob respondabilidade da gestao. Resumidamente, quanto mais caro o item ou o

procedimento analisado, maior sua materialidade.

A materialidade do objeto de auditoria pode impactar na rigidez com que o controle deve ser apon-
tado. Quanto maior a materialidade, maiores devem ser os procedimentos de controle preventivos

gue a auditoria ird apontar como fatores de mitigacao de risco.

Uma auditoria sobre procedimentos de alta relevancia tende a resultar em melhorias que tornam a
gestdo mais econOmica, isto é, tende-se a reducdo de custos. Porém, mesmo quando ndo for possivel
mensurar o impacto econémico-financeiro de uma recomendagdo de auditoria é plausivel supor um

aumento de eficiéncia e de eficdcia como consequéncia do aperfeicoamentos dos processos internos.

Exemplos de processos que normalmente apresentam alta materialidade (alto volume de recursos)

seriam gastos com obras, reformas e folha de pagamento.

3.2.2 RELEVANCIA

Relevancia é a importancia de um processo para o alcance dos objetivos do 6rgao ou da gestao. Ge-

ralmente, sdo processos ou contratacdes que a area finalistica do 6rgao depende diretamente, mas
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também podem ser processos que constam de decisdes da alta administra¢do, do Plano Plurianual,

da Lei de Diretrizes Orgamentdrias ou despesas com destaque no Plano Anual de Contratagdes.

O critério de relevancia também podera ser levantado a partir de reunido prévia com a alta admi-
nistracao, que apontara seus principais procedimentos ou projetos que necessitam de uma atencdo
especial por parte a auditoria.

3.2.3 CRITICIDADE

Representa a vulnerabilidade, insuficiéncia ou fraquezas do controle exercido pela prépria gestao
administrativa. A exemplo de processos nos quais os procedimentos sdo insuficientes para garantir

que estd sendo cumprida toda legalidade e eficiéncia exigidas.

Para se estabelecer o risco dentro de cada processo, macroprocesso ou atividade administrativa é
importante ponderar sobre a maturidade dos controles internos abordando diversos tépicos como

os seguintes exemplos:

- Areas envolvidas tradicionalmente propensas ao risco devido sua alta com-
plexidade inerente ao tema (obras complexas, tecnologia da informacao,
guestdes ambientais e saude);

- Surgimento de atividades novas ou urgentes;

- Mudangas nas condi¢des ou requisitos para realizacdo de determinada ati-
vidade;

- 0 processo ndo apresenta adequada segregacdo de fungdes;

- Estruturas de gestdo complexas, com sobreposicées de fungdes ou sem a
demonstracdo clara das responsabilidades de cada setor ou servidor;

- Inexisténcia de indicadores sobre a eficiéncia ou a eficacia de um programa
ou projeto institucional;

- Historicamente, os resultados do processo costumam apresentar erros, fa-
Ihas, correcgGes, insuficiéncia de resultado ou atrasos;

- Auséncia de manuais de procedimentos, mapa de risco ou listas de verifica-
cao (checklists);

- Os documentos do procedimento ndo registram com detalhes quais foram
as tarefas, os critérios e as conclusdes do trabalho de cada servidor;

- Auséncia de detalhamento da legislacdo especifica utilizada no procedimen-
to;

- Auséncia de memdria de calculo em analises que envolvam niimeros, valores
ou quantitativos;
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- Alguma parte do processo ndo esta inserida em sistema de Tecnogia da In-
formagdo integrado com todas as outras etapas do macroprocesso. (Como
exemplo, podemos citar uma folha de pagamento que nao esteja integrada,
automaticamente, com o sistema de finangas e contabilidade do 6rgdo);

- N3o é realizado treinamento periddico dos servidores sobre os temas trata-
dos no setor;

- O processo ja sofreu algum apontamento de irregularidade, erro ou impro-
priedade pela auditoria interna ou externa;

- 0O processo é alvo de denuncia pela ouvidoria ou imprensa;

- Incongruéncias entre as atividades realizadas pelo setor e as prescritas no
Regimento Interno; e

- Os usudrios ou clientes desse processo ou procedimento apresentam muitas
criticas.

Outras perguntas pertinentes deverdo emergir das conversas com a gestdo e da experiéncia do au-
ditor em verificar riscos. Também podera ser feito o levantamento de normas, mapeamento de pro-
Cessos e reunido com a area a ser auditada para compreensao dos procedimentos, rotinas, comple-

xidades, normas aplicaveis e dificuldades do gestor.

Apds escolhido o objeto da auditoria, com ajuda do mapeamento de riscos, devera ser registrado, em
procedimento especifico, os objetivos da auditoria, os recursos necessarios para seu cumprimento,
0s prazos, os auditores, as normas pertinentes que serdo analisadas e os setores que participam do

procedimento a ser avaliado.

3.3 PLANO ANUAL DE AUDITORIA

O Plano Anual de Auditoria, nada mais é do que uma declaragdo da Auditoria a alta administragdo ou
a autoridade maxima do 6rgao (ou a quem esta indicar) sobre os trabalhos que pretende realizar no

ano seguinte.

O Plano Anual de Auditoria deve ser, preferencialmente, baseado nos riscos levantados na etapa
anterior (item 3.2 — Avaliagdo de Riscos). Em outras palavras, deve ser focado nos procedimentos ad-
ministrativos que estejam com maior exposi¢dao ao ndao cumprimento das leis e normas pertinentes,

ou com maior risco de prejuizo ao erario, perda de eficiéncia ou de economicidade.

Plano de Auditoria devera ser flexivel e monitorado mensalmente de forma a possibilitar potenciais
ajustes que permitam o alcance dos objetivos previamente estabelecidos, bem como acatar neces-
sidades emergentes. E necessario entender que o Plano Anual ndo é um trilho fixo e imutavel, mas

uma perspectiva razodvel do trabalho a ser realizado. E apenas no decorrer do ano que serd possivel
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ter seguranca do que efetivamente podera ser realizado e o que devera ser deixado para outro mo-

mento oportuno.

O plano anual de auditoria deve ser simples e flexivel, considerando a possibilidade de mudancas nas
prioridades da adminstracdo e riscos emergentes. As alter¢ées poderdo ser documentadas e aprova-
das pelas mesmas autoridades e procedimentos descritos anteriormente, conforme normas de cada

unidade ministerial.

As alteracGes poderdo visar ao acréscimo de novos trabalhos, reducdo de trabalhos previamente
estabelecidos, exclusdo de trabalhos menos prioritarios ou com dificuldades para sua execugdo, alte-

racdo dos periodos de realizacdo, entre outras possibilidades justificadas.

O plano de auditoria deve ser flexivel em seu conteldo e tempo, pois situagdes novas podem surgir
durante os trabalhos. Como no caso de uma descoberta de erro grave ou fraude, que exigird a utiliza-
¢do de mais horas de trabalho para aprofundamento na questao e ampliagdo das amostras para veri-
ficar a existéncia de um padrdo ou comprovacao de que o erro/fraude trata-se de uma anomalia. Em
termos mais técnicos, os procedimentos de auditoria planejados inicialmente poderdo ser ampliados
ou aprofundados caso, durante a auditoria, alguma insuficiéncia de controle tenha se revelado como

efetiva impropriedade ou irregularidade.

E importante notar que pode haver irregularidade mesmo sob controles considerados adequados, da
mesma forma que é possivel a plena regularidade na auséncia de quaisquer controles. Isso ocorre,

pois o controle é uma tentativa de reduzir ou impedir um problema, um erro ou uma fraude.

Uma coisa € o erro (ou fraude) outra coisa é o controle. O objeto das auditorias é o controle e ndo o

erro. Ocorre que, ao se testar o controle, pode-se deparar com um erro, ou até mesmo uma fraude.

Assim, podemos imaginar, hipoteticamente, dois processos: um em gue ndo existe controle algum,
porém os servidores que nele atuam dedicam o maximo de sua capacidade e realizam um servico
perfeito. No outro, repleto de mecanismos de verificacdo, no qual algum agente, agindo de forma
desonesta, atesta formalmente a regularidade de uma situacdo sabendo que essa informacdo é, na
verdade, falsa. Essas situacOes sdo passiveis de ocorrer, uma vez que é impossivel, a supervisdo hie-
rarquica, refazer todos os atos de todos os subordinados a todo tempo. Sempre existird um grau de

subjetividade e confianga na palavra do outro servidor. Ndo existe controle perfeito.

3.4 MAPEAMENTO DO OBJETO DE AUDITORIA

A primeira etapa para a compreensdo do processo a ser auditado é o levantamento de certas infor-

mac0es preliminares para mapeamento do objeto de auditoria:
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- as atividades ou as fungdes relacionadas, direta ou indiretamente, ao pro-
cesso;

N2

os objetivos, as politicas e as normas e legislacdo pertinente; e

- os procedimentos gerenciais, operacionais, administrativos e contabeis, rela-
cionados ao processo analisado.

A coleta ocorre em diversas fontes documentais disponiveis: relatérios anteriores da auditoria in-
terna e externa, relatérios de gestdo, relatorios de governanca, documentos orcamentarios, dados
sobre custos, levantamentos de riscos e controles, planos estratégicos, planos taticos, planos ope-
racionais, etc. Fundamental para conhecer a realidade do setor, da area ou do macroprocesso é a

entrevista e reunides com os auditados.

A partir desses dados é possivel desenhar a sequéncia de atividades, de decisdes e de documentos.
O desenho deve demonstrar os agentes responsaveis, as atividades, os processos, os subprocessos e
os produtos. Além disso, no processo de mapeamento do processo devera ser evidenciado as ausén-
cia de controles ou de supervisdo, as lacunas, as inconsisténcias, as sobreposicdes de funcbes, bem

como demais problemas e riscos.

Caso seja um processo ja mapeado, a auditoria devera testar os fluxos e verificar se 0 mapeamento
realizado corresponde a realidade. Caso sejam verificadas divergéncias entre a descri¢cdo do processo

e o modo como ele é efetiamente realizado, tal fato deve ser registrado e pode representar um risco.

O mapeamento é de grande importancia, pois permite verificar o nexo de causalidade das atividades,
segregacao de funges, hierarquias e responsabilidades. A partir dele, é possivel identificar e avaliar
se os controles internos daquele processo sdao capazes de garantir seguranca razoavel de que os ris-

cos identificados estao sendo gerenciados a um nivel aceitavel.
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4 EXECUCAO

A execucdo dos trabalhos de auditoria consiste na realizagdo dos testes e técnicas sobre os atos ad-

ministrativos, com o consequente registro dos achados positivos ou negativos.

Para responder as questdes de auditoria, os procedimentos de auditoria buscam obter evidéncias
suficientes, confidveis, fidedignas, relevantes e Uteis. Cabe, a equipe de auditoria, determinar a ex-
tensao e a profundidade dos procedimentos de acordo com a complexidade e volume do processo
analisado. Também devera ser escolhido o tamanho da amostra a depender da natureza da atividade

examinada e dos riscos e controles levantados.

Técnicas de auditoria: sdo os meios utilizados pela equipe de auditoria para obter evidéncias sufi-
cientes, pertinentes e satisfatdrias, sobre qualquer assunto sujeito a seu exame.

Recomenda-se aplicar diversas técnicas de coleta de dados para possibilitar o conhecimento suficien-
te do objeto auditado (estrutura, funcionamento, critérios, responsaveis, objetivos, riscos e contro-

les).

41 TECNICAS DE AUDITORIA

As técnicas de auditoria sdo aplicacdes de testes em amostras de documentos ou procedimentos
administrativos, cabendo, a auditoria interna, determinar a amplitude dos exames necessarios a ob-

tencdo dos elementos de convicgdo suficientes.

Teste de controle': é o procedimento de auditoria planejado para avaliar a efetividade operacional

dos controles na prevenc¢ado ou detecgdo e corregao de distorgdes relevantes no nivel de afirmagoes.

Os testes de controle avaliam se os controles funcionam e se realmente impedem ou revelam a ocor-
réncia de falhas. Esse teste verifica se os procedimentos de controle:

a. Sdo formais (manuais, checklists, mapas de risco ou normas de pro-
cedimentos);

b. Setem atualiza¢do periddica;

c. Seosservidores que operam o procedimento efetivamente utilizam
o controle; e

d. Se sdo suficientes perante os riscos avaliados.

1 NBCTA330
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Ao planejar e realizar os testes de controle, o auditor deve realizar outros procedimentos de auditoria
juntamente com indagacdo para obter evidéncia de auditoria sobre a efetividade operacional dos

controles, incluindo:

a. o modo como os controles foram aplicados ao longo do periodo;
a consisténcia como eles foram aplicados; e
por quem ou por quais meios eles foram aplicados. (Fonte: NBC TA
330)

Ao planejar e executar testes de controle, a Auditoria Interna deve documentar as evidéncias sobre a
adesdo, ou ndo, aos controles analisados, comparando os critérios do que deveria ter sido realizado
(normas, boas praticas, jurisprudéncia) e a situacdo encontrada que demonstra o que foi realmente
executado. Um conjunto de evidéncias da origem a um achado de auditoria, que pode ser tanto
positivo quanto negativo. Caso positivos, ficard demonstrado que os controles fornecem razodvel
seguranca a administragdo de riscos.

Critério de auditoria (“o que deveria ser”): a indicacdo do critério de auditoria reflete como a gestdo
deve ser. E a norma ou padrdo adotado, por intermédio da qual o auditor mede ou valora a condi-
¢do. As disposicGes infralegais, como regulamentos e demais atos normativos, que sdo instrumentos
executivos da administracdo, também sdo critérios para avaliacdo dos atos de gestdo. Podem ser
considerados critérios: jurisprudéncias, projetos, editais, contratos, acordos, convénios, orientacoes
de drgdos superiores e normatizadores, padrées e indicadores. No caso de auditorias operacionais,
podem ser considerados critérios os referenciais aceitos ou tecnicamente validados para o objeto
sob analise, como padrdes e boas praticas de gestdo de outros drgdos e entidades da Administra-
¢do Publica (benchmarking). Pode-se citar como padrdes técnicos e operacionais: economicidade;
eficiéncia; eficacia, custo-beneficio; custo-efetividade; satisfacdo; entre outros. Ao definir critérios,
a equipe deve assegurar que eles sejam razoaveis, exequiveis e relevantes para os objetivos da audi-
toria. (TRF5, 2020)

Teste substantivo: é o procedimento de auditoria planejado para detectar distor¢oes relevantes no
nivel de afirmacg0es. Os procedimentos substantivos incluem testes de detalhes (de classes de tran-
sacOes, de saldos de contas e de divulgacGes) e procedimentos analiticos substantivos. (NBC TA 330

- adaptada)

Os procedimentos ou técnicas de auditoria comumente utilizados para levantamento de evidéncias

sao os seguintes:
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411  INSPECAO

A inspecdo trata-se do exame de registros, documentos e de ativos tangiveis. Os mais comuns s3o:

- Exames fisicos: averiguar a existéncia, as quantidades fisicas, a qualidade, a
autenticidade, o estado de conservacao, as medidas, a localizacdo, prazo de
validade e propriedades fisicas de bens. Tais informac¢des devem ser confron-
tadas com os contratos administrativos, notas fiscais, registros patrimoniais
ou demonstrativos contabeis, por exemplo.

- Andlise Documental: exame de processos fisicos ou eletrdnicos, atos forma-
lizados, planilhas ou documentos avulsos.

Atencdo especial deve ser dada para a autenticidade (fidedignidade e confiabilidade do documento),
oficialidade (preenchimento correto dos dados e informag6es em érgaos competentes), se a aprova-
¢do foi por pessoa autorizada, se o documento é adequado e pertinente para aquela situagdo e se a

transacdo ocorreu conforme normas prescritas e usuais do orgao.

- Exame de Registros — verificagdo dos controles regulamentares, relatérios
sistematizados, checklists, mapas de riscos e demonstrativos formalizados,
livros de controle, registros, protocolos.

Apds aplicar esses testes, é necessario proceder a comparagdo entre as informacdes obtidas e os
normativos, documentos e controles internos. Também é importante verificar a associacdo entre os

lancamentos contdbeis e os documentos e registros correspondentes.

Como protecdo dos dados e discricdo, € importante coletar apenas os dados necessarios para realizar
o trabalho, proteger as informagdes de divulgacdes intencionais ou ndo intencionais e liminar copias

ou 0 acesso a esses dados, quando ndo forem mais necessarios.

412 OBSERVACAO

Observagdo é o acompanhamento visual da execuc¢do de procedimentos, a fim de evidenciar se sdo
realizados em conformidade com padrdes e critérios definidos. Nela, a equipe de auditoria deve ve-

rificar a existéncia, efetividade e continuidade dos controles internos.

Observagdo direta ou walk-through: acompanhamento do processo auditado em todas as etapas
previstas no fluxo habitual. (CNMP-Audin, 2019). E possivel a observagdo de um procedimento real

ou uma demonstracdo do processo para a auditoria.

Mapa de processo: decomposi¢cdo de um processo de trabalho pela sequéncia de atividades que o

compdem na forma de um fluxograma. (CNMP-Audin, 2019)
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Caso necessario, a equipe de auditoria pode realizar a “reexecucdo de atividades”. Nesse caso, a au-
ditoria repete procedimentos ou atividades de controle realizados anteriormente pela gestdo com o

objetivo de avaliar sistemas, processos e controles.

413  CONFIRMAGAO

A confirmagdo é uma investigacdo para obtencdo de informacdes junto as pessoas ou entidades co-

nhecedoras da transacdo, dentro ou fora da entidade. Pode ser dividida em dois tipos:

Indagacao escrita ou oral: uso de entrevistas e questionarios, junto aos servidores do 6rgdo, para a
obtencéo de dados, informacdes e conhecimento dos processos. E possivel utilizar fontes indepen-
dentes, autdénomas e distintas, no interior da prépria organizagdao para compreensao melhor das

complexidades envolvidas no processo.

A indagacado geralmente é utilizada para:

- planejamento da auditoria;
—-> ampliar a realizagdo de outros procedimentos de auditoria;
- obter informagdes complementares; e

- compreender fatos ndo esclarecidos por meio de outras técnicas.

Quando forem feitas indagagdes, é importante selecionar os entrevistados com maior conhecimento
para fornecer os esclarecimentos. Além disso, é necessario agendar a entrevista, deixar o entrevista-

do a vontade e explicar os objetivos do procedimento.

O comportamento do auditor deve ser cortés, discreto, objetivo, ter disposicdo para ouvir e posicio-

namento neutro, evitar tom acusatério e o levantamento de questdes sem evidéncias.

Confirmagao externa ou circularizacdo: verificagdo ou confirmagdo por escrito, junto a fontes exter-

nas ao auditado, sobre a fidedignidade das informacgdes obtidas internamente.

414 CALCULO

Revisdo das memorias de calculo e conferéncia da exatiddo matematica de documentos comproba-
torios, registros financeiros e contabeis, planilhas de pregos, indices, reajustes contratuais, folha de

pagamento, etc.
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415 REVISAO ANALITICA

Arevisdo analitica é a verificagdo do comportamento de valores significativos, mediante indices, quo-
cientes, quantidades absolutas ou outros meios, com vistas a identificagdo de situacdo ou tendéncias

atipicas.

Como exemplo, é possivel examinar os dados que sao monitorados tecnologicamente e, de forma
regular, como o consumo de dgua, de energia elétrica, saldos de bens patrimoniais, saldos de bens de
consumo, pontuacdo no portal da transparéncia, percentual de metas alcancadas no planejamento
estratégico, entre outros.

Revisdo analitica?: utilizagdo de inferéncias logicas com o intuito de extrair conclusGes confiaveis

acerca do objeto analisado no processo de auditoria.

4.2 DOCUMENTACAO DA AUDITORIA

O auditor deve documentar, por meio de papéis de trabalho, todos os elementos significativos dos
exames realizados. Os papéis de trabalho devem ter abrangéncia e grau de detalhe suficientes para
permitir o entendimento e o suporte da auditoria executada, compreendendo a documentagao do
planejamento, a natureza, oportunidade e extensdo dos procedimentos de auditoria, bem como o

julgamento exercido pelo auditor e as conclusGes alcancadas.

Os papéis de trabalho devem ser elaborados, organizados e arquivados de forma sistematica e ra-
cional.

Papéis de trabalho?: correspondem aos registros dos procedimentos adotados, dos testes realizados,
das informagdes obtidas e das conclusdes alcangadas ao longo de todas as etapas do processo de
auditoria. Para tanto, podem ser empregados os mais diversos meios de registros, como formularios,

folhas, fotos, audio, etc., tanto em papel como em meio digital.

43 ACHADOS

Quando o critério avaliado é comparado com a situacdo existente, podera surgir o achado de audito-
ria. Os achados de auditoria, também chamados de constata¢des, podem ser negativos — quando ndo
ha conformidade entre o critério e a situacdo identificada — ou positivos — quando se tratar de uma
boa pratica que pode ser replicada e compartilhada com outras unidades ou organizacdes.

2 AUDIN-CNMP, 2019
3 CNJ, 2023
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Achado: é a relacdo entre a situacdo existente e o critério ideal. Achados sao situagdes verificadas
pela auditoria que serdo usadas para responder as questdes de auditoria. O achado contém os se-
guintes atributos: critério (o que deveria ser), condicdo ou situagdo encontrada (o que é), causa (razdo

do desvio com relacdo ao critério) e efeito (consequéncia da situacdo encontrada).

Como dito anteriormente, o achado pode ser negativo (nos casos de impropriedade ou irregularida-
de) ou positivo (hipotese de boas praticas).

Os achados devem estar sempre apoiados por evidéncias adequadas e suficientes, obtidas via técni-
cas de auditoria bem aplicadas. A adequac¢do de um achado refere-se a sua qualidade e pertinéncia
na comprovacao de algum ato ou procedimento. Ja a suficiéncia refere-se a uma relevancia quanti-

tativa significativa.

Evidéncias: sdo informagGes e dados analisados que sustentam os achados apresentados e funda-
mentam a opinido da auditoria interna. As evidéncias, além de pertinentes, validas e confidveis, de-
vem ser suficientes e completas de modo a permitir que terceiros cheguem as mesmas conclusdes

da equipe de auditoria.

O registro da evidéncia deve ser acompanhado de referéncia aos documentos comprobatdrios e ser

descrita com as seguintes informagdes:

- Descrigdo do achado: enunciado conciso e objetivo da ocorréncia;

- Critério: a indicacdo de como a gestdo deveria ser. A simples mencgdo do dis-
positivo legal ou da jurisprudéncia pode nao ser suficiente, sendo importan-
te relatar, também, o que o critério preconiza;

- Situagdo ou condi¢do encontrada: nesse campo, o relato deve ser claro o
suficiente para que o leitor compreenda a ocorréncia de forma pormenori-
zanda;

- Evidéncia: registrar de forma precisa os documentos que respaldam a opi-
nido da equipe;

- Causa: deve ser relatada de forma clara e suficiente a correlagdo entre a si-
tuacdo (achado) e motivo causador (ato ou procedimento);

- Efeito: é a consequéncia da situagdo encontrada. Deve ser descrito de forma
clara e objetiva, demonstrando a relagdo direta entre a situacdo encontrada
e o impacto (ou possivel impacto) sobre o processo de trabalho ou os resul-
tados esperados; e

- Encaminhamento/Recomendacdo: medidas preventivas, corretivas, proces-
suais ou materiais que a equipe de auditoria entende que deva recomendar
ou sugerir em relacdo aos achados identificados.
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No caso de uma constatacao negativa, ndo basta apenas registrar uma evidéncia, é necessario, tam-
bém, descrever qual foi a agdo ou omissdo especifica que levou ao erro, bem como quem, ou qual
setor, foi o responsavel. Isto é, todo achado negativo deve descrever o fato, apresentar a evidéncia,

o nexo de causalidade e o apontamento de alguma possivel responsabilidade.

Apontar a responsabilidade pela inconsisténcia ou falha ndo significa, necessariamente, a responsa-
bilizagdo civil ou administrativa de alguém, apenas demontra, dentro da complexa hierarquia admi-
nistrativa, que o erro foi de alguma etapa especifica e ndo de todos os servidores que atuaram no
processo.

Isso é de fundamental importancia, pois, na auséncia de individualizacdo de conduta, a responsabi-
lidade tende a subir por toda hierarquia podendo chegar até a autoridade maxima sob uma possivel
alegacdo, por parte da maioria dos tribunais de contas, de culpa in vigilando em que o administrador

deveria ser onisciente sobre todas as possiveis falhas em qualquer procedimento.

4.4 RELATORIO PRELIMINAR

Etapa importante antes da conclusdo dos trabalhos é a reunido conjunta de solugdes em que sdo
apresentados e discutidos os achados preliminares que indicam a existéncia de falhas relevantes e as

possiveis solu¢des para os problemas detectados.

“Antes da emissdo do relatério final, a equipe de auditoria devera
elaborar relatdrio preliminar ou Quadro de Resultados com achados
preliminares, os quais devem ser, obrigatoriamente, discutidos com
os titulares das unidades auditadas, a quem deve ser assegurada,
em tempo habil, a oportunidade de apresentar esclarecimentos adi-
cionais ou justificativas a respeito dos atos e fatos administrativos
sob sua responsabilidade?.”

Nessa reunido a admistracdo pode contestar os achados com pedido de prazo para apresentar outras
informacbes complementares ou pode, também, pedir o auxilio da Auditora sobre como resolver a
guestdo de um controle insuficiente. Em tal situa¢do, destaca-se o estabelecido na Resolucdo CNMP
n° 286/2024:

“Art. 13. Para os efeitos desta Resolugdo, consideram-se servi-
cos de consultoria: (...)

Il — a atividade de assessoramento, prestada em decorréncia de soli-
citacdo especifica dos setores administrativos, cuja natureza e escopo
devem ser acordados previamente, sem que o auditor interno assu-
ma qualquer responsabilidade a cargo da unidade consulente.”

4 Resolugdo CNJ n. 309/2020
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Esse é o momento em que a propria gestao pode propor alternativas para a solugdo de um problema
encontrado. Existindo mais de uma solugdo, recomenda-se por aquela que apresente melhor relagao

custo-beneficio em relagdo os custos administrativos (tempo, pessoal, investimentos, etc.).

Ao final, deve-se chegar em um acordo sobre o tempo razodvel para que a administracdo consiga

efetuar as melhorias necessdrias em seus procedimentos.

5 COMUNICACAO DOS RESULTADOS

51 RELATORIO DE AUDITORIA

O relatdrio de auditoria é o documento de conclusdo da auditoria que informa a autoridade da uni-

dade administrativa, ou a alta administracdo do 6rgdo auditado, os resultados do trabalho realizado.

Relatério de auditoria®: consiste em documento técnico por meio do qual a unidade de auditoria
interna comunica os objetivos do trabalho, a extensdo dos testes aplicados, as conclusGes obtidas, as

recomendac0Oes emitidas e os planos de a¢do propostos.

Relatdrio final®: consiste na versao final do relatério e tem como objetivo informar a gestdo sobre as
conclusdes da auditoria. O relatdrio final é apresentado apds a andlise da manifestagdo do auditado

sobre o relatdrio preliminar.

Acerca do relatdrio final de auditoria, a Resolugdo CNMP n2 286/2024 estabelece, em seu artigo 27,
que, para cada auditoria realizada, serd elaborado um Relatério Final de Auditoria, contendo o resul-
tado dos exames, baseado em documentos comprobatdrios, que expressem a exatiddo do relatério

e a precisao das proposic¢oes.

Compete, ao titular da unidade de auditoria interna, determinar quando, como e a quem os resulta-
dos dos trabalhos de auditoria deverdo ser comunicados. Conforme Art. 12, § 22 da Resolugao CNMP
n2 286/2024:

“O resultado das avaliagGes sera comunicado ao Procurador-Geral
da Republica, ao Procurador-Geral do Trabalho, ao Procurador-Ge-
ral de Justica, ao Procurador-Geral de Justi¢ca do Distrito Federal e

5 CGU, 2017
6 IFPR, 2021
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Territérios, ao Procurador-Geral de Justica Militar, ao Procurador-
-Chefe das unidades gestoras do Ministério Publico ou ao 6rgao co-
legiado de gestdao administrativa, enfatizando os riscos de fraude e
guestdes de controle e governanga, entre outros assuntos necessa-
rios ou solicitados. (grifo nosso)”

A autoridade para qual serd encaminhada o relatdrio é de discriciondriedade do titular do setor de
Auditoria Interna, dentro das possibilidades constantes do manual de auditoria de cada unidade mi-
nisterial. Na maioria das situacGes, sugere-se seguir o entendimento do TCU?,que dispde ser adequa-
do que os relatérios de auditoria sejam encaminhados, também, a alta administracdo. Afinal, cabe,
ao conselho de administracdo, compreender as situaces apresentadas pela auditoria e proceder as

mudancas necessarias para a melhoria dos controles internos.

“9.1.1 estabelecer, no regimento interno da Audin, a necessidade de
que suas atividades sejam reportadas a um dos érgaos colegiados
de governanga do MPU, além do que ja ocorre em relagdo ao PGR,
bem como a avaliacdo, no ambito da discricionariedade do dérgao,
das salvaguardas necessarias a autonomia do Auditor-Chefe da Au-
din, no caso de exonerag¢do do cargo.”

5.2 RECOMENDACOES

O Relatério Final de Auditoria inclui recomendagdes ao titular da unidade administrativa auditada
para regularizar eventuais pendéncias, fundamentadas na andlise das manifesta¢des preliminares,
quando cabiveis.

Por unidade auditada, entendende-se o ordenador secundario, isto é, aquela autoridade responsdvel
pela administragdo da area-meio a qual recebeu delegacdo do ordenador de despesas originario (no
caso do MP, o Procurador Geral). Para fins de encaminhamento de recomendacdes, as unidades audi-
tadas podem ser a Secretaria-Geral (também comumente denominada de Secretaria de Administra-
¢do), a alta administracdo (drgaos colegiados também conhecidos como conselho de gestdo, comité
de governanca, comité de planejamento estratégico, entre outas) ou demais subdivisdes como setor

de recursos humanos, gestao de pessoas, setor financeiro, setor patrimonial, setor de licitacGes, etc.

E necessdrio esclarecer que a unidade administrativa ndo se confunde com a unidade ministerial.
Esta é a estrutura total de algum Ministério Publico, que contém tanto a drea fim quanto area meio.
O titular da unidade ministerial é o Procurador-Geral.

7 ACORDAO N2 875/2022 — TCU - Plenario
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O chefe da unidade administrativa, em grande parte das situacdes, é o ordenador de despesas de-
legado (ou secundario), seja ele um agente administrativo ou membro do MP em atuagdo na area-

-meio.

Tais definicdes sdo de grande importancia, pois a unidade de auditoria interna, ao atuar como 6ér-
gdo de assessoria ao Procurador-Geral, faz recomendacgdes a administracdo hierarquicamente abaixo
desse agente politico. Em outras palavras, as recomendacdes ou sugestdes da auditoria interna aju-
dam a orientar a administracdo, mas nao determinam os cursos de uma autoridade superior, auto-

noma e independente.

O relatdrio deve ter recomendacdes relevantes e escritas de forma clara e objetiva, pois serdo fun-
damentais para que a administracdo emita decisGes precisas sobre melhorias de controles internos

e gestdo de riscos.

Recomendacdes: as recomendagdes consistem em ag¢des que a unidade de auditoria interna solicita
as Unidades Auditadas que adotem com a finalidade de corrigir falhas, aperfeicoar processos e trazer
melhorias. Nao fazem parte dos achados, mas decorrem desses registros e sao fundamentais para
que a auditoria interna atinja seu proposito de agregar valor a gestao. Em grande medida, o alcance
dos objetivos de uma auditoria interna é mensurado por meio dos beneficios obtidos pela gestdo
com a implementagdo das recomendacdes. E imprescindivel, portanto, que a unidade de auditoria
interna elabore adequadamente as recomendagdes e realize o seu acompanhamento efetivo, pois,
sem ele, ndo é possivel se certificar de que os beneficios decorrentes do trabalho de auditoria foram

de fato alcangados®.

Consequéncia do achados de auditoria, as recomendagfes consistem em a¢des para correcao de
desconformidades ou para melhoria de procedimentos. Como as recomendagdes determinam o que
deve ser feito para melhoria dos controles administrativos é importante que tenham sido discutidas
previamente na reunido conjunta de solu¢des para garantir que tais propostas sejam vidveis e reali-

zadas em tempo razoavel.

E desejavel que as recomendacdes de auditoria possuam as seguintes caracteristicas:

- serviavel — levar em conta questdes de ordem legal, financeira, de pessoal e
outras que possam afetar a implementagdo da recomendacdo;

- ter boa relagdo custo-beneficio — avaliar os custos e os beneficios esperados
de cada recomendacao. Isto é, comparar os beneficios do novo controle em
relacdo ao custo financeiro e o tempo dispendido pela administracdo na im-
plementac¢ao do procedimento proposto;

8 CGU, 2017
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- ser monitoravel — ser passivel de mensuragdo e/ou de acompanhamento
com vistas a verificar se a melhoria que se pretendia com a recomendacgdo
foi alcancada;

- ser direcionada — ser encaminhada para a unidade especifica que tem res-
ponsabilidade para implementar a melhoria proposta;

- ser relevante — apontar situagdes relevantes e recomendar aquilo que pode
fazer diferenca significativa na gestao, seja melhorando a governanga, o ge-
renciamento de riscos ou a estrutura de controles existente; e

-> ser positiva — discorrer sobre as medidas a serem tomadas em tom positivo,
com frases afirmativas em vez de negativas. (Audin-CNMP, 2019)

Dentre as recomendagoes, além da corregao de desconformidades e da melhoria de controles inter-
nos, também podemos citar a capacitagao de servidores como melhoria administrativa e redugao de
riscos. A nova Lei de LicitagGes (Lei 14.133/2021) demonstra isso em seu art 169, §32.

Em achados de auditoria sem prejuizo ao erdrio, a desconformidade serd denominada simplesmente

I"

de “impropriedade formal”. Os meios para solucionar as impropriedades formais devem ser imple-

mentados cumulativamente:

1. Medidas para saneamento da impropriedade: correcdo do problema en-
contrado;

2. Mitigagdo de riscos que consiste em evitar nova ocorréncia de mesma
natureza. Para isso sdo necessarios dois procedimentos:

a. Aperfeicoamento dos controles preventivos por meio da edicdo
de normas para a execucao dos trabalhos, atualizacdo ou ampliacao
dos manuais de procedimentos, redesenho das atividades do setor,
atualizacdo ou ampliacdo dos mapas de riscos setoriais (checklists),
redesenho das responsabilidades por readequacdo do regimento in-
terno, entre outras; e

b. Capacitagdo dos servidores por meio de cursos e atualizagdes nas
atividades exigidas do setor ou processo em que ocorreu a situacao
apontada.

Porém, nos casos de efetivo dano ao erdrio, a desconformidade sera classificada como “irregularida-
de”. Para o tratamento da irregularidade deverao ser todas as seguintes ac¢oes:

1. Repeticdo dos mesmos procedimentos para a solucdo das impropriedades
formais: saneamento da irregularidade, aperfeicoamento dos controles
e capacitacdo de servidores;

2. Apurar segregacao de fung¢bes de forma a deixar claro quem cometeu
o erro especifico que induziu o resto da gestdo ao procedimento irregu-
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lar. Como dito anteriormente, tal procedimento é fundamental para que
a responsabilizacdo ndo alcance outros setores ou instancias hierarquicas
que ndo incorreram efetivamente na irregularidade.

Segregacao de funcgdes: consiste na separacdo de atividades sequenciais entre pessoas diferentes, a
fim de reduzir o risco de ocultacdo de erros ou de a¢des inadequadas ou fraudulentas. Geralmente,
implica dividir para servidores diferentes as responsabilidades de planejamento, registro, autoriza-
¢do, aquisicdo e recebimento / utilizagdo de determinado bem, servico ou procedimento.

3. Individualizagao das condutas. Trata-se do detalhamento do ato especi-
fico que gerou a inconformidade. Pode ser um calculo errado, uma afir-
macao incorreta, a auséncia de anexacdo de um documento, uma andlise
equivocada por ndo verificacdo de norma ou o checklist especifico (mapa
de risco), dentre outras possibilidades. A individualizagdo da conduta jun-
tamente com a apuragao da segregac¢dao de fungbes permite pontuar a
falha exata do controle administrativo.

4. Copia a drea finalistica do Ministério Publico para apuracdo de possiveis
ilicitos. Comumente, a drea de encaminhamento seria a procuradoria/pro-
motoria de defesa do patrimonio publico.
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6 MONITORAMENTO: ACOMPANHAMENTO
DA AUDITORIA

A etapa de monitoramento consiste no acompanhamento da solugao dos problemas de controles
apontados no relatério de auditoria. As recomendagdes emitidas criam responsabilidade para a Au-
ditoria Interna verificar seu cumprimento por meio de documento especifico denominado Relatério

de Monitoramento ou por meio de nova auditoria.

Monitoramento: consiste na adoc¢do de aces, pela unidade de auditoria interna, a fim de verifi-
car se as medidas implementadas pela Unidade Auditada estdao de acordo com as recomendacdes
emitidas pela unidade de auditoria interna ou com o plano de acdo acordado e se aquelas medidas
foram suficientes para solucionar a situacdo apontada como inadequada frente aos critérios adota-
dos. A unidade de auditoria interna, portanto, ndo basta recomendar. Ha a necessidade de verificar
a efetividade das suas recomendacdes, o que constitui, a um s6 tempo, uma forma de a unidade de
auditoria interna avaliar a quali dade dos seus trabalhos e, também, de assegurar que a atividade de
Auditoria Interna Governamental contribua efetivamente para o aperfeicoamento da gestao publica,
agregando valor as Unidades Auditadas. Os objetivos da auditoria, portanto, ndo sdo atingidos ple-
namente com a emissdo do relatério, mas somente quando a Unidade Auditada implementa as res-

pectivas reco mendacdes e essas sdo avaliadas como suficientes pela unidade de auditoria interna®.

O monitoramento pode ocorrer anualmente, em periodo determinado para a implementacao da me-
Ihoria conforme relatério de auditoria ou, a pedido da gestao, a qualqguer momento. Suas conclusdes
podem ser informadas a alta administracdo e poderdo fazer parte das analises da toma de contas

anual ao Tribunal de Contas.

Caso tenha dificuldades para implementagdo da recomendagao, a gestao podera solicitar a unidade
de auditoria interna novo prazo para cumprimento do que foi estabelecido. Caso a recomendac¢ado
seja de alto risco ou relacionada a irregularidade, a situagao devera ser comunicada a alta administra-

¢do ou a autoridade superior.

9 CGU, 2017
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