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Setembro reforca integracao das Ouvidorias do

Ministério Publico e consolida novas iniciativas
da Ouvidoria Nacional

O més de setembro foi marcado por uma agenda diversificada da Ouvidoria Nacional
do Ministério Publico, contemplando reunides, langcamentos, campanhas e
apresentagdOes que reforcaram a integracao da Rede de Ouvidorias e a valorizagcao da
escuta qualificada em todo o pais.

12 Reuniao da Rede de Ouvidorias do Ministério Publico
No dia 11 de setembro, durante o Circuito q
CNMP 2025, em Brasilia, foi realizada a 12
Reunidado da Rede de Ouvidorias do
Ministério Publico de 2025, presidida pela
Ouvidora Nacional, conselheira lvana Cei.

Na abertura, foi apresentado um balanco
geral das atividades da Ouvidoria Nacional,
com

ojte o, = Agl destaque para as estatisticas consolidadas do
e e atendimento nacional e para os dados referentes a
Ouvidoria de Combate a Violéncia Policial, canal
especializado que, desde abril de 2024, ja recebeu
187 manifestacgoes.

| Com—

- Além das ouvidorias dos Ministérios Publicos
; Federal e Militar, a reunido contou com

representantes de 14 Ministérios
Publicos estaduais, bem como com a
presenca da conselheira do CNMP
Cintia Brunetta. Também participaram
representantes de ouvidorias de
orgdos do Poder Executivo federal —
Ministério da Justica, Ministério da
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Saude, Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania, Ministério da Igualdade Racial,
Ministério das Mulheres e Controladoria-
Geral da Unido —, além da Ouvidoria do
Conselho Federal da Ordem dos Advogados
do Brasil (OAB).

Langamento da Cartilha “Como Fazer sua
Manifestagao”

Na ocasiao, a Ouvidoria Nacional langou a
cartilha “Como Fazer sua Manifestagao na

Ouvidoria Nacional”. A publicacdo orienta

COMO FAZER SUA y I
MANIFESTAGAO B B
4 )
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QUEREMOS OUVIR VOCE!

o cidadao quanto aos tipos de
manifestacao que podem ser

encaminhados e aos dados essenciais
para o registro adequado, reafirmando o
compromisso institucional com a escuta acessivel e responsavel.

Inicio da Campanha “Ouvidoria Interna 2.0”

, ESCUTA QUE ACOLHE, o » Ainda no mesmo
DIALOGO QUE TRANSFORMA. SOZINHO R encontro, foi langada
/‘/"‘ a campanha

“Ouvidoria  Interna
2.0”, desenvolvida em
parceria com a
Comissdo de Etica e a

Aol iseod Coordenagdo de
afetar seu bem-estar no trabalho.
Saude do CNMP. A
iniciativa visa
consolidar uma

cultura institucional alicer¢ada o didlogo e na cooperagao, promovendo ambientes
de trabalho mais saudaveis, construtivos e colaborativos.
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https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Publicacoes/documentos/2025/Cartilha_como_fazer_sua_manifestacao.pdf
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Aprimoramento do Bl Publico da Ouvidoria Nacional

Foi igualmente anunciado o aprimoramento do BI
Publico da Ouvidoria Nacional, que passara a
integrar, de forma automatizada, os dados
estatisticos das Ouvidorias-Gerais em todo o pais. A
medida possibilita maior precisao, atualizacao
constante e transparéncia, garantindo a sociedade
acesso a indicadores confidveis sobre a atuacdo das
Ouvidorias.

Projeto Integracdao e Manual de Combate a Violéncia Policial

destacou a

W

[ROTRS—.

Estatisticas das Manifestacoes

Painel Gerencial da Ouvidoria

e bty

necessidade

Boas Praticas das Ouvidorias na Defesa dos Direitos Fundamentais

No ambito do Projeto Boas Praticas das
Ouvidorias na Defesa dos Direitos
Fundamentais, também realizado no dia
11/09, o Ministério Publico de Santa
Catarina apresentou o projeto “Mulheres
em Campo, Protocolo Nao é Nao”, voltado
a prevencao da violéncia contra as mulheres
em ambientes de lazer e esportivos. O

No eixo Didlogos com a Ouvidoria Nacional,
foram apresentados o Projeto Integragao e o
Manual de Combate a Violéncia Policial, com
énfase na exposicdo do membro auxiliar da
CSP/CNMP, Marco Antdonio Amorim, que
de atuacao
coordenada diante de denuncias de abusos
cometidos por agentes de seguranca publica.

Ministério Publico de Minas Gerais, por sua

vez, apresentou o “Protocolo de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica”,
instrumento pioneiro destinado ao atendimento humanizado e especializado de

meninas e mulheres em situacao de violéncia.
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22 Reunidao da Rede de Ouvidorias e 772 Reuniao do CNOMP

Nos dias 25 e 26 de setembro, em Macap3, o
Ministério Publico do Amapa sediou a 22
Reunidao da Rede de Ouvidorias do Ministério
Publico, realizada em paralelo a 772 Reuniao
Ordinaria do CNOMP. A Reunidao da Rede foi
presidida pela Ouvidora Nacional, conselheira
Ivana Cei, ocasidao em que foram aprovados o

modelo

nacional de Pesquisa de Satisfacao, a instituicao
de Grupo de Trabalho para atualizacdao do
Regimento Interno da Rede e a criacdao de Grupo
de Trabalho destinado a elaboragcao do Cédigo
de Etica das Ouvidorias do Ministério Publico.

Na Reunidao do CNOMP, a conselheira lvana Cei

participou como integrante, sob a condugao do
presidente, Dr. Humberto Ramos, cuja atuacao
tem sido fundamental para o fortalecimento
da cooperacao entre as Ouvidorias e para a
consolidacao de uma agenda nacional alinhada
aos desafios contemporaneos do Ministério
Publico brasileiro.

Experiéncias Locais e Valorizagao Cultural

A programacao em Macapa também incluiu
a apresentacao do projeto “Atuacdo pela
Vida”, desenvolvido pelo MP-AP para o
enfrentamento da depressao,
automutilagao e suicidio, reconhecido como
referéncia nacional em saude mental. O
encontro foi igualmente enriquecido pela
manifestacao cultural do Marabaixo,
patriménio imaterial do Amapd, que
reafirmou a pluralidade e a diversidade como valores presentes na atuagao conjunta
das Ouvidorias.
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PREMIO CNMP 2025. Ouvidorias do Ministério
Publico premiadas

Na 132 Edicao do Prémio CNMP, a
categoria Exceléncia em Ouvidoria
destacou projetos inovadores das
Ouvidorias do Ministério Publico. A
premiacao foi entregue em 10 de
setembro pela Ouvidora Nacional,
Ivana Cei.

12 Lugar - Aplicativo Android da
Ouvidoria

Ministério Publico do Estado de Alagoas

“Receber o reconhecimento

Ouvidoria

pelo projeto do Aplicativo da
Ouvidoria do MPAL no Prémio
CNMP 2025 é motivo de grande
orgulho para toda a equipe
envolvida. A iniciativa nasceu
do compromisso com a
modernizagao, a transparéncia
e a ampliacdao do didlogo com a sociedade, pilares

fundamentais para o fortalecimento da atuacao do
Ministério Publico. Sob minha coordenacao, o
projeto buscou oferecer uma ferramenta acessivel,

eficiente e segura, capaz de aproximar o cidadao da

Ouvidoria e de facilitar a escuta ativa por parte da instituicao. Este reconhecimento
reforca a importancia da inovagao no servico publico e nos motiva a seguir
aprimorando nossos canais de comunicacdo e participacdo social. Agradeco a
Ouvidoria Nacional pelo espago e parabenizo os demais projetos agraciados, que
demonstram a exceléncia e o comprometimento do Ministério Publico brasileiro”.

Mauricio Pitta
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Ouvidor do Ministério Publico de Alagoas
22 Lugar — Ouvidoria das Vitimas

Ministério Publico do Estado do Amapa

OUVIDORIA DAS
VITIMAS
“Receber o
W reconhecimento
\ Yy na 132 Edicao do

Prémio CNMP,
| com o projeto
Ouvidoria  das
Vitimas, é motivo de grande satisfacdo para a
Ouvidoria do Ministério Publico do Amapa e
para todos que contribuiram para sua execugao.
A iniciativa foi concebida para fortalecer a

escuta das vitimas no ambito ministerial,
oferecendo  acolhimento  qualificado e
estabelecendo interlocu¢do com a rede de protecdo, de modo a assegurar orientacao
e encaminhamentos responsaveis. No
periodo em que estive a frente da
Ouvidoria, o projeto consolidou-se como

um espaco de confianga, marcado pela
humanizacdao do atendimento e pelo
compromisso com a cidadania.

O resultado alcancado reflete o empenho
da equipe e a cooperacao da atual
Ouvidora, Maricélia Campelo, que
compartilhou dessa trajetéria e garantiu
gue a experiéncia obtivesse éxito. A
premiacdo reafirma a relevancia de
iniciativas voltadas a protegao das vitimas

e demonstra como boas praticas institucionais podem se transformar em referéncias
duradouras para o Ministério Publico brasileiro.”

Marcelo Moreira dos Santos

Ouvidor do Ministério Publico do Estado do Amapa
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(biénio 2022-2024)

32 Lugar — Ouvidoria na Praga

Ministério Publico do Estado do Ceara

O projeto Ouvidoria na Praca é uma
expressao concreta do compromisso
do Ministério Publico com a escuta
ativa, a cidadania e a inclusdo social.
Desde junho de 2023, levamos nossa
estrutura itinerante a 41 pracgas, tanto
na capital quanto no interior do Ceara,
promovendo o acesso direto da
populacao a informacdo e a servigos
essenciais.

A acdo conta sempre com a van da
Ouvidoria-Geral, que acolhe
demandas diversas; com o Decon Viajante, voltado a defesa dos direitos do
consumidor; e com o Caminhdo do Cidadao, que realiza a emissao de documentos
oficiais. Além disso, firmamos
parcerias com instituicdes publicas e
privadas para oferecer servigos de
saude e assisténcia social.

Com uma média de 4.856
atendimentos por edi¢dao, o projeto
se consolida como uma ponte entre o
Ministério Publico e a sociedade
cearense, fortalecendo a confianca, a
transparéncia e o didlogo.
Seguiremos firmes, ampliando essa escuta cidadad e garantindo que cada voz seja
ouvida e respeitada.

Loraine Jacob

Ouvidora do Ministério Publico do Estado do Ceara
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Cursos sugeridos para
continuada Orientacao n?
Ouvidoria Nacional

capacitacao
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CAPACITACAO  EAD
T .

= e
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AUTONOMIR E INCLUSAD DA PESSOR IDOSA:
AUANCOS, DESAFIDS E BOAS PRATICAS
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CURTA DURACAO

Formacao e
Capacitagao
antirracista do MPSP-....

63 28/11/24

AUTONOMIA E
INCLUSAO DA
PESSOA IDOSA:

@ Oon-line
® 65 horas
2b Aberto ao publico

AVANCOS, DESAFIOS
E BOAS PRATICAS

mescuigtes ARRTAS

CURTA DURACAO

Protegdo Integral de Criangas e
Adolescentes: o direito a convivéncia
familiar e comunitéaria dentro e fora
dos servigos de acolhimento

2
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0 DIREITO A CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA
DENTRO E FORA DOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO Data
= S o e o 01/02/2024 - 22/11/2057
- Curso on-line e on-demand
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https://cursos.mpce.mp.br/
https://www.mppi.mp.br/internet/2024/12/mppi-lanca-cartilha-sobre-prevencao-a-violencia-contra-a-mulher-durante-evento-alusivo-a-campanha-laco-branco/
file:///C:/Users/zanat/Downloads/google.com/url%3fsa=D&q=https:/esmp.mpsp.mp.br/w/capacitacao_antirracista&ust=1759856580000000&usg=AOvVaw22iIyQuj8CFXIBe1KwVp_l&hl=pt-BR&source=gmail
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Estatistica da Ouvidoria Nacional — Setembro

ls:.:r:'n&u _ Painel Gerencial da Ouvidoria

Estatisticas das Manifesta¢bes Pesquisa de Satisfag3o

Estatisticas das Manifestagoes

Quantidade de manifestacoes Quantidade de manifestacdes por més

geografico desejad .

nSwrestiac

Quantidade de manifestacoes por forma Quantidade de manifestacdes por sexo do manifestante
de recebimento

Formulario Eletrénico:
Clique aqui

Telefone
(61) 3315-9468 [ 3315-9467

Na Ouvidoria Nacional, as manifesta¢des sao recebidas por meio
de diversos canais de atendimento. @

ISApp
(61) 3366-9229

Nosso expediente funciona das 12h as 19h, de segunda a sexta-
feira, e nossa equipe é capacitada para receber reclamacgoes, i
representacdes, pedidos de informacao, criticas, sugestdes e elogios, ouvidoria@cnmp.mp.br
sem limitacao tematica.

Adotamos a estratégia de multicanais de atendimento, com a
integracdo da base de dados dos sistemas informatizados e demais v
ferramentas de TI, visando a celeridade e efetividade dos servicos haston
prestados.

Setor de Administragédo Federal Sul
— SAFS, Quadra 2, Lote 3, Edificio
Adail Belmonte, Brasilia-DF

queremos
ouvir voceé!
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https://sistemaouvidoriacidada.cnmp.mp.br/siscidadao/app/cidadao/login

