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1. EXPEDIENTE

COMPOSIGAO DO CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO
PUBLICO
Paulo Gustavo Gonet Branco
Presidente
Angelo Fabiano Farias da Costa
Corregedor Nacional
Antonio Edilio Magalhdes Teixeira

Paulo Cezar dos Passos

Jaime de Cassio Miranda
Ivana Lucia Franco Cei

Fernando da Silva Comin

Cintia Menezes Brunetta

Edvaldo Nilo de Almeida

Fabiana Costa

Karen Luise Souza Greice Stocker

2. APRESENTAGAO

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico, criada pela Resolugdo CNMP

n° 64, de 1° de dezembro de 2010, e instituida pela Portaria CNMP-PRESI n° 82, de
19 de julho de 2011, constitui canal direto de comunicagdo entre a sociedade e o
Ministério Publico brasileiro, destinado ao recebimento de manifestagdes, na forma de

sugestodes, criticas, reclamacoes, elogios, representagcdes e pedidos de informagéao

relacionadas ao adequado funcionamento dos servigos prestados pela instituicio.

Para além de sua funcao de interlocucdo com a cidadania, no ambito do

Conselho Nacional do Ministério Publico, a Ouvidoria Nacional exerce papel
estratégico na integracdo das Ouvidorias-Gerais dos diversos ramos do Ministério

Publico em todo o pais, por meio da Rede de Ouvidorias, instituida pela Portaria
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PRESI-CNMP n° 39, de 11 de margo de 2020, promovendo articulagao, cooperagao

institucional e intercambio permanente de experiéncias.

Essa atuagao encontra respaldo na Resolugao CNMP n° 309, de 29 de abril
de 2025, que dispde sobre as atribuicbes das Ouvidorias-Gerais dos Ministérios
Publicos dos Estados e da Unido, consolidando-as como instancias permanentes de
escuta, orientacdo e encaminhamento das manifestacbes da sociedade, bem como

de apoio a melhoria continua dos servigos publicos prestados pelo Ministério Publico.

Alinhada as diretrizes da Resolugao CNMP n° 205, de 2018, a Ouvidoria
Nacional pauta sua atuacdo na difusdo da cultura da escuta ativa, na ampliagao
qualificada dos espacos de dialogo, no tratamento adequado e responsavel das
demandas recebidas, na capacitagcdo continuada das equipes e na utilizagcdo de
instrumentos de mensuragado de desempenho que subsidiem decisdes institucionais

e estratégias fundamentadas nas manifestagcées da cidadania.

3. EQUIPE

T “Na Ouvidoria Nacional do Ministério

-

Publico, a sociedade encontra um canal direto de
didlogo, onde as solugdes nascem, a instituicao se

fortalece e a esperanca se renova”.

Conselheira Nacional Ilvana Lucia Franco Cei
OUVIDORA NACIONAL
Oswaldo D’Albuquerque Lima de Neto
MEMBRO AUXILIAR
Vinicius Menandro Evangelista de Souza


https://www.cnmp.mp.br/portal/institucional/84-institucional/corregedoria/16188-vinicius-menandro-evangelista-de-souza
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MEMBRO AUXILIAR
Leda Mara Albuquerque
Marcelo Moreira dos Santos
José Cantuaria Barreto
Chimelly Louise de Resenes Marcon
MEMBROS COLABORADORES
Alessandra Meireles Silva (Servidora)
Eraldo Junior Mendes dos Santos (Apoio Administrativo)
Flavia Moreira Nardelli (Servidora)
Gracinete Lago dos Santos (Apoio Administrativo)
Mariana Zanatta Doéria (Servidora)

Leonardo Maciel Levenhagen Pinto (Servidor)

4. MISSAO E VISAO
4.1) Missao

Atuar como um canal de comunicag¢ao imparcial e independente junto a
populacao, dispondo instrumentos acessiveis para que os individuos expressem suas

sugestodes, representagdes, reclamacgodes, pedidos de informacgéo, criticas e elogios.

Fortalecer a interlocucédo e integracdo das Ouvidorias Ministeriais para
troca de informacgdes necessarias ao atendimento das demandas dos usuarios e ao

aperfeicoamento dos servigos prestados pelo Ministério Publico.
4.2) Visao

Atuacao voltada a escuta ativa, empatia, respeito, resolucado efetiva e

melhoria continua dos servigos publicos;

Busca pela garantia dos principios da transparéncia, confidencialidade,
eficacia e equidade, priorizando estratégicas que busquem situar o cidadao no centro

das acgoes;


https://www.cnmp.mp.br/portal/institucional/84-institucional/corregedoria/16188-vinicius-menandro-evangelista-de-souza
https://www.cnmp.mp.br/portal/institucional/84-institucional/corregedoria/16188-vinicius-menandro-evangelista-de-souza
https://www.escavador.com/sobre/887750/chimelly-louise-de-resenes-marcon
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Ampliar a missdo de protecdo dos direitos fundamentais, tendo as
Ouvidorias-Gerais como um dos principais instrumentos de guia para a concregao

desse papel institucional;

Fortalecer a Rede de Ouvidorias do Ministério Publico objetivando uma

maior cooperacao nacional em prol da nossa misséo constitucional;

5. POLITICA NACIONAL DE ATENDIMENTO AO PUBLICO NO
AMBITO DO MINISTERIO PUBLICO

Atentos as recomendacbdes da Resolugdo n° 205/2019 do Conselho
Nacional do Ministério Publico sobre a Politica Nacional de Atendimento ao Publico
no ambito do Ministério Publico e na busca pela consolidacdo de padrdes de
exceléncia no atendimento desburocratizado ao publico, constituiram acdes da

Ouvidoria Nacional, nesse sentido, as seguintes:

2.1) CAPACITAGAO DA EQUIPE DA OUVIDORIA NACIONAL

Primando pela qualificacdo continua e pelo aperfeicoamento dos servigos
prestados ao cidadao, a Ouvidoria Nacional do Ministério Publico intensificou, em no
biénio 2024/2026 seu programa de capacitagcado voltado a membros e servidores que
atuam diretamente no atendimento ao publico.

Em consonancia com a Orientagao n° 01/2025, as formacgdes priorizaram o
desenvolvimento de competéncias essenciais para uma escuta ativa, humanizada e
tecnicamente precisa, fortalecendo praticas institucionais alinhadas a exceléncia e a

responsabilizagao publica. A seguir:

1. Gestao de Conflitos e Negociacgao;
2. Inteligéncia Artificial Descomplicada: Fundamentos e Aplicagbes
Praticas;

3. Semana Internacional da Protecao de Dados
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4. Palestra “Prevencdo e Enfrentamento aos Assédios e a Violéncia
Laboral’;

5. Langamento da Segunda Edi¢do da Campanha “Ouvidoria Interna”;

6. Ouvidoria que Escuta, Ministério Publico que Atua: Enfrentando a
Violéncia Policial;

7. Planejamento Estratégico Institucional: Transformando a Estratégia em
Resultados;

8. Inteligéncia Emocional — Turma JUL/2025;

9. Letramento Racial Aplicado ao Setor Publico — Turma JUL/2025;

10. Lideranca e Gestao de Equipes — Turma JUL/2025;
11. Ciclo de Dialogos Maria da Penha;
12. Alinhamentos e Oficinas do Planejamento Estratégico

Institucional (PEI): Transformando a Estratégia em Resultados.

13. Planejamento e Organizagao Pessoal no Trabalho

14. Segurancga e Saude do Trabalho no Contexto do Teletrabalho
15. Gestao de Conflitos e Negociagao

16. Inteligéncia artificial descomplicada

17. Gestao de Conflitos e Negociagéo

18. 1a Semana Internacional da Protecdo de Dados

2.2) ATENDIMENTO PRESENCIAL - NOVAS INSTALAGOES

Priorizando um atendimento acolhedor, acessivel e confortavel aos
manifestantes, a Ouvidoria Nacional conta com uma equipe capacitada para ouvir
ativamente e tratar com responsabilidade as manifestacoes recebidas. Como marco
desse compromisso institucional, no més de junho de 2025 foi inaugurada a nova sala
da Ouvidoria Nacional no Conselho Nacional do Ministério Publico, um espaco
totalmente acessivel, planejado para garantir conforto, acolhimento e melhores
condigbes de atendimento ao publico.

Os atendimentos presenciais tém como fundamentos basicos a
cordialidade, urbanidade, escuta ativa, boa-fé, simplificacao, eficiéncia e empatia.

Garantimos na Ouvidoria Nacional o atendimento as pessoas em situacao
8
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de rua, bem como as pessoas que estejam fazendo uso de vestimentas tradicionais e
de cultura indigena, observado, quanto as primeiras, no que couber, o disposto na
Recomendacao n° 53, de 28 de margo de 2017, do Conselho Nacional do Ministéiro
Publico.

Os atendimentos que demandem a oitiva de criangcas e adolescentes,
vitimas ou testemunhas, sao realizados nos de acordo com os procotolos previstos na
Lein® 13.431/2017.

2.3) ACESSIBILIDADE E ATENDIMENTO PRIORITARIO

Dispensamos atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida (idoso, gestante, lactante, pessoa com criancga de colo e obeso),
nos termos da Lei n° 10.048/2000 e da Lei n°® 13.146/2015, bem como nosso espago

fisico para atendimento presencial € adaptado as necessidades dos manifestantes.

2.4) ATUALIZAGCAO DO PORTAL DA OUVIDORIA NACIONAL

Ouvidoria Nacional realizou diversas reunibes com a Secretaria de
Comunicagao (SECOM) e a equipe de desenvolvimento para a atualizagao do Portal
da Ouvidoria Nacional, implementando melhorias significativas para ampliar a
transparéncia e acessibilidade aos cidadaos.

As mudancgas ja implementadas representam um avango na navegagao e
no acesso as informacgdes e servigos da Ouvidoria Nacional.

Houve a entregue a versao final com todas as funcionalidades solicitadas,
oferecendo ao publico um portal mais moderno, acessivel e eficiente. Para acesso:

https://www.cnmp.mp.br/portal/ouvidoria

OUVIDORIA NACIONAL
DO MINISTERID PUBLICO

‘ Al.

2.5) PROTEGCAO DE DADOS DOS MANIFESTANTES


https://www.cnmp.mp.br/portal/ouvidoria
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A Ouvidoria Nacional reafirma seu compromisso com a protecdo da
intimidade, vida privada, honra e imagem dos cidaddos, garantindo a preservagéo do
sigilo dos dados pessoais dos manifestantes que utilizam seus multicanais de
atendimento. Conforme a Resolugao n° 205/2018 do CNMP, os manifestantes tém a
opgao de registrar manifestacbes sigilosas, assegurando maior seguranga e

confidencialidade as informacdes fornecidas.

Além disso, foi solicitada a assinatura do Termo de Compromisso de
Manutencgao de Sigilo por toda a equipe da Ouvidoria Nacional e setores que tratam
de demandas envolvendo dados sensiveis, reforcando o compromisso institucional

com a ética e a protecéo de informacgdes.
2.6) MELHORIAS DO SISTEMA OUVIDORIA CIDADA

Paralelamente, foram desenvolvidas e

implementadas, em articulagdo com os setores de *

tecnologia da informagédo, medidas voltadas ao |
aprimoramento do tratamento de dados pessoais, ﬂ . ‘
em estrita conformidade com a Lei n°® 13.709, de 14 |

de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Sisterna Oluvidona Cidada

Pessoais). Como resultado dessas tratativas, os

6.6.5

formularios de manifestacdo no sitsema Ouvidoria
Cidada foram atualizados, de modo a assegurar maior transparéncia quanto ao uso
das informacdes, o refor¢o das salvaguardas de seguranca e a plena observancia das

normas legais de prote¢ao da privacidade dos usuarios.

2.7) INTERLOCUGAO COM ORGAOS INTERNOS E EXTERNOS

Com vistas ao aprimoramento da organizagdo dos servigos prestados,
foram estruturados e normatizados os fluxos e protocolos internos de atendimento,
conferindo maior racionalidade, previsibilidade e eficiéncia as rotinas da Ouvidoria
Nacional. Nesse contexto, passaram a ser promovidas reunides periédicas com a

equipe da Ouvidoria Nacional e com os diversos setores que integram o Conselho
10
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Nacional do Ministério Publico, os quais desempenham papel essencial no suporte
técnico e na otimizacao dos fluxos de trabalho.

No mesmo sentido, foram realizados encontros e reunides com 0Orgaos
externos a instituicdo, voltados ao aperfeicoamento dos sistemas e mecanismos de
recepcao de demandas, a troca qualificada de experiéncias e ao fortalecimento da
cooperacao interinstitucional.

Destaca-se, nesse ambito, a celebracédo do Acordo de Cooperacgao Técnica
firmado, em novembro de 2024, entre o Conselho Nacional do Ministério Publico e o
Ministério das Mulheres, destinado ao recebimento e ao encaminhamento, pela
Ouvidoria Nacional do Ministério Publico, das manifestacdes oriundas do canal
telefénico 180, reforcando a atuacéo articulada no enfrentamento da violéncia contra
as mulheres e na qualificagdo do atendimento as vitimas, com foco na exceléncia da

prestacédo dos servigos publicos.

3. AGOES PARA A CONCRETIZAGAO DO DIREITO
CONSTITUCIONAL DE ACESSO A INFORMAGAO

3.1) Simplificagao da linguagem

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico incorporou a simplificagao da
linguagem como diretriz estruturante de sua atuagao, alinhando-se aos principios da
acessibilidade, da clareza comunicacional e do respeito a cidadania. Essa orientacéo
encontra fundamento na Lei n°® 15.263, de 2025, que institui a Politica Nacional de
Linguagem Simples, ao estabelecer o dever da Administracdo Publica de utilizar
comunicagao clara, objetiva e compreensivel em seus atos, servicos e canais de
atendimento.

Ao adotar praticas de linguagem simples em suas comunicagdes, fluxos
de atendimento e materiais informativos, a Ouvidoria Nacional reduz barreiras de
acesso, qualifica a compreensao das informacgdes prestadas e fortalece a relagao de
confianga entre a instituicdo e a sociedade, contribuindo para a efetividade dos
direitos fundamentais e para o aprimoramento da atuacao institucional do Ministério

Publico.
11
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3.2) Tratamento dos Pedidos de Informagao

O processamento dos pedidos de informagdo no ambito da Ouvidoria
Nacional do Ministério Publico pauta-se por procedimentos rigorosos destinados a
assegurar a maxima transparéncia possivel, a protecdo dos dados pessoais e a fiel
observancia das normas legais e regimentais aplicaveis. Apds o recebimento, o
pedido € submetido a analise preliminar quanto a sua regularidade formal e a
competéncia da Ouvidoria para o respectivo atendimento, procedendo-se, na
sequéncia, a avaliacdo da existéncia de eventual restricdo de acesso, em estrita
conformidade com o disposto na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informacéao), e na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de

Protecado de Dados Pessoais).

Quando a informacgao solicitada ostenta natureza publica e se encontra
disponivel, a resposta é prestada de maneira clara, objetiva e tempestiva. Nos casos
em que o pedido envolva documentos, dados ou procedimentos submetidos a sigilo
legal, ou cuja divulgagao possa implicar risco a preservagao de direitos fundamentais,
sao adotadas as providéncias necessarias ao indeferimento devidamente motivado,
assegurando-se ao manifestante a comunicacgao transparente e fundamentada dos

dispositivos legais que embasam a negativa.

4. REUNIOES ORDINARIAS DO CONSELHO NACIONAL DO
MINISTERIO PUBLICO Periodo: 2024 e 2025

Apresenta-se, para fins de registro e controle institucional, a relagdo das
Sessdes Ordinarias realizadas, excluidas aquelas canceladas, mantidas as sessoes

com pauta trancada, e suprimidas todas as referéncias a horario, conforme solicitado.

| — Sessdes Ordinarias de 2025

12 Sessao Ordinaria de 2025 — realizada em 11 de fevereiro de 2025.
32 Sesséao Ordinaria de 2025 — realizada em 18 de margo de 2025.
5% Sesséao Ordinaria de 2025 — realizada em 08 de abril de 2025.

62 Sessao Ordinaria de 2025 — realizada em 29 de abril de 2025. 5
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92 Sessao Ordinaria de 2025 — realizada em 10 de junho de 2025.

102 Sessao Ordinaria de 2025 — realizada em 24 de junho de 2025.

122 Sessao Ordinaria de 2025 — realizada em 26 de agosto de 2025.
142 Sessao Ordinaria de 2025 — realizada em 23 de setembro de 2025.
162 Sessao Ordinaria de 2025 — realizada em 28 de outubro de 2025.
172 Sessao Ordinaria de 2025 — realizada em 11 de novembro de 2025.
192 Sessao Ordinaria de 2025 — realizada em 09 de dezembro de 2025.

202 Sessao Ordinaria de 2025 (pauta trancada) — realizada em 16 de

dezembro de 2025.

Il — Sessdes Ordinarias de 2024
22 Sessao Ordinaria de 2024 — realizada em 27 de fevereiro de 2024.
32 Sesséao Ordinaria de 2024 — realizada em 12 de margo de 2024.

42 Sessao Ordinaria de 2024 (pauta trancada) — realizada em 19 de

marco de 2024.

de 2024.

52 Sessédo Ordinaria de 2024 — realizada em 16 de abril de 2024.
62 Sessao Ordinaria de 2024 — realizada em 30 de abril de 2024.
72 Sessao Ordinaria de 2024 — realizada em 14 de maio de 2024.
82 Sesséao Ordinaria de 2024 — realizada em 28 de maio de 2024.
92 Sesséao Ordinaria de 2024 — realizada em 11 de junho de 2024.

102 Sessao Ordinaria de 2024 (pauta trancada) — realizada em 18 de junho

112 Sessao Ordinaria de 2024 — realizada em 13 de agosto de 2024.
122 Sessao Ordinaria de 2024 — realizada em 27 de agosto de 2024.
132 Sessao Ordinaria de 2024 — realizada em 10 de setembro de 2024.
142 Sessao Ordinaria de 2024 — realizada em 24 de setembro de 2024.
152 Sessédo Ordinaria de 2024 — realizada em 08 de outubro de 2024.
172 Sessao Ordinaria de 2024 — realizada em 12 de novembro de 2024.
182 Sessao Ordinaria de 2024 — realizada em 26 de novembro de 2024.

192 Sessao Ordinaria de 2024 — realizada em 10 de dezembro de 2024.

13
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5. VISITAS E EVENTOS

A agenda da Ouvidoria Nacional
do Ministério Publico foi fortemente
marcada pela presenca institucional em
eventos de grande relevancia para o
Ministério Publico brasileiro. A atuacéo da

Ouvidora Nacional, conselheira Ivana

Lacia Franco Cei, consolidou o papel da

Ouvidoria como instancia estratégica de

didlogo, articulagdo e projegcdo nacional, reforgando seu compromisso com a
transparéncia, a escuta qualificada e o fortalecimento das relagdes institucionais.

Em 5 de fevereiro de 2024, foi

 realizada, no Plenario do Conselho

Nacional do Ministério Publico, em

Brasilia, a solenidade de posse dos

Conselheiros Antbnio Edilio Magalhaes,

Angelo Fabiano Farias, Paulo Cezar dos

Passos, |Ivana Lucia Franco Caei,

Fernando Comin e Cintia Brunetta, para o
biénio 2024-2026. O ato foi conduzido pelo Presidente do Conselho Nacional do
Ministério Publico, Paulo Gonet, e integrou a abertura da Primeira Sesséo Ordinaria
do ano de 2024. Em 28 de fevereiro de 2024, a Conselheira lvana Lucia Franco Cei
assumiu oficialmente o cargo de Ouvidora Nacional do Ministério Publico para a
gestao 2024-2025.

14
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Em 1° de margo de 2024, a
Ouvidora Nacional prestigiou a
solenidade de posse do Procurador-Geral
de Justica do Ministério Publico do
Estado da Bahia, Pedro Maia. Em 6 de
marco de 2024, recebeu da Assembleia

Legislativa do Estado do Amapa o
“Prémio Francisca Luzia da Silva — Mae Luzia 2024”, durante Sessdo Solene em
homenagem ao Dia Internacional da Mulher. Em 7 de marg¢o de 2024, participou da
Reunido Extraordinaria do Colégio Nacional de Procuradores-Gerais de Justi¢a, e em
8 de margo de 2024 integrou o Congresso “O
Ministério Publico e a COP 30: Perspectivas
e Desafios”, promovido pelo Ministério
Publico do Estado do Para. Em 11 de margo
de 2024, participou  de Reuniao
Administrativa do Conselho Nacional do
Ministério Publico e, em 13 de margco de
2024, da XXl Reuniao do CONAMP.

Em 14 de margo de 2024, a
Ouvidoria Nacional participou do evento
“Ouvidoria Day 2024”, promovido pela
Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado
do Amap4a, ocasido em que a Ouvidora

Nacional proferiu palestra de abertura sobre

a “Ouvidoria do Ministério Publico
brasileiro no combate ao assédio e a
discriminagao”. Em 19 de margo de 2024,
reuniu-se com o Secretario Nacional de

Seguranga Publica, Mario Luiz Sarrubo, e

participou da Reunido Ordinaria do Colégio
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Nacional de Procuradores-Gerais de Justica. Em 4 de marco de 2024, a Ouvidora
Nacional esteve presente em sesséo solene de entrega de titulo de cidada amapaense
na Assembleia Legislativa do Estado do Amapa.

Em 3 de abril de 2024, reuniu-se com a Diretora Nacional do SEBRAE,
Margarete Coelho, e participou da 12 Reunido da Corregedoria Nacional com as
Corregedorias do Ministério Publico brasileiro. Em 12 de abril de 2024, participou da
solenidade de posse de novos Promotores de Justica do Estado do Amapa e, em 15
de abril de 2024, de Reunido Administrativa do Conselho Nacional do Ministério
Publico. Em 16 de abril de 2024, reuniu-se com a Secretaria de Comunicacado do
CNMP para definigdo da identidade visual da Ouvidoria Nacional. Em 17 de abril de
2024, participou de reunido com o Ministro
do Superior Tribunal de Justica Teodoro
Silva Santos, de reunido com o Procurador-
Geral Eleitoral e da Reunido Ordinaria do
Colégio Nacional de Procuradores-Gerais de
Justica.

Em 22 de abrii de 2024,

participou da abertura da Correicdo no

Sxor el Df 0

‘;u\_.(_;'%’qq‘:;,,u.‘v;s, Ministério Publico do Estado do Espirito

Santo. Em 24 de abril de 2024, realizou

reuniao por videoconferéncia com a equipe

S ¢ |

da Ouvidoria Nacional para tratativas sobre

a Ouvidoria de Combate a Violéncia Policial

e, na mesma data, reuniu-se com o
Secretario Nacional de Seguranca Publica, Mario Luiz Sarrubo. Em 25 de abril de
2024, reuniu-se virtualmente com o Conselheiro do Conselho Nacional de Justica
Pablo Barreto e, no mesmo dia, com a Presidente do Conselho Nacional de Ouvidorias
do Ministério Publico, Jussara Pordeus, e com a equipe do Grupo Nacional de Direitos
Humanos (Disque 100). Em 26 de abril de 2024, participou virtualmente do curso de
ingresso dos novos membros do Ministério Publico do Estado do Amazonas. Em 29
de abril de 2024, participou de Reunidao Administrativa do Conselho Nacional do

Ministério Publico e reuniu-se com o Presidente da Associacdo Goiana do Ministério
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Publico, Benedito Torres.

Em 2 de maio de 2025, prestigiou a posse do Procurador-Geral de Justica
do Ministério Publico do Estado do Mato Grosso do Sul, Eduardo Riedel, e em 3 de
maio de 2025 acompanhou a posse do
Procurador-Geral de Justica do Ministério
Publico do Estado do Espirito Santo, Francisco
Martinez Berdeal. Em 8 de maio de 2025, a
Ouvidoria Nacional promoveu reuniao ampliada

com toda a equipe para aperfeicoamento dos

fluxos internos, com atencdo especial as

demandas da Ouvidoria de Combate a Violéncia Policial. Em 13 de maio de 2025,
participou de sessédo administrativa do Conselho Nacional do Ministério Publico e, em
15 de maio de 2025, da abertura da 182 edicdo do evento “Seguranga em Foco” e da
Reunido do Colégio Nacional de Procuradores-Gerais de Justiga.

Em 16 de maio de 2025, participou da instalacido da Unidade Especial de
Protecdo de Dados Pessoais do Conselho
Nacional do Ministério Publico, ocasidao em
que foi destacada a atuacdo da Rede de
Ouvidorias no apoio a implementacao da
politica de protecdo de dados pessoais. Em
23 de maio de 2025, participou de reuniao

ampliada sobre seguranga publica e a

atuacao das Ouvidorias-Gerais do Ministério
Publico. Em 27 de maio de 2025, prestigiou a posse do Subprocurador-Geral da
Republica Nicolau Dino Neto no cargo de Procurador Federal dos Direitos do Cidadao
e, na mesma data, participou de Reunido Administrativa do CNMP. Em 28 de maio de
2025, participou do langamento do livro “Impeachment a Brasileira”.

Em 3 de junho de 2025, participou da solenidade promovida pelo Ministério
Publico do Estado do Parana, compondo a mesa de honra ao lado de autoridades do
sistema de justica. Em 5 de junho de 2025, acompanhou a apresentacao do estudo
sobre consciéncia vacinal no Brasil e prestigiou o langamento do livro “Novos

Horizontes do Processo Estrutural”. Em 6 de junho de 2025, participou da abertura do
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evento “Araguaia: um rio de oportunidades”, coordenado pelo Ministério Publico
Federal. Entre os dias 11 e 13 de junho de 2025, participou dos eventos de posse de
Jarbas Soares Junior no cargo de Presidente do Colégio Nacional de Procuradores-
Gerais de Justica, e em 12 e 13 de junho de 2025 atuou como painelista no |l
Congresso CONAMP Mulher. Em 17 de junho de 2025, prestigiou a posse do
Procurador-Geral de Justica do Estado do Maranh&o, Danilo José de Castro Ferreira.
Em 19 de junho de 2025, participou da abertura
do Congresso de Inovagdao e Tecnologia do
Ministério Publico e da posse da Diretoria da
Associacao Nacional dos Procuradores e
Procuradoras do Trabalho. Em 24 de junho de
2025, participou da abertura da correicéo

ordinaria do Ministério Publico do Estado do

Amapa e, em 25 de junho de 2025, do | Forum
de Integragdo e Combate as Organizagdes Criminosas no Amapa.

Em julho de 2024, foram realizadas reunides estratégicas internas no
CNMP, treinamentos da equipe e visitas institucionais a Ouvidoria-Geral e a
Procuradoria-Geral do Ministério Publico do Estado de Alagoas. Entre 19 e 21 de
agosto de 2024, participou do Seminario Internacional Caminhos Verdes, promovido
pelo Ministério Publico do Estado do Amazonas. Em 28 de agosto de 2024, participou
do langcamento da obra “Doutrina: 35 Anos do STJ — Edicdo Comemorativa” e reuniu-
se com a Secretaria de Comunicagdo do CNMP para tratar dos indicadores da
Ouvidoria de Combate a Violéncia Policial.

Em 5 de setembro de 2024, participou de Audiéncia Publica Virtual
promovida pelo Ministério Publico do Trabalho. Em 16 de setembro de 2024, realizou
visita institucional a Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Mato Grosso do Sul.
Em 20 de setembro de 2024, participou do Curso Pratico Virtual de Implementacéo da
Logistica Reversa das Embalagens em Geral. Em 21 de setembro de 2024, reuniu-se
com a Secretaria de Comunicagao do CNMP. Em 23 de setembro de 2024, concedeu
entrevista a Editora Globo sobre o Plano Estratégico Nacional de Combate aos

Incéndios Florestais e reuniu-se com o Ouvidor da Procuradoria-Geral do Trabalho.
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Em 1° de outubro de 2024, participou
do langcamento da Ouvidoria da Pessoa com

Deficiéncia do Ministério Publico brasileiro,

promovida pelo Ministério Publico do Estado do
Piaui. Em 9 de outubro de 2024, reuniu-se com
a Conselheira do Conselho Nacional de Justica

Daniela Madeira. Nos dias 23 e 24 de outubro de

2024, participou da 12 Conferéncia Internacional de Sustentabilidade no Sistema de

Justica, promovida pelo CNJ, e em 25 de outubro de 2024, da Reuniao Extraordinaria

do Colégio Nacional de Procuradores-Gerais de Justi¢ca e do Il Congresso do CNPG,

no Rio de Janeiro.

Em 13 de novembro de 2024,
Confederacéao Brasileira de Futebol para tratar
de integridade esportiva. Em 21 e 22 de
novembro de 2025, representou o0 CNMP em
Seminario sobre Mudancgas Climaticas, no Rio
Grande do Sul, ocasido em que participou da
assinatura do Pacto pelas Cidades
Sustentaveis e Resiliéncia a Desastres. Ao

longo do periodo, participou ainda de

reuniu-se com representante da

encontros nacionais voltados ao combate ao trabalho escravo e ao trafico de pessoas

e, em dezembro de 2024, participou do
encerramento da campanha “21 Dias de Ativismo
pelo Fim da Violéncia contra as Mulheres”.

O conjunto dessas atividades evidencia

a atuacado continua, estratégica e integrada da
OQuvidoria Nacional do Ministério Publico,
consolidando seu papel institucional como canal de
dialogo entre a sociedade e o Ministério Publico
brasileiro, fortalecendo a transparéncia, a

participacao social e a defesa dos direitos fundamentais.
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Em 2025, logo no inicio do ano, em janeiro, a participagdo na posse do
Procurador-Geral de Justica do Ministério Publico de Pernambuco simbolizou a
reafirmacdo da integragdo entre as unidades da
federagdo e o compromisso com a interlocugéo
direta com as administragbes superiores dos

Ministérios Publicos.

Em fevereiro, a agenda institucional
incluiu visita oficial ao Ministério Publico do Estado de Rondénia, ocasiao em que a
Ouvidora Nacional participou da posse do novo Procurador-Geral de Justica e
conheceu de perto o funcionamento da Ouvidoria local. A programagéo contemplou,
ainda, entrevista ao programa “Panorama
Entrevista®”, momento em que foram
destacadas as diretrizes de atuagdo da
Ouvidoria Nacional e sua missao na
ampliagcdo do didlogo social. A presenga da
Ouvidora na primeira reunido do ano do
Conselho Deliberativo da CONAMP reforgou

0 compromisso com o0 alinhamento

estratégico e com o acompanhamento das discussoes
nacionais que impactam a atuagao ministerial.

No més de margo, a Ouvidora Nacional
participou de encontros institucionais voltados ao
debate sobre temas sensiveis e estruturantes para o
Ministério Publico, como as repercussdes da decisao
do Supremo Tribunal Federal sobre direitos indigenas
e a participacdo do Ministério Publico brasileiro na

COP-30. Ainda no periodo, marcou presenga em

reunidao ampliada com promotores de Justica do

Estado de Alagoas, destinada a discussao de praticas
de fortalecimento das ouvidorias e de enfrentamento a violéncia de género, além de
conceder entrevista ao “Verde Podcast’, ocasido em que abordou desafios

institucionais e perspectivas de aprimoramento da escuta publica.
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Abril foi igualmente marcado
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por compromissos de elevada
representatividade nacional e
internacional. No dia 1°, em visita ao
Ministério Publico do Estado de Mato

Grosso, a Ouvidora Nacional conheceu

iniciativas de atendimento itinerante

desenvolvidas no estado, ampliando o intercambio de boas praticas voltadas ao
atendimento proximo e humanizado. Em 7 de abril, participou da 143% Reuniao
Nacional das Corregedorias dos Ministérios Publicos Estaduais, reforcando a
integragdo entre Orgdos correicionais e
ouvidorias. No cenario internacional,
representou o Ministério Publico brasileiro no
IV Foérum da Organizacdo dos Estados
Americanos — Boas Praticas do Sistema de
Justica, em Washington D.C., onde
apresentou palestra sobre enfrentamento a

violéncia doméstica, equidade de género e

Ainda em abril, integrou reunido com
coordenadores ambientais dos Ministérios Publicos e
com a Comissio do Meio Ambiente, com apoio técnico
da Ouvidoria Nacional, debatendo agdes de
monitoramento e estratégias de atuagdo em defesa
ambiental. Na mesma data, esteve em reunidao com
representantes do Ministério dos Portos e Aeroportos,

discutindo ag¢des conjuntas para ampliagdo da

divulgacao dos canais de atendimento da Ouvidoria. O

més foi concluido com a participagao na cerimdnia de
entrega do Selo “Nés por Elas” ao Conselho Nacional do Ministério Publico,
reconhecimento que reafirmou o protagonismo institucional no enfrentamento a

violéncia contra as mulheres.
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Em maio, a agenda institucional
avangou na promocido da cidadania e da
igualdade de género. A participacdo da
Ouvidora Nacional na assinatura do ato
‘Educando o Cidadao”, promovido pelo
Ministério Publico de Santa Catarina, reforgcou

0 compromisso com a educacéao para direitos e

com o engajamento social. No mesmo més, integrou reunidao do Conselho Nacional

dos Procuradores-Gerais de Justica e participou do evento Conexdo Mulher,

promovido pela Associacdo do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul,

onde sua trajetdria institucional foi destacada em edicdo especial dedicada ao

protagonismo feminino no sistema de justica.

No encerramento de maio,

Ouvidora Nacional ministrou curso de formacéao
para novos promotores de justica do Ministério
Publico do Amapa, abordando escuta ativa,
atendimento humanizado e atuagéo responsiva

as demandas sociais. A agenda do periodo

a

também contemplou encontros com representantes do sistema de justica, como a

Procuradora Estadual de Defesa das Prerrogativas e Valorizacdo da Advocacia e o

Ministro Mauro Campbell Marques, no Conselho Nacional de Justigca, além da

participacado na 12 Reuniao do Observatério Pro-Equidade da Justica Militar da Uniao,

no Superior Tribunal Militar.

No més de junho, a Ouvidoria Nacional do Ministério Publico, por meio da

L i e

Ouvidoria de Combate a Violéncia
Policial, realizou reunido com o
Grupo de Trabalho responsavel pela
elaboragao do Manual de Combate a
Violéncia Policial. A agao integra o
Projeto Integracdo, que busca
fortalecer o didlogo com as forgas de

seguranga e aprimorar o controle
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externo da atividade policial.

Em julho, a agenda institucional
concentrou-se  no  fortalecimento  de
parcerias e na ampliacdo de espacos de
cooperagao entre orgdos do sistema de
justica. Foram realizadas reunides com a

Procuradora Estadual de Defesa das

Prerrogativas e Valorizagdo da Advocacia,

Dra. Gleiciane Duarte, e com o Ministro do Superior Tribunal de Justica Mauro
Campbell Marques, na sede do Conselho
Nacional de Justi¢a, além da participagdo na 12
Reuniao do Observatério Pro-Equidade da
Justica Militar da Unido, na sede do Superior
Tribunal Militar.

O segundo semestre foi igualmente

marcado por eventos de grande impacto

institucional. Em junho, o langamento da
terceira edicdo do Boletim Informativo da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico
destacou a consolidagao do peridédico como instrumento permanente de divulgagao
de acbes e boas praticas. Em agosto, a Ouvidoria protagonizou o Ciclo de Dialogos
da Lei Maria da Penha — 2025, agao que reuniu especialistas, membros do Ministério
Publico e representantes de diversas
areas para discutir avancgos legislativos,
praticas inovadoras e desafios da
protecao as mulheres.

No més de outubro, a
Ouvidoria Nacional do Ministério Publico

participou do Encontro Nacional de

Prevencdo e Enfrentamento aos

Assédios e a Violéncia Laboral, iniciativa
voltada a promogao de ambientes institucionais integros, seguros e pautados pelo

respeito as relagdes de trabalho. No mesmo periodo, em 24 de outubro, a Ouvidoria
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Nacional apresentou a proposta da publicagcdo “Elementos para uma Atuagéo
Integrada entre o Ministério Publico e as Forgas de Seguranga Publica” durante a
XCVII Reunido Ordinaria do Conselho Nacional de Secretarios de Seguranga Publica,
realizada no ambito do Congresso Internacional de Operag¢des Policiais, em Sao
Paulo. A apresentagao constituiu espago qualificado de didlogo institucional com
representantes da area de seguranga publica acerca de diretrizes voltadas ao
aperfeicoamento da atuacédo integrada e a prevengédo de abusos, em consonancia
com a protecdo dos  direitos
fundamentais.

Ainda em outubro, a Ouvidoria
Nacional do Ministério Publico esteve
presente no Encontro do Grupo Nacional
de Direitos Humanos, realizado entre os

dias 8 e 11, na cidade de Maceid, Estado

de Alagoas, reforgcando a articulagéo
institucional no eixo de defesa dos direitos fundamentais e o dialogo permanente com
os orgaos do sistema de justica. No mesmo més, a Ouvidoria Nacional acompanhou
o langamento do Canal de Combate a Violéncia Policial, iniciativa do Ministério Publico
do Distrito Federal e Territorios, apresentada em 30 de outubro. O canal, desenvolvido
no ambito da Ouvidoria daquela instituicdo, reune mecanismos de escuta ativa,
acolhimento e encaminhamento qualificado de manifestacgdes, fortalecendo a atuagao
institucional no controle externo da atividade policial, em conformidade com as
diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional do Ministério Publico, que orientam a
criacdo de instrumentos especializados para a apuracdo de abusos ou violéncia

decorrentes de abordagens policiais.
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Em reunido realizada em 6 de
novembro, a Ouvidoria Nacional do
Ministério Publico e a Associacéo
Nacional das Guardas Municipais
trataram do fortalecimento do canal da
Ouvidoria Nacional de Combate a

Violéncia Policial e da construgcao de

uma agenda conjunta de capacitagao
voltada ao papel das ouvidorias no contexto da seguranga publica. O encontro
integrou a agenda de articulagéo interinstitucional voltada a qualificacdo da atuagéo
das ouvidorias e ao aprimoramento dos mecanismos de prevengao e enfrentamento
a abusos no exercicio da atividade policial.

A Ouvidoria Nacional esteve representada pelo membro auxiliar Vinicius
Menandro, em nome da Ouvidora Nacional, Conselheira lvana Lucia Franco Cei. Pela
Associagao Nacional das Guardas Municipais, participaram o Presidente Reinaldo

Monteiro e o Vice-Presidente Ramon Soares.
6. PROJETOS DA OUVIDORIA NACIONAL
6.1) RESPEITO E BOM! EU GOSTO E E DIREITO!

Concebida pela Ouvidoria Nacional do Ministério Publico como uma

iniciativa nacional voltada a prevencéo e ao enfrentamento da violéncia de género no

ambiente universitario. Seu

VU SESENTE N PERIGO? ki : ’\ proposito € estabelecer parcerias

l:llllfl[ NO QUE LI entre Ouvidorias-Gerais e

VIII:ESENTE | MAS PRI o0 instituicdes de ensino superior para

VOGENAD ESTA _ A4 & CENTE promover agbes integradas de
EXAGERANDO. ga@ =

informagdo, acolhimento, escuta

qualificada, orientacdo segura e

fortalecimento das redes de apoio,

alcangando especialmente o publico feminino jovem, mais exposto a violéncia

doméstica e relacional.
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No ambito do projeto, foi langado o Pacto Nacional pelo Enfrentamento a
Violéncia de Género no Ambiente Universitario,
firmado em Brasilia com a adesdo de diversas
Ouvidorias-Gerais e dez universidades publicas e
privadas. A agao resultou na construgdo de uma

campanha nacional nas redes sociais, na criagéo

de pontos seguros de acesso aos canais de

denuncia, na realizacdo de agendas colaborativas
com as instituicdes parceiras e no compromisso conjunto de desenvolver atividades

educativas, de prevencéao e de sensibilizacido voltadas a comunidade académica.

6.2) Selo de Boas Praticas das Ouvidorias-Gerais na Defesa dos
Direitos Fundamentais

O projeto tem por finalidade estimular a troca de experiéncias e difundir
iniciativas exitosas das Ouvidorias do Ministério Publico brasileiro, especialmente
aquelas voltadas a promocado de direitos fundamentais e ao fortalecimento da
cidadania. A acado consolida uma rede colaborativa de aprendizado institucional,
reconhecendo praticas inovadoras e de impacto social desenvolvidas pelas unidades
em todo o pais. Como desdobramento, foi proposta a criacdo do Banco de Boas
Praticas da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico, plataforma publica destinada a
reunir e disponibilizar iniciativas de todas as Ouvidorias, fomentando o intercambio
continuo de metodologias e o fortalecimento da rede nacional. No ambito da iniciativa
“Selo de Boas Praticas”, serdo premiadas as Ouvidorias que apresentaram acoes

relevantes no contexto do projeto.

Primeira Edigao: “Aluno Ouvidor do MPGO” — Ouvidoria do Ministério
Publico do Estado de Goias (MPGO). “Ouvidoria em Agéao” — Ouvidoria do Ministério
Publico do Estado do Amapa (MPAP)

Segunda Edigao: “Informativo — Acontece na Ouvidoria” — Ouvidoria do
Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT); “Violéncia contra a

Mulher em Dados” — Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro
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(MPRJ); “A Ouvidoria Mais Perto de Vocé” — Ouvidoria do Ministério Publico do
Estado do Rio Grande do Norte (MPRN); “Sistema Integrado “MPF Servigos” —
Ouvidoria do Ministério Publico Federal (MPF)

Terceira Edigao: “Carta-Resposta” — Ouvidoria do Ministério Publico do
Estado de Mato Grosso do Sul (MPMS); “Rodas de Conversa” — Ouvidoria do
Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG); “Ouvidoria na Praga” —
Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Ceara (MPCE); “Ouvidoria das Pessoas

com Deficiéncia” — Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Piaui (MPPI)

Quarta Edigao: “Ouvidoria nas Maternidades” — Ouvidoria do Ministério
Publico do Estado do Amazonas (MPAM); “Atendimento em Libras” — Ouvidoria do
Ministério Publico do Estado de Sao Paulo (MPSP); “Ouvidoria das Mulheres” —
Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Para (MPPA)

Quinta Edigao: “Mulheres em Campo — Protocolo N&o é Nao” — Ouvidoria
do Ministério Publico do Estado de Santa Catarina (MPSC); “Protocolo de
Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica” — Ouvidoria do Ministério Publico do
Estado de Minas Gerais (MPMG)

6.3) Ouvidoria para Todas as Mulheres

O projeto buscou firmar parcerias internas no ambito do Conselho Nacional
do Ministério Publico, bem como com 6rgaos
externos e Ouvidorias-Gerais, para oferecer
capacitagcao continuada e especializada as
equipes das Ouvidorias, com énfase nas
tematicas relacionadas a violéncia contra a
mulher. O objetivo foi aprimorar o

atendimento, a escuta e a simplificacao da

linguagem nas manifestagcdes apresentadas

por vitimas de violéncia de género, assegurando acolhimento qualificado e
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humanizado.Como parte dessas agdes, a Ouvidoria Nacional sugeriu as Ouvidorias-
Gerais a adocdo padronizada do protocolo de atendimento as manifestacdes
envolvendo violéncia de género, reforgcando a importancia de fluxos uniformes,
responsaveis e alinhados as melhores praticas institucionais. Além disso, em parceria
com a Comissao de Capacitagdo do Conselho Nacional do Ministério Publico, foi
ministrado, em julho, durante a 1% Reunido da Rede de Ouvidorias do Ministério
Publico de 2025, um curso especifico sobre acolhimento de mulheres vitimas de
violéncia, conduzido por servidora especializada do Ministério Publico do Estado de
Minas Gerais (MPMG).

6.4) Galeria dos Ouvidores Nacionais do Ministério Publico

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico, em parceria com o Colégio
Nacional de Ouvidores do Ministério
Publico, promoveu a inauguracéo da
Galeria Nacional dos Ouvidores do
Ministério Publico, iniciativa voltada
ao reconhecimento institucional e a
preservacdo da memoria das

Ouvidorias no ambito ministerial. O

espaco foi concebido como registro

histdrico das trajetérias e

contribuicdes daqueles que exerceram a funcao de ouvidor, valorizando o papel da
escuta institucional na consolidacdo do Ministério Publico como instituicao
comprometida com a cidadania, a transparéncia e a defesa dos direitos fundamentais,
além de reforgar a identidade, a continuidade e o fortalecimento da Rede de

Ouvidorias em ambito nacional.

6.5) Ciclo de Dialogos da Lei Maria da Penha — 2025
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Em parceria com a Comissdao de Defesa dos Direitos Fundamentais
(CDDF/CNMP), o Ciclo de Dialogos da Lei Maria da Penha — 2025, realizado no
Plenario do CNMP, reunindo membros do Ministério Publico e especialistas de

diversas areas para discutir avangos

Ciclo de Didlogos da
Lei Maria da Penha
27 de agosto | 9h30 3s 12h30

legislativos, desafios institucionais e

mais prote¢ao.

mais acolhimento,

praticas exitosas na protecdo das

mulheres.

Entre os expositores, a
Promotora de Justica Ivana Machado
Battaghin, do Ministério Publico do Estado
do Rio Grande do Sul (MP/RS), proferiu a

palestra ‘Avancos Legislativos e

Experiéncias Inovadoras na Protegcdo as

Mulheres”, destacando recentes alteragdes

normativas e boas praticas aplicadas no

sistema de justica para aprimorar a
efetividade da Lei Maria da Penha.

Em seguida, o Promotor de Justica Thimotie Heemann, do Ministério
Publico do Estado do Parana (MP/PR), apresentou a exposi¢ao “Atuagdo em Rede e
Cooperacéao Interinstitucional no Enfrentamento da Violéncia de Género”, ressaltando
a importancia da integragao entre as Ouvidorias, os 6rgaos ministeriais, 0s servigos
publicos e a sociedade civil como condi¢ao indispensavel para o enfrentamento efetivo

da violéncia de género.

6.6) BUSINESS INTELLIGENCE (BI)
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A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico consolidou, em 2025, um
ecossistema integrado de quatro Business Intelligence (BI) voltados ao monitoramento

qualificado das manifestacdes e ao fortalecimento

_1'_ __ Painel Gerencial da Ouvidoria

da gestao da informagado. O Bl da Ouvidoria das

Mulheres permitiu acompanhar, com precisao

estatistica, os registros relacionados a violéncia de e— il

género, subsidiando agbes de acolhimento e v
encaminh amento especializado. O Bl de Combate

=
a Violéncia Policial estruturou a analise das \

denuncias envolvendo abusos praticados no

ambito da atividade policial, oferecendo painéis
viabilizou o acompanhamento gerencial dos

2] fluxos, prazos
’ | v ‘.’,‘,:":_‘,‘N:\ o\je 92,",'295',‘-, . = lm

P e resultados da

dindmicos para identificacdo de padrbes e

ouviDoRIA I
das Mulheres
@

) tendéncias. No ambito interno, o Bl Institucional

rpeer— Siartcade s mandestactes por M

— atuagéo da : ‘
“ . Ouvidoria I

Nacional,
aprimorando a eficiéncia administrativa e a _ ' .
transparéncia interna. Por fim, o Bl Publico i

garantiu a divulgagdo acessivel e sistematizada
dos dados consolidados das Ouvidorias-Gerais do Ministério Publico brasileiro,
ampliando a transparéncia ativa e possibilitando a sociedade o acompanhamento

direto dos resultados da escuta qualificada conduzida pela institui¢cao.

6.7) Cor lilas da lluminagao do Conselho Nacional do Ministério

Publico no més das Mulheres

30



)

- o'
FEDERAIA'
5

A
Q
e,

e

g

CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO
OUVIDORIA NACIONAL

A pedido da Ouvidoria Nacional
do Ministério Publico, a sede do Conselho
do Publico

iluminada na cor lilas durante o més de

Nacional Ministério foi
marco, em alusido ao Dia Internacional da
Mulher. A agao reafirma o compromisso

institucional com a igualdade de género e

a defesa dos direitos das mulheres.

Replicada por diversos Ministérios Publicos estaduais, a iniciativa sera formalmente

proposta para integrar o calendario anual de a¢des do Conselho.

6.8)
TAXONOMIA

A Ouvidoria Nacional

NOVA

do
Ministério Publico propds a mudancga na
assuntos das

taxonomia dos

manifestacbes com o objetivo de

adequar os temas a realidade e as

especificidades das demandas recebidas pelas Ouvidorias. Essa iniciativa visa

garantir uma classificagcdo mais precisa e representativa, facilitando o monitoramento

de temas prioritarios, a analise de dados relevantes e a formulagcao de respostas

eficazes. Com essa adequacgado, espera-se promover um atendimento mais agil,

estratégico e alinhado as necessidades reais da sociedade.

6.9)

MELHORIAS NO SISTEMA OUVIDORIA CIDADA

Com foco na modernizagdo e na eficiéncia dos servigos, estdo em

andamento agbes de aprimoramento continuo no Sistema Ouvidoria Cidada, visando

torna-lo mais intuitivo, acessivel e eficiente tanto para os cidaddos quanto para as

unidades de Ouvidoria do Ministério Publico brasileiro. As melhorias incluem a

implementagao de novos filtros de busca,

automatizacao de relatdrios estatisticos,

integracdo com sistemas externos e criagao de painéis interativos para monitoramento
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em tempo real.

6.10) Sistema HESK

O Sistema HESK foi utilizado

pela Ouvidoria Nacional do Ministério

Publico entre 2011 e 2021 para registro
e acompanhamento de manifestagoes,
totalizando  19.469  registros. A

plataforma contribuiu para a

organizagao e agilidade no
atendimento, e sua nova interface, voltada a consulta interna, visa otimizar ainda mais

a resposta aos manifestantes.

6.11) RENOUV - REDE DE EQUIDADE
A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico tem participado ativamente das

reunides e dos grupos de trabalho da Rede Nacional de Ouvidorias (Renouv),

DU I U

i\

contribuindo com propostas e

compartilhando experiéncias

voltadas ao aprimoramento das
atividades de ouvidoria no setor
publico. Essa participagdo tem
permitido o intercambio de boas

praticas, a construgao de estratégias

conjuntas e o fortalecimento do papel

das ouvidorias na promogao da

transparéncia, do dialogo institucional e da defesa dos direitos dos cidadaos.

6.12) Didlogos com a Ouvidoria Nacional

O projeto “Dialogos com a Ouvidoria” consiste em iniciativa voltada a

promogao da troca de experiéncias, ao debate qualificado e ao compartilhamento de
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boas praticas relacionadas a atuagcdo das Ouvidorias do Ministério Publico, com
especial atengao a protecao dos direitos fundamentais. A proposta busca fomentar
reflexdes e difundir conhecimentos produzidos por especialistas, autoridades e
membros do Ministério Publico sobre temas relevantes no contexto da escuta
institucional, do aprimoramento dos servigos publicos e da atuagdo orientada a

cidadania.

A primeira edigao do projeto estruturou-se em dois eixos complementares:
a apresentacao de experiéncias institucionais sobre temas de relevancia social e 0
compartilhamento de boas praticas desenvolvidas no ambito do Ministério Publico.
Entre as iniciativas abordadas, destacaram-se a discussdo do Projeto de Lei n°
1.482/2023, que institui a Politica Nacional de Promog¢ao da Cultura de Paz nas
Escolas, e a apresentacdo do projeto “Justica Restaurativa nas Escolas”,
desenvolvido pelo Ministério Publico do Estado do Amapa, voltado a prevencéao da

violéncia e ao fortalecimento da cultura de paz no ambiente escolar.

O projeto tem como periodo de execugao agosto de 2024 a dezembro de
2025, consolidando-se como espago permanente de didlogo, aprendizado
institucional e disseminagao de praticas exitosas no ambito das Ouvidorias do

Ministério Publico brasileiro.

6.13) 1° Encontro Nacional das Ouvidorias das Mulheres

O Primeiro Encontro Nacional
das Ouvidorias das Mulheres foi realizado
em 26 de fevereiro de 2025, reunindo
representantes das  Ouvidorias do
Ministério Publico de todo o pais. A
programagao contou com palestra

ministrada pela Promotora de Justica Erika,

do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte, e incluiu a apresentacao de
projetos desenvolvidos no ambito das Ouvidorias da Mulher. Na ocasido, foi
submetida a apreciacdo a minuta do Pacto para Integragéao, Articula%%o e
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Fortalecimento das Ouvidorias das Mulheres do Ministério Publico, proposta
construida conjuntamente pela Rede de Ouvidorias do Ministério Publico e pelo
Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico, com vistas ao fortalecimento
da atuagao integrada no enfrentamento da discriminagcéo e da violéncia contra as
mulheres.

6.14) 1° Encontro CNMP e Ouvidorias Publicas

Promover o] dialogo
interinstitucional entre o Conselho
Nacional do Ministério Publico e as
Ouvidorias publicas das diversas
esferas de atuacdo, com o propdsito

de compartilhar experiéncias,

estimular a cooperacao institucional e

fortalecer a atuacédo integrada na
defesa dos direitos fundamentais.

A iniciativa busca criar espacos permanentes de troca de conhecimentos e
praticas, favorecendo o alinhamento de procedimentos, o aprimoramento dos
mecanismos de escuta e encaminhamento das demandas da cidadania e a
construcédo de solugdes conjuntas voltadas a qualificacdo dos servigos publicos e a

efetivacao dos direitos assegurados pela Constituigao.

6.15)  GRUPO DE TRABALHO - APROXIMACAO DO MINSITERIO
PUBLICO COM A SOCIEDADE

Em cumprimento a Portaria CNMP-CN n° 01, de 04 de abril de 2024, foi
instituido um Grupo de Trabalho (GT) com o objetivo de promover a aproximagao entre
o Ministério Publico e a sociedade, fortalecendo o didlogo institucional, a transparéncia
e a participacao social. O GT, coordenado pela Corregedoria Nacional do Ministério
Publico em parceria com a Ouvidoria Nacional e outras entidades estratégicas, busca
desenvolver acdes que aproximem as unidades do Ministério Publico das realidades

locais, possibilitando um atendimento mais eficaz as demandas sociais.
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6.16) BANCO DE
Banco de Boas Praticas da Ouvidoria Nacional ) P ROJ ETOS DA o UVI Do RIA
NACIONAL

A iniciativa reune 115

BANCO DE

BOAS PRATICAS oy

projetos, provenientes de todas as

unidades do Ministério Publico,
refletindo experiéncias consolidadas no atendimento ao cidadado, na promog¢ao da
participacado social € na protecdo de direitos fundamentais. O Banco foi concebido
como instrumento permanente de transparéncia, difusio institucional e intercambio de

praticas, contribuindo para o aprimoramento continuo da atuagao dessas unidades.

6.17) OUVIDORIA NACIONAL NO APLICATIVO DO CNMP

Apos as modificacbes realizadas no site da Ouvidoria Nacional, foi
realizada reuniao com o setor de Desenvolvimento do CNMP para viabilizar a inclusao
do formulario de manifestagdes da Ouvidoria Nacional no aplicativo oficial da
instituicdo. A iniciativa visa ampliar o acesso da populagdo aos canais de escuta,

facilitando o envio de manifestacées por meio de dispositivos.
6.18) PESQUISA DE SATISFACAO

Em setembro de 2025, a Rede de Ouvidorias do Ministério Publico aprovou
o0 modelo padrdao da Pesquisa de Satisfagao, instrumento destinado a estabelecer
parametros unificados para a avaliacdo dos servicos prestados pelas Ouvidorias do
Ministério Publico em todo o pais. A iniciativa representa avanco relevante na
consolidacédo de praticas comuns de mensuragao da qualidade do atendimento, da
efetividade das respostas institucionais e do grau de confianca da sociedade nos
canais de escuta do Ministério Publico, contribuindo para o aprimoramento da gestéo,
o fortalecimento da atuacdo integrada e a promogado de uma cultura institucional

orientada por dados e pela melhoria continua dos servigos publicos.

6.19) ADEQUAGAO A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS —
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LGPD

Como resultado de um trabalho conjunto entre diversos setores do
Conselho Nacional do Ministério Publico, foi finalizada a implementagao do plano de
adequacao da Ouvidoria Nacional a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD), iniciado
em 2024. A iniciativa teve como foco a protecao das informagdes pessoais recebidas
por meio dos canais de atendimento da Ouvidoria, contemplando o mapeamento dos
dados tratados, a revisdo de politicas internas, a atualizacdo dos formularios de
manifestacdo para garantir transparéncia e consentimento, além da adogao de
controles técnicos de seguranga, como acesso restrito, criptografia e auditorias
periddicas. A medida reforca o compromisso institucional com a protecao de dados e

a seguranca da informacéao no relacionamento com os cidadaos.

7. ATUAGAO NAS ELEIGOES DE 2024

Durante os dois turnos das eleic¢des,
a Ouvidoria Nacional, sob a coordenagao da
Dra. Ilvana Cei, desempenhou uma atuacao
estratégica no plantdo eleitoral, garantindo um

canal eficiente para o registro de manifestagdes

e denuncias relacionadas ao pleito.

Essa iniciativa foi fortalecida pela Orientagao n°® 01/2024, expedida pela
Ouvidoria Nacional, que recomendou a realizagao de plantdes pelas Ouvidorias-
Gerais do Ministério Publico brasileiro, promovendo uma resposta rapida e

coordenada em todo o pais.
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Esse é o objetivo do Protocolo de Intengdes assinado pela Ouvidoria
Nacional do Ministério Publico com o Conselho Nacional dos Procuradores-Gerais
do Ministério Publico dos Estados e da Unidao (CNPG) e o Conselho Nacional dos
Ouvidores do Ministério Publico dos Estados e I _
.~ . , Ry ==
da Unidao (CNOMP), em 11 de junho, apés a 92 o F —
Sess&do Ordinaria do Conselho Nacional do T ‘
Ministério Publico (CNMP). Por meio desse

acordo, busca-se fortalecer o trabalho conjunto

e promover um atendimento integrado, eficiente

e coordenado em todo o territério nacional,

especialmente em momentos cruciais, como o

periodo eleitoral.

8. REUNIOES E EVENTOS - REDE DE OUVIDORIAS E DO
CONSELHO NACIONAL DE
OUVIDORES DO MINISTERIO
PUBLICO

A Ouvidoria Nacional do
Ministério Publico realizou, em 18 de abril

de 2024, a primeira reunido ordinaria do

ano da Rede de Ouvidorias do Ministério

Publico, marcando o primeiro encontro da

Rede na gestao da atual Ouvidora Nacional, Conselheira lvana Lucia Franco Cei. A

reunido ocorreu no Plenario do Conselho |

Nacional do Ministério Publico e contou com
a participagao presencial e remota de
Ouvidores-Gerais dos diversos ramos do
Ministério Publico, Procuradores-Gerais de

Justica e Conselheiros do Conselho Nacional
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do Ministério Publico, reafirmando o carater nacional, plural e integrado da Rede.

Ao abrir os trabalhos, a Ouvidora Nacional fez questdo de mencionar
nominalmente todos os participantes, como gesto de acolhimento e reconhecimento
institucional, destacando o interesse da Ouvidoria Nacional em desenvolver uma
atuacao conjunta, participativa e voltada a construgdo coletiva. Na oportunidade,
foram debatidos temas estratégicos para a atuagado da Rede ao longo de 2024, entre
0s quais a apresentacao e a discussao do Plano de Gestao da Ouvidoria Nacional,
a definicdo da estratégia de atuacdo das Ouvidorias nas Eleicbes de 2024 e as
proposi¢cdes apresentadas pelo Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério

Publico.

Também integrou a pauta a
andlise do plano de trabalho
decorrente do protocolo de intengdes
firmado com o Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas
no ano anterior, iniciativa voltada ao

fortalecimento da cooperagao

interinstitucional, ao compartilhamento

de experiéncias e ao aprimoramento
dos fluxos e praticas de atendimento, reforcando o compromisso da Rede de

Ouvidorias com a qualificagao continua dos servigos prestados a sociedade.
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Em 2024, a Ouvidora Nacional do Ministério Publico, Conselheira lvana

Lucia Franco Cei, participou da abertura da 70? Reunido Ordinaria do Conselho

Nacional dos Ouvidores do Ministério
Publico, realizada em 16 de maio, no
edificio-sede do Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro, no centro da
capital fluminense. O encontro reuniu, ao
longo de dois dias, representantes das
Ouvidorias dos Ministérios Publicos de
todo o pais, com o objetivo de promover a

troca de experiéncias e o0 debate

qualificado sobre o aperfeicoamento da atuacado institucional. Também esteve

presente 0 membro auxiliar da Ouvidoria Nacional, Oswaldo D’Albuquerque.

Ainda em 2024, foi realizada, em Maceid, a 712 Reunido Ordinaria do

Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico, que teve como pauta central

o enfrentamento ao assédio moral, ao
assédio sexual e a discriminagédo no
ambiente de trabalho. Na ocasido, foi
apresentado o Plano de Gestdo do
Conselho Nacional dos Ouvidores do
Ministério Publico, aprovado na 232
Reunidao Extraordinaria Virtual, realizada

em 10 de abril de 2024, bem como

discutidas iniciativas relacionadas a pesquisa de satisfacao dos usuarios dos servigcos

de Ouvidoria. Durante o encontro, a Juiza do Trabalho do Tribunal Regional do

Trabalho da 222 Regiao, Regina Coelli, destacou a importancia de uma escuta atenta

e sensivel, capaz de compreender ndo apenas as manifestacbes expressas, mas

também os siléncios e contextos subjacentes as demandas apresentadas.
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No mesmo ano, a Ouvidoria

Nacional do  Ministério  Publico
participou da 722 Reunido Ordinaria do
Conselho Nacional dos Ouvidores do
Ministério Publico, realizada nos dias 26
e 27 de setembro, em Floriandpolis,

capital do Estado de Santa Catarina. O

encontro teve como foco a integragao

das Ouvidorias dos diversos ramos do
Ministério Publico e o fortalecimento do intercambio de experiéncias. Na oportunidade,
a Ouvidora Nacional ressaltou que a atuagédo conjunta entre a Ouvidoria Nacional e
as Ouvidorias-Gerais dos ramos e unidades ministeriais busca qualificar o
atendimento ao cidadao, por meio da oferta de multiplos canais para o recebimento
de manifestagdes, assegurando os encaminhamentos adequados para a tutela dos
direitos fundamentais e para o cumprimento da missdo constitucional do Ministério

Publico.

Ainda em 2024, a Ouvidoria Nacional do Ministério Publico participou das
243 252 e 262 Reunides Extraordinarias
do Conselho Nacional dos Ouvidores do
W . Ministério Publico, sendo esta Ultima

realizada em Joao Pessoa. Na ocasiao, o

Conselheiro Oswaldo D’Albuquerque

y = destacou, em ambito nacional, a

‘ \f _ relevancia do fortalecimento da atuagéo
o

i

das Ouvidorias no enfrentamento a

violéncia policial, na protecédo dos direitos

das mulheres, das criangas e dos adolescentes, bem como na preservagao do meio

ambiente. Esses temas foram reafirmados como prioridades para a atuagao integrada
das Ouvidorias em todo o pais.

Durante os debates, a entdo Presidente do Conselho Nacional dos

Ouvidores do Ministério Publico, Jussara Maria Pordeus e Silva, reiterou o

compromisso institucional com a ampliacdo e o aprimoramento dos canais de
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atendimento as pessoas idosas e as pessoas com deficiéncia, além de ressaltar a
importancia da cooperagao interinstitucional, destacando iniciativas conjuntas entre o
Ministério Publico da Paraiba e o Ministério Publico do Amazonas, especialmente no
compartilhamento de solugdes tecnologicas e no desenvolvimento de projetos

inovadores no dmbito das Ouvidorias.

Em fevereiro, no 1° encontro das Ouvidorias das Mulheres do Ministério
Publico brasileiro, foi assinado o Pacto para Integracao, Articulacéo e Fortalecimento
das Ouvidorias das Mulheres no Enfrentamento da Discriminagdo e da Violéncia
contra as Mulheres, instrumento que estabelece diretrizes e compromissos voltados a
qualificacdo do atendimento e ao aprimoramento das acdes de acolhimento e
protegao as vitimas.

A Ouvidoria Nacional do Ministério
Pdblico também marcou presenca na 742
Reunido Ordinaria do Conselho Nacional de
Ouvidores do Ministério Publico (CNOMP),
realizada nos dias 20 e 21 de margo de 2025,

em Vitéria/ES, que contou com a posse do novo

presidente do CNOMP para o anuénio

2025/2026, Procurador de Justica Humberto Alexandre Campos Ramos, Ouvidor do

Ministério Publico do Estado do Espirito Santo. Na ocasido, a Ouvidoria Nacional foi

representada pelo membro auxiliar Oswaldo D’Albuquerque Lima Neto, Ouvidor do
Conselho Nacional do Ministério Publico.

Ja a 75% Reuniao Ordinaria do CNOMP ocorreu em Belém/PA, nos dias 6

e 7 de junho de 2025, e também contou com

a participacdo da Ouvidoria Nacional,

reforcando o compromisso institucional com o

didlogo e a articulagao entre as ouvidorias do

Ministério Publico brasileiro.
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No dia 11 de setembro, durante o Circuito CNMP 2025, em Brasilia,
realizou-se a 12 Reunido da Rede de Ouvidorias do Ministério Publico em 2025, sob
a presidéncia da conselheira Ivana Cei,
Ouvidora Nacional do Ministério Publico. O
encontro representou um marco no
fortalecimento da articulagdo nacional das
Ouvidorias-Gerais, ao reunir representantes

de todas as unidades ministeriais para a

apresentacao do balango consolidado de

atendimentos  registrados no  Sistema
Ouvidoria Cidada.

Nos dias 25 e 26 de setembro, em Macapa, o Ministério Publico do Amapa
(MPAP) sediou a 22 Reunido da Rede de
Ouvidorias do Ministério Publico e a 772
Reunido Ordinaria do Conselho Nacional das
Ouvidorias do Ministério Publico (CNOMP),
eventos coordenados pela Ouvidoria Nacional

do

Ministério Publico, sob a presidéncia da
conselheira Ivana  Cei. As reunides
representaram um importante avango no

processo de integracdo e fortalecimento das

Ouvidorias-Gerais, consolidando a Rede como

instrumento permanente de articulacao, troca de

experiéncias e harmonizacéo de praticas institucionais em todo o pais.
Na ocasiao, foi aprovado o modelo nacional de Pesquisa de Satisfacao,
instrumento que estabelece parametros unificados de avaliacdo dos servigos
prestados pelas Ouvidorias-Gerais do Ministério Publico brasileiro, permitindo a

mensuragao comparada da qualidade do atendimento, da efetividade das respostas
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institucionais e do grau de confiangca da
sociedade nos canais de escuta do
Ministério Publico. Também  foram
instituidos Grupos de Trabalho voltados a
atualizagao do Regimento Interno da Rede
e a elaboragdo do Codigo de Etica das

Ouvidorias do Ministério Publico, medidas

que fortalecem a governanca colaborativa, a

coeréncia normativa e a consolidacdo de padrdes nacionais de conduta e
desempenho.

O més também foi marcado pela entrega da 132 Edigdo do Prémio CNMP,
cuja categoria Exceléncia em Ouvidoria
reconheceu iniciativas inovadoras e de
elevado impacto social desenvolvidas
pelas Ouvidorias do Ministério Publico
brasileiro. O primeiro lugar foi conferido
ao projeto Aplicativo Android da

Ouvidoria do MPAL, coordenado pelo

Ouvidor Mauricio Pitta; o segundo lugar,
ao projeto Ouvidoria das Vitimas, do Ministério Publico do Amapa (MPAP), idealizado
pelo entdo Ouvidor Marcelo Moreira o s
dos Santos e continuado pela Ouvidora
Maricélia Campelo; e o terceiro lugar
contemplou o projeto “Ouvidoria na
Praca”, do Ministério Publico do Estado
do Ceara (MPCE), coordenado pela
Ouvidora-Geral Lorraine Jacob.

Em outubro, a Ouvidoria

Nacional do Ministério  Publico
participou do Encontro Nacional de Prevengado e Enfrentamento aos Assédios e a
Violéncia Laboral, promovido pelo Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP).

O evento reafirmou a preocupacgao institucional com a valorizacdo das relacbes de
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trabalho pautadas pela ética, pelo respeito e pela cultura do dialogo, promovendo o
comprometimento coletivo com ambientes laborais saudaveis, seguros e

colaborativos.

Na ocasido, a Ouvidoria
Nacional langou o Formulario de
Atendimento a Manifestacbes de
Assédio e Violéncia Laboral, voltado
exclusivamente ao recebimento e a
triagem qualificada de comunicag¢des

sobre assédio moral, sexual e outras

formas de violéncia no ambiente de
trabalho. O instrumento padroniza o fluxo de acolhimento e assegura escuta
humanizada, sigilo e tratamento técnico especializado, reforcando o papel da
Ouvidoria como porta de entrada institucional para a escuta e o acolhimento de
situacdes de vulnerabilidade. A programacgao contou com palestra da especialista Dra.
Rose Meire Cyrillo, referéncia nacional em Ouvidoria, integridade e prevengao aos
assédios, que destacou a importancia de estruturas preparadas e equipes capacitadas
para o acolhimento responsavel e a promoc¢éo de uma cultura de respeito e confianca

nas relagdes de trabalho.
9. PUBLICAGOES

9.1) Cartilha - ORIENTAGOES
SOBRE DIREITOS DAS PESSOAS EM opentacoes sosre

SITUAGAO DE RUA DIREITOS DAS
PESSOAS EM

A Ouvidoria Nacional, em parceria SITUACAO DE RUA

com a Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do

Amazonas e o CNOMP, lancou, em margo de

=

das Pessoas em Situagéo de Rua. O material ... MPAM

2025, a Cartilha de Orientagdes sobre Direitos

reune informacgdes essenciais sobre os direitos
dessa populagao, com foco na garantia de acesso a politicas publicas, protegao social
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e dignidade.

9.2) Cartilha sobre os Direitos

das Vitimas e Familiares.

"
it

A Ouvidoria Nacional, em parceria
com a Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do : y
Amazonas € o CNOMP, langou, em margo de DIREITO DAS VITIMAS
E FAMILIARES

2025, a Cartilha sobre os Direitos das Vitimas e
Familiares, com orientagcdes sobre 0 acesso a

informacao, a protecao, ao apoio e a reparagao,

conforme previsto na Resoluggo CNMP n°
243/2021.

9.3) 32 edigao da Cartilha de Orientagdes sobre a Prevengao e

Combate a Violéncia contra a Mulher

\ Em marcgo, a
ORIENTAGAO Ouvidoria Nacional, em
SOBRE ASSEDIO

MORAL SEXUAL parceria com a Ouvidoria-Geral

E DISCRIMINAGAO

PREVENGAOE
COMBATE A VIOLENCIA
CONTRA A MULHER

s = o]

do Ministério Publico do
Amazonas e o CNOMP,
realizou o langamento da 32
edicdto da Cartlha de

Orientacdes sobre a Prevencdo e Combate a Violéncia contra a Mulher, que busca

MPAM

ajudar as mulheres a identificarem situagdes de violéncia, conhecerem os servigos
oferecidos pela Ouvidoria das Mulheres e se tornarem multiplicadoras dessas

informacdes.
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Também foi lancada a 22 edicdo da Cartilha
de Orientagdes sobre Assédio Moral, Sexual e SRR IO
Discriminagdo, com foco na conscientizacgao,
orientagdo para denuncias, acolhimento das vitimas e
promogao de um ambiente de trabalho seguro e Boletim Informativo

] Abril | 2025
respeitoso.

9.4) Boletim Informativo Mensal da

Ouvidoria Nacional

.

més, reforcando a transparéncia e a comunicagcdo institucional. A

Divulgar, de forma resumida e acessivel, as

principais atividades, agcdes e dados do

publicagdo estara disponivel mensalmente no portal da Ouvidoria Nacional do

Ministério Publico. A primeira edi¢ao foi langada em Abril/2025.

9.5) PUBLICAGAO -
Compilado de Normativas Aplicaveis
as Ouvidorias Gerais do Ministério

Publico Brasileiro

COMPILADO DE
NORMATIVAS Com o objetivo de organizar e

facilitar o acesso as principais normas

que regem a atuagao das Ouvidorias no

Ministério Publico, a Ouvidoria Nacional elaborou um compilado digital contendo leis,
resolucdes, recomendacdes, enunciados e orientagdes técnicas. A iniciativa busca
subsidiar a pratica institucional, fortalecer a seguranca juridica e contribuir para a

uniformizacao e o aprimoramento da atuag¢ao das Ouvidorias em todo o pais.
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9.6) Cartilha: 20 Questdes Essenciais
que Toda Mulher em Situagao de Violéncia Precisa
Saber”.

Iniciativa da Ouvidoria das Mulheres, em

parceria com o Ministério Publico de Santa Catarina gssem:m:s
. . . . . QUE TODA MULHER EM SITUACAO
(MPSC), idealizada pela conselheira lvana Cei, Ouvidora DE VIOLENCIA PRECISA SABER

(ONMECER STus Dwhifos € o

PRIMERO PASST PARA ROMPER ©

Nacional do Ministério Publico, e pela procuradora-geral de et oA vetinein

MPSC weavie O. s )

Justica Vanessa Cavalazzi.

O material foi concebido como um instrumento de orientacdo e
empoderamento, reunindo informacgdes juridicas e praticas sobre direitos, medidas
protetivas, canais de denuncia e servigcos disponiveis na rede de apoio as vitimas.
Escrita em linguagem acessivel e didatica, a cartilha busca aproximar o Ministério
Publico das mulheres em situacéo de violéncia, contribuindo para o fortalecimento da
escuta humanizada e para a promoc¢ao de uma atuacgao institucional mais acolhedora,

informada e articulada.
9.7) Como fazer sua manifestagao na Ouvidoria Nacional

Em setembro foi lancada a

cartilha “Como Fazer sua Manifestagdo na
COMO FAZER SUA
MANIFESTAGAO 5

y ’ orientacéo do cidadao sobre as formas de
o OUVIDORIA NACIONAL | {

Ouvidoria Nacional”, publicagdo voltada a

DO MINISTERIO PUBLICO . . ~
acesso, os tipos de manifestagdo e as

m‘;._\/\ etapas de tramitacdo no ambito da

Ouvidoria Nacional do Ministério Publico.

Elaborada em linguagem clara e acessivel, a cartilha busca estimular o exercicio da
cidadania e ampliar a compreensao sobre o papel das Ouvidorias como canais
legitimos de participagdo social, reforcando o compromisso institucional com a

transparéncia, a escuta qualificada e a aproximacao com a sociedade.
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9.8) “Elementos para uma

Atuacdo Integrada entre o Ministério
ELEMEN_TOS PARA UMA
ATUACAO INTEGRADA

fo

Publico e as Forgas de Segurancga

Publica”

LEMENTOS PARA UMA
:mAcio INTEGRADA

Resultado do Grupo de Trabalho

Interinstitucional formado pela Ouvidoria

Nacional do Ministério Publico e pela
Comissao do Sistema Prisional, Controle Externo da Atividade Policial e Seguranga
Publica (CSP), a publicacdo de carater orientativo, sistematiza boas praticas,
diretrizes e mecanismos de cooperacao destinados a aprimorar a articulacdo entre o
Ministério Publico e os 6rgaos de seguranga publica, assegurando maior efetividade
ao controle externo da atividade policial e a defesa dos direitos humanos.

9.9) Trajetérias “Mulheres do Ministério
Publico: Trajetérias que Inspiram”

Elaborada pela Ouvidoria Nacional do Ministério

Trajetérias Publico, a publicagcdo reune registros biograficos e
Que Inspiram

o
9
3
8e
28
§§
52
s

depoimentos inéditos de mais de 70 mulheres pioneiras das

30 unidades e ramos ministeriais e deste Conselho Nacional

do Ministério Publico, que romperam barreiras e abriram
B=. : u , -
caminho para novas geragdes de liderangas femininas. O

langamento esta previsto para 12 de dezembro de 2025, com ampla divulgacao e
distribuicdo as Ouvidorias-Gerais dos Ministérios Publicos dos Estados e da Uniéo.
A iniciativa reafirma o compromisso institucional com a igualdade de género, a

memoria institucional e a valorizacao da trajetdria feminina no sistema de Justica.
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9.10) “Memoérias -  Ouvidorias do -
Ministério Publico Brasileiro” Q
Com o objetivo preservar a histéria das Qﬁ“v",%g'é‘,,ig
) . o Lo L. DO MINISTERIO
Ouvidorias do Ministério Publico, resgatando trajetorias de PUBLICO

ex-ouvidores e ex-ouvidoras que contribuiram para sua

consolidagdo, a publicagdo valoriza a memoria

IS

institucional, reconhece experiéncias relevantes e reforgca o

papel das Ouvidorias na defesa da cidadania e no

fortalecimento democratico.

10. CAMPANHAS EXECUTADAS

10.1) Ouvidoria Nacional

Ao longo do biénio, a Ouvidoria Nacional
do Ministério Publico intensificou suas iniciativas de
divulgacédo, com foco na ampliagdo do acesso aos
canais de atendimento e na promogado do
conhecimento sobre seu papel enquanto instancia
de escuta e participacdo social. As campanhas
buscaram aproximar a instituicdo da sociedade,

estimulando o uso consciente e qualificado dos

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico
alcangou um marco historica:

10 MIL MANIFESTACOES canais disponiveis, além de reforgcar a importancia
registradas no Sistoma Ouvidria Cidada 20 =
desde sua implantaco, em 2020 ARRe,

da manifestacado cidada para o aprimoramento da

atuacao ministerial.
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7.1.1) DIVULGAGAO DOS CANAIS DA OUVIDORIA NACIONAL

@@= | AOUVIDORIANACIONALE 0 ORGAO .
DO CNMP QUE ATENDE 0S CIDADAGS, f.",',‘,?,:;ﬂg‘:,‘,"“‘ s
RESPONDENDO SOBRE:

Tudo que voce precisa
saber sobre a a Canais de atendimento prontos para vocé:

| Formuldrio Eletrdaico: Sistema Ouvidoria (idadd
Telefone: (61) 3315-9468 / 3315-9467

* reclama des sabre membros ou servi(es
o Ministério Piblico:

OUV")ONI # (riticas de atos ou procedimentos do MP;

WhatsApp: (61) 3366-9229
"A"clluolg:énnlg * representag Oes sabre (rimes, mé gestio Presenciak: Sequnda a sexta, das 13h & 188
0u viola; Bes de direitos.
pl"'llco * elogios pelas serviqes de quaidade; Enderegs: ﬂ
* sugesties de mebora dos servgos do P, | Setor e Ml "%':?:’;‘n?;

* pedidos de informag do garantides Edificio Adail Belmonte, Brasika-Of

-6 pelaLein® 1252772011 ‘
= g V3
= & £
Vocé ji conhece 2 ) -
mm OUVIDORIA NACIONAL »
DO MINISTERIO PUBLICO? ]
T e Edtmopic?  mm
Aqu TP(EDIICS ¢ AT HOgE (PCama(tes. U bom ententy te abalte § seque e
‘seqeiaies. saltagies ¢ Seminoas e onases on TENENESS para OGS &5 peNIOn.
e ¢ J dagle % Miniaio Adics
Tem aige ¢ Sizer? bsiames pronEs jd ECAN € i Coreribos para 538 ¢ s hesie 9 procwrr
Foga pante Ga consyagdo e wm MP (ae w2 meltet e
O. = O. =
L] | = Tz | B
B=- B=-

7.1.2) CAMPANHA - ouvidoria interna assédio, violéncia laboral e
cultura do dialogo

Com foco no publico interno do Conselho Nacional do Ministério Publico, a
campanha busca fortalecer a cultura de escuta, didlogo e participagdo dentro da
instituicdo. A iniciativa tem como objetivos divulgar o papel da Ouvidoria Nacional,
ampliar o conhecimento sobre seus canais de atendimento e incentivar o registro de
manifestacbes. Como parte das acgdes, foram fixados cartazes informativos nas
dependéncias do 6rgao, com orientagdes sobre a utilizagdo dos canais disponiveis e

as garantias de sigilo e protecdo ao manifestante.

CoNm (A B8 AN B
COMMEICIS Cm 4

COMISSAQ
DE ETICA

Swase s ety
VRIS BT AT
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A segunda edicdo da campanha “Ouvidoria Interna” visa fortalecer a
integracdo da Ouvidoria Nacional com os setores do Conselho Nacional do Ministério
Publico voltados ao cuidado e valorizagao dos(as) servidores(as), como a Comissao
de Etica, Saude Integral e Gestdo de Pessoas. A agdo busca fomentar o didlogo
institucional, promover a escuta qualificada no ambiente de trabalho e consolidar a
Ouvidoria como espago legitimo de acolhimento, orientagdo e aprimoramento
institucional.

VOCE NAO ESTA - A ESCUTA QUE ACOLHE,
R DIALOGO QUE TRANSFORMA.
SOZINHO -~ 0

A Ouridoria Nacional € um espacs segrs
Bara ke ¢ Uit situaches que paden
e s b5t 26 Uadde.

O bullying mudou.
E esta mais dificil 7.1.3) Campanha

de ver.

sobre Cyberbullying - Parceria

com a Comissdao da Infancia e

Vock sabe o que 560 2 Juventude do CNMP
filho esta consumindo
nainternet?
mprma o Campanha de
conscientizagao sobre o]
O CNMP atua para — cyberbullying, com foco na prevencao

prevenir e combater o

bullying nas escolas.

e no enfrentamento da violéncia digital
contra criangas e adolescentes. A
iniciativa teve como referéncia a série
da Netflix "Ta Tudo Certo", utilizada

como ponto de partida para o didlogo

com o publico jovem. A agéo buscou informar a sociedade sobre os riscos e impactos
do cyberbullying, divulgar os canais de denuncia e fortalecer a protegcéo dos direitos
infantojuvenis no ambiente virtual.

7.1.4) Campanha - Direitos para Todos: Justica e Inclusao
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RSO COMO DENUNCIAR
FIE SO —
FRAR RISCOS o & ’

=

=

AINFANGIA

qtma ) ol

\ .

retirondo a proteco ¢ a inféncia o

FEZ UMA
DENUNCIA DE
RACISMO NA
OUVIDORIA DO |,
MINISTERIO
PUBLICO?

—

A campanha "Direitos para Todos: Justica e Inclusao" busca incentivar a
participacdo cidada, destacando que mulheres, criangas, idosos, pessoas com
deficiéncia e outros grupos em situagao de vulnerabilidade podem registrar denuncias,
reclamagdes e sugestdes de forma segura e acessivel.Nesse contexto, foram
desenvolvidas acgdes especificas de enfrentamento a discriminacdo racial e a
discriminagao sexual, com foco na divulgagao dos canais da Ouvidoria e no incentivo

ao registro de denuncias de praticas discriminatérias, reforcando o compromisso

Saiba 0 que fazerao L SITUACAO EM SE VOCE ESTA FORA DO 0 MINISTERIO
IDENTIFICAR AEROPORTOS BRASIL, PROCURE 0 PUBLICO TAMBEM
UMASITUACRO DE | popouiARIAS OU |, oNsULADo0uR | PODE AJUDAR

TRAFICODE | “Faoenss | ™

institucional com a promog¢ao da igualdade e a protegao dos direitos fundamentais.
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Foram também langcadas duas campanhas nacionais no ambito da agcao

10.2)

A roalidade das mulheres

em situagdo de rua é
preocupante. Elas

enfrentam um cenario de

violéncia constante.

“Ouvidoria para Todos” — uma voltada ao combate a adultizagao infantil virtual e outra

dedicada a prevencéao e ao enfrentamento do trafico de pessoas.

Canal Especializado - Ouvidoria das Mulheres

A Ouvidoria Nacional promoveu
campanha de divulgagdo da Ouvidoria das
Mulheres, com foco no enfrentamento a
violéncia de género e ao assédio,
incentivando o registro de denuncias sobre
diferentes formas de violéncia e violagdes de

direitos que afetam mulheres em diversos

contextos.

Entre as iniciativas, destaca-se a campanha de combate ao assédio no

=

OQUEFAZEREM ™%
CASO DE ASSEDIO?

20 B=-

COMO SABER
SE ESTOU EM
UMA RE!
ABUSIVA?

B s I T
Coruange, wgece, ATIaASs

20 B=-

OQUEE

VIOLENCIA
DE GENERO?

© PRIMGRO PASSO PARA
ROMPER O
CICLO DA
VIOLENCIA

€ SABER
NOMEA-LA

Carnaval, desenvolvida em parceria com a SECOM, que ganhou abrangéncia
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nacional a partir da

adesdo de  diversas : VAN : [ O

unidades do Ministério VIOLENCM \

] & {l“:‘,

r . . . 'I-A
Publico brasileiro, DOMESTICA
ampliando a divulgagao :

. . S UDANCA DE [
dos canais especializados COMPORTANENTO
de atendimento e ﬁ —— o ’\ mammeess

reforcando a importancia

Bt

da denuncia.

Houve, ainda, o desenvolvimento de

campanha institucional sobre um episodio de

violéncia de género, conduzida pela Secom em

parceria com a Ouvidoria Nacional do Ministério

Publico, que

alcangou o0 maior engajamento da historia das
redes sociais do CNMP, mobilizando milhares de
pessoas em todo o pais. A acgao, inspirada na
ampla repercussdo do caso, reforcou o
compromisso do Conselho com o enfrentamento a

T —————— violéncia de género e destacou o papel da

FICARMOS EM SILENCIO

Ouvidoria das Mulheres como canal de
acolhimento, orientacdo e encaminhamento de

denuncias, contribuindo para ampliar a

conscientizagdo social e fortalecer a rede de

protecao as vitimas.
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Em dezembro, a Ouvidoria Nacional
do Ministério Publico promovera a finalizagao da
campanha “21 Dias de Ativismo pelo Fim da
Violéncia contra as Mulheres”, iniciativa de

alcance internacional que visa conscientizar a

sociedade sobre as multiplas formas de violéncia

de género e incentivar a participagdo ativa de

instituicdes e cidadaos na promogao da igualdade

e da justica social. A acao integra o calendario \
~

Vocé jé conhece 3 m
OUVIDORIA

E FUNDAMENTAL
E COLETIVO

AQUI O RESPEITO

DAS MULHERES?

A Ouvidorss & Maberes 60 P ¢ um byl wecodas 4
Ouidoria Nackona gu 1 jor syrive jrcod estabeecs

DL S04 DENUNCH BE VOLENCHK SemESTICA
PELO MMATSAPP D4 CUVIDCI BAS MULACRI S

oficial do movimento global dos 16

m el exgeciaizads G recrbimess ¢ encmiehanes b
e compenenes das e seuconates |
vt ¢ ) vaiaio S Sretas e § e

Aqul recebemas Senincias reacomadas ) Gcriminalo
e £, muheres jodem safrer. iuindd im0
peasl, protisens pcoge e fac

Dias de Ativismo, ampliado no Brasil

Ouvidoria das Muberes
VOIES QUE ECOAM

B= para 21 dias, e contara com acdes

coordenadas de comunicacao,
mobilizacdo e educagdo em direitos, realizadas em parceria com a

Rede de Ouvidorias do Ministério Publico brasileiro.

10.3) Canal Especializado — Ouvidoria de Combate a Violéncia

policial

Ao longo de 2025, o Canal Especializado de Combate a Violéncia Policial
consolidou-se como espago dedicado ao recebimento e encaminhamento de
denuncias relacionadas a abusos na atuacgao policial, fortalecendo o controle externo

e ampliando a protecao de direitos
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(0 OUVIDORIA o) & e OUVIDORIA =.
nitovion 23e ORI i

.
USO DE ALGEMAS E 0 QUE PODE E .
0 QUE NAO PODE VOCE SABIA QUE
PERMITIDO DURANTE [ Voce sasiA OUE |

ACONTECER  ANDAR SEM
asoiUMA - DOCUMENTOS
poLiciAL  NAO E CRIME?

ABORDAGENS
POLICIAIS
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(L e ),

o\e OUMIBORA

QUER DENUNCIAR UM
CASO DE ABUSO OU
VIOLENCIA POLICIAL PARA
A OUVIDORIA DE COMBATE
A VIOLENCIA POLICIAL?

AGIR EM UMA
ABORDAGEM

POLICIAL

r A Fique calmatol @ ojo
0\ "tspoitosamente.
\ 7 Ndo use palavras
ﬁg;’ ogressivos o fape
movimentos bruscos.

QUVIDORIA '

s\le vvinesia ” ABORDAGENS DE
[ SAIBA QUAIS 540 0S § MULHERES
DIREITOS DAS

MULHERES EDAS Avevsuom muers s et
PESSOASTRANS.| | < nemnmmioe
EMABORDAGENS .0 s
POLICIAIS  reesmapmnie. 5
a———— 1

=
[asvisanie macianas ot cumenre s
ABORDAGENS DE ‘ e
(i PeSsoAs TRANS =
1o de U stanents durante o shordagen.
Y LOUVIDORIA
.Eu

1. ESTATISTICA
11.1) Sistema Ouvidoria Cidada
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As manifestacbes recebidas

p R

o

Estatisticas das Manifestagdes Pesquisa de Satisfagio

. Painel Gerencial da Ouvidoria

qualificada no ambito da Ouvidoria Nacional. ™ e

evidenciam a centralidade da escuta

Do total de 7065 registros analisados,
46,55% correspondem a demandas de

natureza reclamante. As representagdes

representam 37,07% do volume total, lewecee

Quantidade de manifestacdes por forma Quantidade de manifestacdes por sexo do manifestante
de recebimento .

demonstrando a confianga dos cidadaos no B — e

Ministério Publico para comunicagao de fatos

relevantes a atuacao institucional. Ja os s

pedidos de informagdes perfazem 11,88%, enquanto sugestdes e criticas somam,
cada uma, 2,05% das manifestagdes. O conjunto dos dados revela um cenario de
participacdo ativa da sociedade e reforca o papel estratégico das Ouvidorias na
promog¢ao de transparéncia, cidadania e acesso a justiga.

Foram recebidas 238 manifestacdes no canal especializado da Ouvidoria
de Combate a Violéncia Policial e 1029 na Ouvidoria das Mulheres.

Em 2025, a distribuicdo regional das manifestacbes recebidas pela
Ouvidoria Nacional evidencia a ampla capilaridade do canal de atendimento em todo
o territério brasileiro. O Sudeste concentrou 49,2% dos registros, mantendo-se como
a regido de maior demanda, seguido pelo Nordeste, responsavel por 24,0% das
manifestagdes. O Norte apresentou 12,4%, indice que revela crescimento significativo
da participagao regional, enquanto o Sul respondeu por 10,5% do total. J& o Centro-
Oeste registrou 3,9%, refletindo padrao estavel de procura. Esses dados,
considerados em conjunto, reforgam a abrangéncia nacional da escuta institucional e
permitem identificar tendéncias territoriais relevantes para o aprimoramento das
estratégias de atendimento e comunicacgao.

No recorte por género, observa-se que 55% das manifestagdes foram
apresentadas por homens, enquanto 45% tiveram autoria feminina. A aproximagao
proporcional entre os grupos refor¢ca a ampliacdo do acesso das mulheres aos canais
de escuta da Ouvidoria Nacional, indicando maior confianca institucional e maior
percepcao de acolhimento, especialmente em temas sensiveis que demandam

protecao e resposta qualificada.
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Quanto a forma de recebimento das manifestacbes, observa-se
predominéncia do canal Internet, que respondeu por 76,0% dos registros e segue
como principal porta de entrada das demandas. O e-mail representou 17,0%,
indicando expansdo no uso desse meio. Os atendimentos por telefone
corresponderam a 3,0%, enquanto os contatos presenciais totalizaram 1,8%. As
formas de recebimento por WhatsApp (0,3%) e carta (0,2%) mantiveram participagao
residual, refletindo um perfil de acesso predominantemente digital.

No recorte por assunto, observa-se que as manifestagdes relacionadas a
Administragcao e funcionamento do Ministério Publico permanecem como o
principal grupo tematico, com 19,80% do total. Em seguida, destacam-se as
demandas alheias a competéncia do Ministério Publico (11,10%) e os registros
sobre a atuagdao de membros e servidores (10,30%). As manifestagdes envolvendo
violéncia doméstica e crimes contra a mulher alcancaram 9,80%, evidenciando a
relevancia dessa agenda no atendimento da Ouvidoria Nacional. As demandas
genéricas ou imprecisas representaram 7,40%, enquanto temas como Lei de
Acesso a Informacao (5,20%), crimes (3,50%), concurso publico (3,70%) e
controle externo da atividade policial (2,90%) apresentaram incidéncia
intermediaria. Os demais assuntos distribuiram-se entre areas como servigos
publicos, meio ambiente, consultas juridicas, infancia e juventude, saude e
improbidade administrativa, todas com percentuais menores, compondo 0 mosaico
tematico que caracteriza o perfil das demandas recebidas em 2025.

11.2) Radar Ambiental

O aplicativo foi lancado oficialmente na 142 Sessao Ordinaria do
Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), em 24 de setembro de
2024, como resultado de iniciativa conjunta da Comissao do Meio Ambiente e
da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico.

Desde o langamento pelo Conselho Nacional do Ministério Publico,
a Ouvidoria Nacional ja recebeu, por meio do Radar Ambiental, 6196
denuncias relativas a 31 tipos de infragdes ambientais, registradas em 1.729
municipios dos 26 estados da Federac&o e do Distrito Federal.

Os estados que concentraram o maior numero de denuncias foram

Séao Paulo (22,3%), Minas Gerais (13,6%), Amapa (12,6%), Rio de Janeiro
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(11,7%), Bahia (6,8%), Maranhao (4,9%) e Santa Catarina (2,9%).

As categorias mais demandadas no aplicativo Radar Ambiental

foram queimadas (23,8%), dano ambiental (23,3%), desmatamento

(16,4%), poluicao sonora (12,1%), descarte irregular de lixo (7,9%) e

maus-tratos a animais (3,9%).

12.

Brasil.

2.
8.
9.

CASOS EMBLEMATICOS

. Caso Internacional

Vitima brasileira de violéncia doméstica em Portugal.
Instauracéo de PCI pelo Ministério Publico Federal.

Prestagao de assisténcia consular e retorno da mae com seus filhos ao

Caso Melhem
Situagdes de importunacao sexual e violéncia fisica contra humorista.

Novas vitimas relataram eventos semelhantes.

10. Investigacao conduzida pelo Ministério Publico do Rio de Janeiro
(MPRJ) e pelo Ministério Publico do Trabalho (MPT).

3.

13.

Caso Klein

Vitimas de aliciamento, violéncia sexual e trabalho forgado.

PROPOSIGOES/ORIENTAGOES

13.1) Resolugado n° 309/2025 - Dispoe sobre as atribuicées das

Ouvidorias-Gerais dos Ministérios Publicos dos Estados e da Uniao.

Por iniciativa da Ouvidora Nacional do Ministério Publico, Dra. Ivana Lucia

Franco Cei, foi aprovada a Resolugdo CNMP n° 309/2025, que revoga a Resolugao

n® 95/2013 e atualiza a regulamentacao das Ouvidorias-Gerais do Ministério Publico.

A norma fortalece o papel das ouvidorias como canais de dialogo com a sociedade,

estabelece critérios para escolha de ouvidores-gerais, amplia conceitos de
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atendimento humanizado e escuta qualificada, regulamenta canais especializados
(como a Ouvidoria das Mulheres e o Canal de Combate a Violéncia Policial) e prevé
capacitagdes continuas, transparéncia ativa e publicacdo peridédica de relatérios
estatisticos.

13.2) Proposicdao - Instituir as Coordenagdes Administrativa,
Juridica e de Inovagdes e Projetos no ambito da Ouvidoria Nacional do
Ministério Publico.

A proposta apresentada pela ouvidora nacional, conselheira Ivana Cei,
durante a 92 Sessao Ordinaria do Conselho Nacional do Ministério Publico,
acrescenta o artigo 7°-A a Resolugéo n°® 212/2020 para institucionalizar as
Coordenagdes Administrativa, Juridica e de Inovagdes e Projetos no ambito da
Ouvidoria Nacional do Ministério Publico, organizando a divisao interna de
atribuicbes sem aumento de despesas. A justificativa aponta a evolugao das
Ouvidorias-Gerais, a edicao da Resolucédo n°® 309/2025 e o fortalecimento dos canais
especializados.

13.3) Proposicao - codigo de ética das ouvidorias do ministério
publico

Com o objetivo de estabelecer parametros éticos para orientar a atuagao
das Ouvidorias e fortalecer a confianga publica, a legitimidade institucional e a
transparéncia administrativa. Construida em conjunto com o Conselho Nacional dos
Ouvidores do Ministério Publico (CNOMP) e com a colaboragao das Ouvidorias dos
Estados e da Unido, a proposta consolida principios como imparcialidade, integridade,
prevencao da revitimizagdo, protecdo de dados pessoais e responsabilidade
institucional no tratamento das manifestacbes. Apds apresentacdo na 162 Sessio
Ordinaria de 2025 do CNMP, a matéria segue para distribuicao a relatoria, conforme

o Regimento Interno.

13.4) ORIENTAGAO N° 01 - CAPACITAGCAO CONTINUADA

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico publicou a Orientagéao n°® 1/2025,
no Diario Eletrénico do Conselho Nacional do Ministério Publico, instituindo uma

politica de capacitagao continuada para servidores e colaboradores da Rede de
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Ouvidorias, com a realizagcdo minima de dois cursos por semestre, voltados a temas
como escuta ativa, comunicacdo empatica, acolhimento humanizado, tratamento de
manifestagbes sensiveis, acesso a informacédo, ética, integridade e resolugdo de
conflitos. A iniciativa esta alinhada as Resolugdes n° 205/2018 e n° 95/2013, que
reforcam a qualificacdo permanente como condi¢céo para a prestagao de atendimento
publico de qualidade. A orientagcdo ainda ressalta a utilizagdo de cursos da Escola
Nacional de Administragao Publica (Enap), por meio da Escola Virtual de Governo, e
a possibilidade de certificagdo em ouvidoria no ambito do Profoco, concedida pela
Ouvidoria-Geral da Unido e pela Enap mediante a conclusdo de dez cursos na

modalidade a distancia.

13.5) NOVO REGIMENTO INTERNO DA REDE DE OUVIDORIAS

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico, por meio da Rede de
Ouvidorias do Ministério Publico brasileiro, promovera, em janeiro, o langamento do
novo Regimento Interno da Rede, resultado de um trabalho conjunto e colaborativo
desenvolvido com o Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico. O
documento consolida diretrizes, procedimentos e instdncias de governancga,
refletindo o amadurecimento institucional da Rede e o compromisso com a
harmonizacdo de praticas, o fortalecimento da atuagéo integrada e a qualificagao
permanente dos servigos prestados pelas Ouvidorias do Ministério Publico em todo

0 pais.
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