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Introducao

Este manual refere-se ao uso da forga e armas de fogo por agentes da Seguranga Publica. O
poder dos agentes da ordem publica de usar a forga deriva do dever do Estado de manter a
ordem publica, proteger as pessoas sob sua jurisdicdo e garantir os direitos humanos e o Estado
de Direito. Embora o uso da forga possa ser legitimo e necessario em certos casos, pode resultar
em danos a propriedade, ferimentos, perda de vidas, bem como interferir ou violar os direitos
humanos. Os agentes da Seguranca publica tém autoridade para usar a forga em situagdes em
que seja necessaria para atingir um objetivo legitimo de cumprimento da lei. A forga pode, por
exemplo, ser usada para garantir o cumprimento de ordens policiais legitimas, para capturar
suspeitos ndo cooperantes ou perigosos, proteger o publico em geral ou dispersar uma multidao
violenta. No entanto, esse uso da for¢ca deve sempre respeitar as obrigagdes do Estado perante
o direito internacional, que incluem as condi¢des impostas pelo direito internacional dos direitos
humanos, incluidas em tratados ou reconhecidas como direito internacional consuetudinario. Os
padrdes e normas das Nagdes Unidas sobre prevengao ao crime e justica criminal, desenvolvidos
e adotados por consenso pelos 6rgaos dirigentes do UNODC (o Congresso sobre o Crime, a
Comissdo sobre Prevengdo ao Crime e Justica Criminal, o Conselho Econémico e Social das
Nagdes Unidas e a Assembleia Geral) por meio de um processo intergovernamental, fornecem
uma referéncia importante para medir o funcionamento do sistema de justiga criminal, incluindo
as forgas de seguranga publica.

A fim de prevenir o uso abusivo da forca e a violagédo dos direitos humanos na manutencao
da ordem publica, os Estados devem estabelecer um marco legal e politico cuidadosamente
elaborado, juntamente com a orientagdo e treinamento adequados que reflitam as obrigagcdes
legais do Estado, tanto nacionais quanto internacionais. Qualquer uso da forga por parte dos
agentes da seguranca publica deve estar estritamente em conformidade com esse marco.

Este manual explora fontes do direito internacional relevantes para o uso da forca e a
responsabilidade geral das autoridades da Seguranca Publica para o uso da forca. Aborda uma
série de instrumentos de forga, incluindo armas de fogo, e as condigdes em que tais instrumentos
deveriam ser utilizados. Além disso, examina o possivel uso da forga em uma série de situagdes
especificas de manutengcao da ordem publica. Por fim, também descreve boas praticas de
responsabilizacédo no uso da for¢ca e de armas de fogo por parte dos agentes da seguranca
publica.

Principais conceitos e atores

Uso da forga

Neste manual, o “uso da forga” refere-se ao uso de meios fisicos que podem ferir uma pessoa ou
causar danos a propriedade.' Tais meios fisicos incluem o uso das méos e do corpo dos agentes da
seguranga publica; o uso de quaisquer instrumentos, armas ou equipamentos, como cassetetes;
substancias quimicas irritantes como spray de pimenta; restricbes como algemas; caes; e armas
de fogo. O uso real da forga tem o potencial de infligir danos, causar lesdes (graves) e pode ser
letal em alguns casos.

De acordo com o direito internacional, a forga sé deve ser usada na medida em que for necessaria?
para atingir um objetivo legitimo da manutencao da ordem publica e ser aplicada de acordo com
a legislagcao nacional, regulamentos e treinamento que, por sua vez, estejam em conformidade

TEm um estudo de 2001, a Associagéao Internacional de Chefes de Policia (AICP) definiu o “uso da for¢ca” como “a quantidade de esforgo exigido
pela policia para coagir obediéncia de um sujeito relutante.” Para mais informacoes sobre a definigéao do “uso da forga”, Acessado em IACP
Police Use of Force in America (Estados Unidos da América, 2001): http://www.theiacp.org/Portals/0/pdfs/Publications/2001useofforce.pdf.

2 para mais informagdes sobre o conceito de necessidade bem como outros padroes, veja o capitulo 1, 1.5.
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com as obrigacdes internacionais pertinentes. Quando nao for esse o caso e a forga aplicada
for excessiva ou arbitraria, é por definicdo, também ilegal. No caso de alegagdes do uso ilegal ou
arbitrario da forga, deve haver mecanismos de responsabilizacdo estabelecidos.

Armas de Fogo

Nao existe uma definicdo internacionalmente acordada para o termo “arma de fogo” e os Principios
Basicos para o Uso da Forca e de Armas de Fogo por Funcionarios Responsaveis pela Aplicagao
da Lei ndo fornecem uma definicdo. No Protocolo contra a Fabricagéo e o Trafico llicito de Armas
de Fogo, suas pegas, componentes e muni¢des, da Convengéo das Nac¢des Unidas contra o Crime
Organizado Transnacional, de 2001, entende-se por armas de fogo “qualquer arma portatil com
cano que dispare, seja projetada para disparar ou possa ser prontamente transformada para
disparar bala ou projétil por meio da agéo de um explosivo, excluindo-se armas de fogo antigas ou
suas réplicas”,® e esse manual usa esta definicdo como referéncia. Os diferentes tipos de armas
de fogo relevantes para esse manual sdo explorados posteriormente no capitulo 6.

Uso ilegitimo, excessivo ou arbitrario da forca

O uso ilegitimo da for¢a significa a for¢a que viola o principio da legalidade, ou seja, for¢ca que ndo
tem base legal suficiente ou que é usada para alcangar um objetivo que ndo pode ser qualificado
como um objetivo legitimo de aplicagcdo da lei. Essa legitimidade é determinada pela legislagdo
nacional, que deve estar de acordo com os tratados internacionais de direitos humanos. O uso
excessivo da forga aplica-se a situagdes em que o uso da forga seja legal e legitimo, porém o tipo
e o nivel de forga tenham sido desnecessarios e/ou desproporcionais. O uso da forga é arbitrario
quando recorrer a forga (ou a um tipo e nivel especifico de forga), ndo for legitimo a luz das
circunstancias especificas e apresenta um elemento de injustica, discriminagao, irracionalidade,
abuso de poder ou exercicio de discricionaridade injustificada. O uso arbitrario da forga pode ser
ilegitimo e/ou excessivo.

Agente da Seguranca Piblica

O Cddigo de Conduta das Nagdes Unidas para os agentes responsaveis pela aplicagéo da lei*
define o termo “funcionario responsavel pela aplicagdo da lei” como: “todos os oficiais da lei,
sejam indicados sejam eleitos, que exercam poderes de policia, especialmente os poderes de
prisdo ou detencao. Em paises onde os poderes de policia sdo exercidos por autoridades militares,
uniformizadas ou ndo, ou por forgas de seguranga do Estado, a definicao de agentes responsaveis
pela aplicagdo da lei sera resguardada aos oficiais de tais servigos”.®

As Diretrizes para a Implementacgéo Efetiva do Codigo de Conduta para os agentes responsaveis
pela aplicagdo da lei afirmam que “a definicdo de agentes responsaveis pela aplicacdo da lei deve
receber a mais ampla interpretacdo possivel”.® Esse manual adota a definicdo estabelecida nos
instrumentos mencionados acima. No entanto, para fins de legibilidade, também usa-se o termo

“policia” como sindnimo de “agentes da segurancga publica”, “agentes responsaveis pela aplicagdo
da lei”, “agentes da ordem publica”, “entidades policiais”, “for¢as policiais”, “autoridades policiais”
e “forcas de segurancga”. Tais termos pretendem abranger todos os funcionarios envolvidos na
Seguranca Publica, desde policias de fronteira a oficiais de imigracdo, se esses funcionarios

tiverem poderes para fazer cumprir as leis. Sempre que membros das forgas militares executam

3 0 Protocolo contra a Fabricagéo e o Trafico ilicito de Armas de fogo, suas pecgas, componentes e muni¢bes, da Convengao das Nagdes Unidas
contra o Crime Organizado Transnacional, foi adotado pela Resolugéo da Assembleia Geral 55/255 de 31 de maio de 2001.
40 Cadigo de Conduta para os agentes responsaveis pela aplicagao da lei, adotado pela Resolugao da Assembleia Geral 34/169 de 17 de
dezembro de 1979, estéa disponivel em: http://www.ohchr.org/EN/Professionallnterest/Pages/LawEnforcementOfficials.aspx (em inglés); https:/
www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/projects/UN_Standards_and_Norms_CPCJ_-_Portuguesel.pdf (em portugués)

Ver comentario ao artigo 1do Cédigo de Conduta das Nagoes Unidas para os agentes responsaveis pela aplicagao da lei (GA/RES/34/169).
6 Ver E/RES/1989/61 em: https://www.unodc.org/pdf/compendium/compendium_2006_part_04_01.pdf (em inglés), https://www.unodc.org/
documents/justice-and-prison-reform/projects/UN_Standards_and_Norms_CPCJ_-_Portuguesel.pdf (em portugués).
7 Ver UNODC Introductory Handbook on State Regulation concerning Civilian Private Security Services and Their Contribution to Crime Preven-
tion and Community Safety, 2014, p. 44.
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fungdes de aplicagao da lei, eles devem cumprir os mesmos preceitos internacionais de direitos
humanos que as agéncias de Seguranca Publica, além de suas responsabilidades sob o Direito
Internacional Humanitario, quando aplicavel. Os Estados também deveriam garantir que suas
leis abordem o uso da forga por provedores de seguranca privada, que sdo contratados pelas
autoridades para realizar fungdes de ordem publica, e responsabiliza-los igualmente.”

Objetivos deste manual

Nas ultimas décadas, foram desenvolvidos varios padrdes internacionais sobre o uso da forga por
agentes de seguranca publica. Os dois instrumentos mais comumente citados sdo o Cédigo de
Conduta das Nagdes Unidas para os agentes responsaveis pela aplicacdo da lei de 1979 (Codigo
de Conduta das Nagdes Unidas) e os Principios Basicos para o Uso da Forca e de Armas de Fogo
por Funcionarios Responsaveis pela Aplicacédo da Lei (PBUFAF).2 Tanto o Cddigo de Conduta das
Nagdes Unidas quanto os Principios Basicos fornecem orientagdo aos Estados sobre o uso da
forga por qualquer funcionario responsavel pela aplicagao da lei, incluindo, mas nao se limitando,
a policia. Este manual visa fornecer orientagdes adicionais aos Estados sobre como implementar
essas normas e adequar esses instrumentos a suas leis, politicas e praticas, levando em conta
também os padrdes estabelecidos pelo direito internacional sobre os direitos humanos.®

Esse manual enfoca quatro aspectos do uso da forga:

. Como usar a forga em conformidade com os padrdes e normas aplicaveis das
Nacgdes Unidas e o direito internacional sobre os direitos humanos

. O que pode ser feito para reduzir a necessidade de uso da forca

. Como evitar o abuso da forga

. Que medidas devem ser tomadas quando ocorre o uso ilegitimo, excessivo ou

arbitrario da forca

Este manual se restringe a examinar questdes relacionadas ao uso da forga e armas de fogo no
contexto das operagdes de aplicagao da lei e ndo aborda o uso da forga que ocorre na condugao
das hostilidades.™

Este manual oferece orientagdes técnicas para a elaboragao de leis nacionais e politicas sobre
o uso da forca e armas de fogo por agentes de seguranga publica, bem como exemplos de
regulamentos e procedimentos operacionais padrao (doravante denominados “POPs”), que podem
entdo ser convertidos em treinamento e usados na elaboragéo de planos taticos para operagbes
especificas e instrugdes diarias. Baseia-se nos Padrées e Normas das Nagdes Unidas sobre
Prevencgéo ao Crime e Justi¢ca Criminal amplamente aplicados e reconhecidos e em exemplos de
leis nacionais, regulamentos e praticas ao redor do mundo.

Deve-se notar, entretanto, que os exemplos de paises mencionados neste manual séo ilustrativos
e seu uso neste manual nao implica que essas leis, regulamentos ou praticas sejam endossados
pelas Nagdes Unidas ou consideradas melhores praticas. Esse manual tampouco sugere a
adocéao desses exemplos em outros paises sem qualquer reflexao adicional, ja que leis e politicas
eficientes precisam ser adaptadas ao contexto em que devem operar, levando em consideragao
o clima politico, social e econémico do pais, a situagdo de seguranga do mesmo, as tradigdes
juridicas, etc. Além disso, por melhor que seja o marco legal ou politico, seu impacto depende da

8 Os Principios Basicos foram adotados pelo oitavo Congresso das Nagdes Unidas para a Prevengéo ao Crime e Tratamento dos Infratores, de
1990; e reafirmados pela Resolugdo da Assembleia Geral (A/RES/45/166) durante a sexagésima nona plenaria em 18 de dezembro de 1990.

9 Ver Diretrizes para a Implementagéo Efetiva do Cédigo de Conduta para os agentes responsaveis pela aplicagéo da lei, Diretriz IB(1): “Os gover-
nos devem também devem promover treinamento e instrugao por meio de uma troca proveitosa de ideias nos niveis regional e inter-regional”.

10 Para mais informagdes, consulte, por exemplo, ICRC, Expert Meeting — The use of force in armed conflicts, Interplay between the conduct

of hostilities and law enforcement paradigm, 2013, disponivel em: https://www.icrc.org/en/doc/assets/files/publications/icrc-002-4171.pdf (em
inglés), https://shop.icrc.org/icrc/pdf/view/id/2589 (em espanhol)
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vontade e dos recursos disponiveis para sua implementagao, com o devido respeito pelos direitos
humanos e pelo Estado de Direito.

Destinatarios deste manual

Esta publicacdo é oferecida como uma ferramenta para apoiar os Estados em seus esforgos para
desenvolver uma aplicacéo dalei mais eficaz, baseada nos direitos humanos. Os destinatarios deste
manual sdo formuladores de politicas, legisladores e funcionarios de ministérios governamentais
pertinentes, forcas de seguranca, assim como centros de formagéo responsaveis pela elaboragéao
de politicas, regulamentos, POPs e manuais de treinamento sobre o uso da for¢a e armas de
fogo. Também dirige-se as partes interessadas em exercer controle e fungbes de fiscalizagdo
das forcas de seguranca publica. E uma ferramenta util para gestores em diferentes niveis de
comando. Além disso, € uma ferramenta para agéncias bilaterais e multilaterais e organizagdes
nao governamentais que fornecem apoio a reformas policiais e iniciativas de capacitagao.
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Capitulo I. Quadro juridico internacional para o uso da forca por agentes da
seguranca publica

Os Principios Basicos para o Uso da For¢ca e de Armas de Fogo (PBUFAF) refletem o padrdo
basico de que os agentes da segurancga publica devem, ao cumprir suas obrigagdes, na medida do
possivel, aplicar meios néo violentos antes de recorrer ao uso da for¢a e de armas de fogo. Eles
definem um conjunto de parametros dentro dos quais os agentes da seguranga publica podem
usar a forca e armas de fogo no desempenho de suas fungdes e proibem o uso da for¢a que néo
atenda a esses parametros e que, portanto, seja ilegitimo, arbitrario ou excessivo."

Este capitulo identifica as principais obrigagcdes e compromissos de direitos humanos aplicaveis
ao uso da forga por agentes da seguranca publica e como estes sdo traduzidos em principios
orientadores para a pratica de aplicagéo da lei. Todos os seres humanos tém direito ao respeito
pelos seus direitos humanos e liberdades fundamentais, incluindo o direito a vida e a seguranca
pessoal, e a ndo serem sujeitos a tortura e outros tratamentos ou penas cruéis, desumanos ou
degradantes.” Esses direitos e liberdades precisam ser garantidos pelas leis nacionais, politicas
e praticas. Garantir o respeito e a protegdo dos direitos humanos requer que os Estados
estabelecam regras e procedimentos adequados que regem se, quando e de que maneira o
Estado tem o direito de usar a forga para fins de fazer cumprir a lei.

I..Tratados Internacionais de Direitos Humanos, Normas e Padrdes das Nagdes Unidas sobre Prevengdo ao Crime,
Justica Criminal e Uso da Forga

O direito internacional dos direitos humanos € um corpo normativo elaborado para regular a
relagdo entre Estados e individuos dentro de sua jurisdi¢cdo, estabelecendo os direitos aos quais
os individuos tém direito e as correspondentes obrigagdes do Estado e de outros atores. Ao
fazerem parte de tratados internacionais, os Estados assumem obriga¢des de respeitar, proteger
e cumprir os direitos humanos® Além das obrigagdes decorrentes dos tratados internacionais, os
Estados também estao vinculados as normas internacionais de direitos humanos que tém o status
de direito consuetudinario internacional.

Outros instrumentos internacionais também fornecem orientagdes importantes sobre o uso da
forca e armas de fogo. Os dois mais importantes sdo o Cédigo de Conduta das Nag¢des Unidas
para os agentes responsaveis pela aplicagdo da lei (Cédigo de Conduta das Nagdes Unidas) e
os Principios Basicos para o Uso da Forga e de Armas de Fogo por Funcionarios Responsaveis
pela Aplicacéo da Lei (Principios Basicos/PBUFAF).* Essas declaracdes, diretrizes e principios
internacionais, embora nao sejam juridicamente vinculantes, podem contribuir paraa compreenséo,

11Ver os PBUFAF e o Relatorio do Relator Especial sobre execugdes extrajudiciais, sumarias ou arbitrarias (E/CN.4/2006/53), de 8 de margo de
20086, § 48: “A lei de direitos humanos proibe incondicionalmente o assassinato desnecessario de suspeitos de crimes, mas reconhece plena-
mente que a forga letal é as vezes estritamente necessaria para salvar vidas de pessoas inocentes da violéncia ilegitima.”

12 Principais instrumentos internacionais incluem a Declaragao Universal dos Direitos Humanos; o Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politi-
cos; e a Convencao contra a Tortura e Outros Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanos ou Degradantes. Os instrumentos regionais incluem:
Convencéao Europeia dos Direitos Humanos; Convengéo Americana de Direitos Humanos; Carta Africana dos Direitos Humanos e dos Povos;
Carta Arabe dos Direitos Humanos; Convencao Interamericana para Prevenir e Punir a Tortura; Convencéo Europeia para a Prevencgéao da Tortura
e das Penas ou Tratamentos Desumanos ou Degradantes.

13 Ver, por exemplo, a Observagéo Geral N© 31 do Comité de Direitos Humanos das Nagdes Unidas [80], A Natureza da Obrigacéo Legal Geral
Imposta aos Estados Partes do Pacto, CCPR/C/21/Rev:i/Add. 13.

14 Qutras normas relevantes incluem o Conjunto de principios para a protecéo de todos os individuos em qualquer forma de detencéo ou
encarceramento; Declaracao de principios basicos dejustica para vitimas de crime e abuso de poder; Declaragéo sobre a Protecéo de Todas as
Pessoas Contra o Desaparecimento Forcado; Principios da prevencgao efetiva e investigacao de execugdes sumarias, arbitrarias e extralegais;
Regras Minimas Padrao das Nacdes Unidas para a Administragéo da Justica da Infancia e da Juventude (“Regras de Pequim”); Regras das
Nagbes Unidas para a Protegdo de Jovens Privados de Liberdade (“Regras de Havana”); Estratégias Modelo e Medidas Praticas das Nagoes
Unidas para a Eliminagdo da Violéncia Contra as Mulheres na Area de Combate aos Crimes e Justica Criminal; Protocolo de Istambul; Declaragao
sobre os Direitos dos Povos Indigenas; Estratégias Modelo e Medidas Praticas das Nagdes Unidas para a Eliminacao da Violéncia contra
Criangas no Campo da Prevencéo ao Crime e Justiga Criminal; Regras Minimas Padrao Atualizadas das Nagées Unidas para o Tratamento de
Prisioneiros (RMP atualizadas ou Regras de Nelson Mandela); Principios e Diretrizes das Nagdes Unidas sobre o Acesso a Assisténcia Juridica
nos Sistemas de Justica Criminal. Para mais informagdes, visite: https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/English_book.pdf
(versdao em inglés do ano de 2016), https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/projects/UN_Standards_and_Norms_CPCJ_-_
Portuguesel.pdf (versdo em portugués do ano de 2009).
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implementacéo e desenvolvimento do direito internacional dos direitos humanos.

O Codigo de Conduta das Nagdes Unidas, adotado pela Assembleia Geral em 1979, declara no
artigo 3 que os agentes responsaveis pela aplicacéo da lei podem usar a forga apenas quando
estritamente necessaria e na medida exigida para o cumprimento de suas obrigagdes. Os Principios
Basicos foram adotados no oitavo Congresso das Nagdes Unidas para a Prevencédo ao Crime e
Tratamento dos Infratores em 1990 e, em 18 de dezembro de 1990, a Assembleia Geral das Nagcdes
Unidas aprovou a resolugao 45/166, acolhendo os Principios Basicos e convidando os Estados
a “respeita-los e leva-los em consideracdo no ambito de sua legislagdo e pratica nacional”. Os
Principios Basicos estabelecem os parametros centrais para determinar a legalidade do uso da
forgca por funcionarios em cumprimento da lei e estabelecer padrées para responsabilidade e
revisao.

Esses instrumentos e, em particular, suas disposi¢des sobre o uso da for¢a no que se refere ao
direito a vida e a integridade fisica em particular — artigo 3° do Cédigo de Conduta e principio 9°
dos Principios Basicos — sao considerados como oficiais por tribunais regionais e nacionais.®

Além dos instrumentos internacionais desenvolvidos sob a égide das Nagdes Unidas, uma série
de instrumentos foi desenvolvida em nivel regional, incluindo instrumentos vinculantes e nao
vinculantes.

1. 2.Da lei internacional as instrucdes do dia-a-dia
Estabelecer um sistema que reforce o cumprimento das obriga¢des internacionais de direitos
humanos e promova padrdées e normas de prevengdo ao crime e justica criminal, bem como
boas praticas internacionais, requer ndo apenas um quadro legal e operacional adequado, mas
também vontade politica, recursos e instituicdes para implementar e atuar em conformidade.
Embora muitos dos detalhes relativos ao uso da for¢a por entidades policiais sejam encontrados
no quadro operacional, certas questdes precisam ser regulamentadas por leis. Essas questdes
incluem:
. Os principios gerais que regem qualquer uso da forgca (principios da legalidade,
necessidade, proporcionalidade e ndo discriminagcéo)
. Os limites para o uso de forca letal (tanto for¢a potencialmente letal como letal intencional)
. Regras sobre responsabilizagédo (criminal e outras formas) e os direitos das vitimas do
uso ilegitimo, excessivo ou arbitrario da forca
. Mecanismos de controle e supervisao

Na maioria das jurisdigdes, os fundamentos sdo estabelecidos na forma de uma lei que regule
a agéncia policial correspondente, acompanhada por varios textos normativos, que fornecem
orientagdes para situagcdes de policiamento de escopo mais restrito. Alguns Estados podem
ter delegado autoridade para certas aplicagdes da lei a governos subnacionais, como governos
estaduais ou locais, que podem ter suas préprias leis regendo o uso da forga. Em todos os casos,
essas leis podem estar sujeitas a interpretacéo e elaboragao pelos tribunais. Além dessas leis,
os Estados podem desenvolver politicas que desenvolvam ainda mais a estrutura geral para o
uso da forga prevista nas leis, tanto para situagdes gerais como para situagdes particulares de
manutencéo da seguranca publica.

15 Ver, por exemplo, a Corte Interamericana de Direitos Humanos, Montero-Aranguren et al. (Centro de Detengéo de Catia) v. Venezuela, 5 de
julho de 2005, IACTHR Ser. C No. 150, §§ 68-69; Zambrano Vélez et al. v. Equador, 4 de julho de 2007, IACTHR Ser. C. No. 166, § 84; Comisséao
Africana dos Direitos Humanos e dos Povos, Kazingachire et al. v. Zimbabwe, Comm. 295/04, 12 de outubro de 2013, § 110.

16 O Relator Especial das Nagdes Unidas sobre execucdes extrajudiciais, sumarias ou arbitrarias e outros especialistas observaram que as dis-
posi¢coes do Codigo de Conduta e dos Principios Basicos sao “aplicagoes rigorosas de regras legais que os Estados teriam assumido em virtude
do direito internacional consuetudinario ou convencional. Entre elas estao as disposicoes fundamentais das normativas sobre o uso da forga.
Sendo assim, o contetido do artigo 3° do Codigo de Conduta e o principio 90 dos Principios Basicos refletem o direito internacional vinculante”.
Ver, por exemplo, o Relatdrio Interino sobre a situagao mundial das execugdes extrajudiciais, sumarias ou arbitrarias, de 5 de setembro de 20086,
(A/61/311), § 35; Jelena Pejic, “Conflict classification and the law applicable to detention and the use of force”, capitulo 4 em E. Wilmshurst (ed.),
International Law and the Classification of Conflicts, Oxford University Press, 2012, p. 110; ACNUDH, Direitos Humanos e Aplicagéo da Lei,
Manual de Formagéo em Direitos Humanos para as Forgas Policiais, 2017, pagina 87 da versao em inglés.
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Com base no acima exposto, seguem pontos importantes para serem levados em consideragao
ao redigir leis nacionais:

. Definir claramente quando os agentes da segurancga publica podem usar a forga e para
que proposito, e garantir que tais leis sejam suficientemente acessiveis ao publico.

. Esclarecer claramente que o uso da forga sé pode ser permitido para atingir um objetivo
legal de aplicacao da lei.

. A forga sé pode ser usada quando absolutamente necessaria para atingir o objetivo legal;
o tipo e nivel de for¢a usado deve ser capaz de atingir tal objetivo. Agentes da seguranga
publica deverao, na medida do possivel, aplicar meios néo violentos antes de recorrer ao
uso da forga e de armas de fogo.

. O principio da proporcionalidade deve ser devidamente refletido na lei e deve ser
garantido que agentes da seguranca publica ndo sofram consequéncias negativas ao
abortar operagdes se forem consideradas desproporcionais.

. Controle e supervisdo adequados para verificar o cumprimento de leis, normas e padroes
nacionais e internacionais por parte dos agentes da seguranga publica; mecanismos
devem ser criados para responsabilizar aqueles que cometam violagdes.

. Os Estados também devem assegurar que as vitimas de violagdes tenham acesso a um
recurso eficaz, incluindo acesso a justica e reparacéo.

. As etapas necessarias antes de recorrer ao uso da forga e suas consequéncias devem
ser claramente especificadas e conhecidas pelos policiais.

. Orientagdes sobre o uso de armas de fogo devem ser fornecidas. Elas s6 devem ser
usadas em legitima defesa ou na defesa de terceiros contra uma ameaga iminente de
morte ou lesdo grave, para evitar a perpetracdo de um crime particularmente grave
envolvendo séria ameaga a vida ou para capturar uma pessoa que apresente tal perigo e
resista a autoridade, ou para impedir sua fuga. Mesmo nesses casos, o uso de armas de
fogo so6 € justificado se medidas menos extremas ndo estiverem disponiveis.

. O uso arbitrario ou abusivo da forga e armas de fogo deve ser punido como uma infragéo
criminal.

E considerada boa pratica que as forcas de seguranca desenvolvam uma politica nacional
sobre o uso da forgca por entidades policiais, aplicavel a todas as forgas de seguranca que
desempenham fungdes de aplicagao da lei. Tal politica sobre o uso da forga serve como base para
o desenvolvimento de orientagdes adicionais (como procedimentos operacionais padrao) sobre
o uso da for¢a em situacdes especificas de aplicagdo da lei, como policiamento em reunides e
protestos, mas também para fornecer uma abordagem coerente em areas de relatoria, supervisdo
e treinamento.

POLITICA DE MANUTENGI\D DA ORDEM PUBLICA DURANTE PROTESTOS

Um exemplo desse tipo de politica para a manutengdo da ordem publica durante protestos, manifestagdes
e grandes eventos publicos pode ser encontrado na Africa do Sul.2 A politica comega com uma declaracéo
normativa, seguida por um resumo do quadro legislativo e politico relevantes, incluindo a Constituigao,
leis aplicaveis, ordens e regulamentos permanentes. A politica também faz referéncia as obrigagdes
internacionais da Africa do Sul. Um quadro é entdo fornecido para o que precisa ser feito a fim de
cumprir as obrigacdes de acordo com o direito internacional e nacional, como a criagdo de uma unidade
especializada, treinamento de seus membros, comando e controle, planejamento operacional, etc.

2 Ver South Africa, Ministry of Police: Policy and Guidelines: Policing of Public Protests, Gatherings and Major Events, 2011 em: http://www.
policesecretariat.gov.za/downloads/policies/policing_public_protests_2013.pdf
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E uma boa pratica que os Estados conduzam consultas publicas, inclusive com organizagées da
sociedade civil, ao desenvolver ou revisar tais leis e politicas, a fim de obter a aceitagao e o apoio
do publico na implementagédo desses instrumentos. As Nagdes Unidas também podem fornecer
assisténcia legislativa ao processo, mediante solicitagao.

A legislagéo e a politica podem entdo ser “traduzidas” em diretrizes operacionais por meio de
regulamentos, incluindo procedimentos operacionais padrao/permanentes (POPs), ordens ou
outras ferramentas regulatérias operacionais internas, fornecendo orientagdes praticas ou
instrucdes detalhando etapas, procedimentos e precaugdes especificas que devem ser tomadas
em uma série de cenarios. Por exemplo, os POPs podem regular como usar um equipamento
ou responder a um incidente. Além disso, em alguns paises, o codigo de conduta define
comportamentos aceitaveis e inaceitaveis, com base nos valores e na ética organizacionais.

As diretrizes operacionais relacionadas ao uso da forca podem incluir:

. Referéncias a obrigagbes e compromissos internacionais pertinentes e legislagéo
nacional relevante

. Uma sec¢éo que defina os principais conceitos

. Uma sec¢éo que estabelecga os principios gerais que regem o uso da forga

. Instrugdes para o uso de determinados instrumentos de for¢a

. Instrugdes relacionadas aos cuidados a serem prestados em caso de lesédo

. Registro, Monitoramento e Relatérios de Informes

. Uma secao que especifique a cadeia de comando, tomadas de decisdes operacionais no
local da operagao, bem como os procedimentos de controle e supervisao

. Uma secéo sobre os requisitos de treinamento e formacéao

. Armazenamento de/acesso ainstrumentos limitados ao uso da policia e responsabilidades
relacionadas

. Um mecanismo de feedback e licdes aprendidas para melhorar os POPs

E uma boa pratica compartilhar regulamentos e POPs com o publico, por exemplo, publicando-os
em sites institucionais relevantes. Isso aumenta a conscientizacdo do publico sobre as politicas
das organizagdes e permite que os agentes da seguranca publica demonstrem conformidade com
sua propria estrutura operacional.”

O nao cumprimento dos regulamentos, dos POPs e do codigo de conduta pode representar uma
“negligéncia do dever” e ter repercussodes disciplinares. Portanto, esses instrumentos devem
ser escritos em linguagem simples, de facil compreensdo e sem ambiguidades. Os agentes
da seguranga publica precisam conhecer e compreender as normas que devem cumprir, que
geralmente sdo transmitidas por meio de treinamento.® E uma boa pratica que tais treinamentos
sejam realizados regularmente tanto para novos recrutas como para todos os agentes da
seguranga publica ativos para garantir que seus conhecimentos e praticas estejam atualizados.
Recomenda-se que todos os funcionarios tenham acesso pessoal aos regulamentos, POPs e
codigos de conduta e que recebam uma copia.

Todos os itens acima citados fornecem orientagdes aos agentes da seguranga publica para o
desempenho de suas func¢des. No dia a dia, eles recebem instrucdes e informacdes de seus
supervisores, com base nos planos de operacao elaborados sobre como abordar um determinado
evento, se preparar para uma operacdo especifica ou para suas patrulhas didrias. Durante
operacdes especificas, € provavel também que haja comando e controle em tempo real.

17 Ou outros canais de publicagéo disponiveis no pais. E importante observar que nem todos os POPs podem ser apropriados para publicagao
devido as informacbdes confidenciais que podem incluir.

18 Consulte as Diretrizes para a Implementacéo Efetiva do Codigo de Conduta para os agentes responsaveis pela aplicacdo da lei. Veja também
0 ACNUDH, Direitos Humanos e Aplicacéo da Lei, Manual de Formacao em Direitos Humanos para as Forcas Policiais, 2017.

19 Samuel Walker and Carol Ann Archbold, The New World of Police Accountability, Sage Publications, United States, 2014.
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E importante que as diferentes leis, politicas e regulamentos sejam consistentes entre si® e que
as instrugdes diarias dadas a um agente da ordem publica, com base nas quais ele opera, estejam
de acordo com os regulamentos, que por sua vez estejam de acordo com o marco normativo
nacional e, este por sua vez, em conformidade com o direito internacional dos direitos humanos.

A responsabilidade pela redagéo e revisao dos regulamentos, desenvolvimento de treinamento
e estabelecimento de processos e instrucdes de planejamento € normalmente atribuida ao
Ministério do Interior ou seu equivalente e, as vezes, diretamente as for¢cas de seguranga. Em
alguns Estados federais, como por exemplo Argentina, México e Estados Unidos, a competéncia
para redigir regulamentos para muitas fungdes e poderes de aplicagdo da lei, como o poder de
usar a forga, é atribuida ao nivel estadual. Seja qual for o caso, as obrigagdes do Estado sob os
direitos humanos internacionais devem ser observadas. Todas essas etapas também devem ser
analisadas por entidades nacionais independentes de fiscalizagédo, que podem incluir o Parlamento
e as instituicdes nacionais de direitos humanos.

1. 3.Diretrizes de direitos humanos relacionados ao uso da forca

Os direitos discutidos nesta se¢cao sao particularmente relevantes para o uso da forga por agentes
da seguranga publica. O significado e o escopo desses direitos, bem como a forma como devem
ser protegidos, devem ser bem compreendidos pelos agentes da seguranga publica.

Direito a vida

O uso da forga e armas de fogo tem o potencial de infringir o direito a vida, que muitas vezes é
descrito como um direito sem o qual todos os outros direitos ndo teriam sentido. O direito a vida
é protegido pelo artigo 3° da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e pelo artigo 6(1) do
PIDCP, que estabelece que: “ O direito a vida é inerente a pessoa humana. Esse direito devera
ser protegido pela lei. Ninguém podera ser arbitrariamente privado de sua vida”.?° O direito de
néo ser arbitrariamente privado da vida implica que o direito a vida nao é absoluto, visto que, de
fato, algumas privagdes de vida podem ser nao arbitrarias. No entanto, mesmo aquelas medidas
excepcionais que conduzem a privagdes de vida que nao sdo arbitrarias per se devem ser
aplicadas de uma maneira que néo sejam arbitrarias de fato. Tais medidas excepcionais devem
ser estabelecidas por lei e acompanhadas de salvaguardas institucionais eficazes destinadas a
prevenir privagdes arbitrarias da vida. No direito internacional, o direito a vida inclui a protegao
contra a privagéo arbitraria da vida pelas for¢as de seguranga do Estado.?'

A proibicdo da privacao arbitraria da vida é absoluta e inderrogavel e é uma regra do direito
internacional consuetudinario. A proibicdo deve ser respeitada em todos os momentos: nenhuma
circunstancia excepcional, seja um estado de guerra ou uma ameaga de guerra, instabilidade
politica interna ou qualguer outra emergéncia publica, pode ser invocada como justificativa para a
privagéo arbitraria do direito a vida.??

O direito a vida também se reflete nos PBUFAF, afirmando que “agentes da seguranga publica
tém um papel vital na protecdo do direito a vida, a liberdade e a seguranga pessoal”. O Principio 9
dispde ainda que o uso de forga letal ndo pode ser aplicado em qualquer situacdo onde nédo seja
estritamente necessario para salvar vidas. O uso da for¢a que resulte na morte de um sujeito pode,
portanto, dependendo das circunstancias, constituir uma grave violagédo dos direitos humanos.

20 Ver PIDCP, artigo 6°(1) PIDCP; DUDH, artigo 3°. No entanto, em um contexto de conduta de hostilidades, a privagéo arbitraria de vida ¢ avalia-
da também por referéncia ao Direito Internacional Humanitario.

21 Comité de Direitos Humanos, Observacéo Geral No. 6, artigo 6° (Direito & vida), 1982, § 3.

22 \er PIDCP, artigo 49(3); CAT, artigo 2°(2).

23 Este direito esta refletido na DUDH, artigo 5°; PIDCP, artigo 79; CAT, artigo 29; Convengao Europeia dos Direitos Humanos, artigo 3°; Carta
Africana dos Direitos Humanos e dos Povos, artigo 59; Convengao Americana de Direitos Humanos, artigo 5.2, bem como em muitos outros
instrumentos internacionais e regionais. Ver também o Cédigo de Conduta das Nacées Unidas para os agentes responsaveis pela aplicacdo da
lei, artigo 5°.
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Direito de nao ser submetido a tortura e outras formas de maus tratos

O direito de ndo ser submetido a tortura e quaisquer outras formas de tratamentos ou penas
cruéis, desumanos ou degradantes (doravante “tortura e outras formas de maus tratos”) também
é absoluto, o que significa que ndo pode ser restringido em nenhuma circunstancia, seja por meio
de limitagdes ou através de excepgdes.?®> A ordem de um superior hierarquico ou de autoridade
publica ndo pode ser invocada como justificativa para tais atos.?* Além disso, o Estado deve
“adotar métodos e praticas de interrogatorio, sinteticamente revisados, bem como providéncias
para custodia e tratamento de prisioneiros privados de liberdade em seu territério, a fim de
evitar qualquer caso de tortura ou outra forma de puni¢cdo ou tratamento cruel, desumano ou
degradante”.?s

O Comité de Direitos Humanos declarou que o objetivo desta proibicdo absoluta é proteger tanto
a inerente dignidade da pessoa humana quanto sua integridade fisica e mental.?® A proibi¢ao da
tortura e outras formas de maus tratos € amplamente aceita como parte do direito consuetudinario
internacional, obrigatério para todos os Estados.?”

Conforme declarado pelo Comité de Direitos Humanos, os Estados devem tomar todas as medidas
necessarias e razoaveis para proteger as pessoas sob sua jurisdicdo contra atos de tortura e
maus-tratos, infligidos por pessoas agindo em sua competéncia oficial, fora de sua competéncia
oficial ou de forma privada.?® Eles também devem informar ativamente sua populagdo e, em
particular, os encarregados da aplicagéo da lei sobre a proibicdo da tortura e dos maus-tratos.?®

O uso de forgca e armas de fogo em cumprimento legal pode, dependendo das circunstancias,
constituir tortura ou outras formas de maus-tratos. O artigo 1° da Convencéo contra a Tortura
esclarece que a dor e o sofrimento decorrentes apenas de, ou inerentes a, ou incidentais a,
sancoes legais e legitimas ndo constituem tortura. O uso da forga que resulte em dor e sofrimento
severos que, nas circunstancias particulares do caso, seja considerado excessivo, injustificavel
ou desproporcional, equivaleria a uma forma de maus-tratos.®® Assim, o uso da forga por agentes
da seguranga publica, tanto nos casos em que o sujeito esta sob seu controle direto (captura,
detencdo) como em casos de controle de incidentes (durante o controle de tumultos), podem
equivaler a tortura (se o uso da forca for ilegal e se enquadrar na definicdo de tortura) ou
tratamento cruel, desumano e degradante (se o uso legal da for¢a for excessivo, desproporcional
e injustificavel).®

Direito a liberdade e seguranga pessoal

Outro direito humano fundamental é o direito a liberdade e seguranga pessoal.®? Enquanto a
liberdade das pessoas diz respeito a auséncia de confinamento fisico do corpo (néo a liberdade
geral de agdo), a segurancga pessoal diz respeito a protecao contra lesdes fisicas ou psicologicas,
ou integridade fisica e mental.3®* O Comité de Direitos Humanos explicou que “o direito a seguranga

24 \Jer CAT, artigo 20(3).

25 \ler CAT, artigo 110,

26 \er Comité de Direitos Humanos, Observagéo Geral No. 20, artigo 70, § 2.

27 Ver Perguntas Relacionadas a Obrigacédo de Processar ou Extraditar (Bélgica v. Senegal), Julgamento de 20 de julho de 2012, ICJ Reports
2012, § 99.

28 \er Comité de Direitos Humanos, Observagéo Geral No. 20, artigo 70, § 2.

29 Ver CAT, artigo 169; Comité de Direitos Humanos, Observagdo Geral No. 20, artigo 70, § 10. O Comité de Direitos Humanos enfatizou particu-
larmente a importancia de disseminar essas informacoes para “funcionarios encarregados de fazer cumprir a lei, equipes médicas, policiais e
quaisquer outras pessoas envolvidas na custodia ou tratamento de qualquer individuo sujeito a qualquer forma de captura, detengéo ou prisao”
e que tais pessoas devem receber instrucédo e treinamento adequados para garantir que nao violem a proibi¢ao da tortura e outros tratamentos
cruéis, desumanos ou degradantes no exercicio de suas fungoes.

30 Relatérios do Comité Contra a Tortura, ver: A/52/44(1997), A/54/44 (1999), A/56/44 (2001), todos disponiveis em: http://www.ohchr.org/en/
hrbodies/cat/pages/catindex.aspx. O Tribunal Europeu dos Direitos Humanos também declarou em varios casos, incluindo Rehbock v. Eslovénia
e lvan Vasilev vs. Bulgaria que o uso “injustificado” e “excessivo” da forga por policiais durante a apreensao, captura ou detengdo de um suspeito
& considerado uma violagao do artigo 3° da Convengéo Europeia dos Direitos Humanos. Ver também M. Novak, “What Practices Constitute
Torture? US and UN Standards”, Human Rights Quarterly 28 (2006), pp. 809-841.

31 Para mais detalhes, ver ACNUDH, Direitos Humanos e Aplicagéo da Lei, Manual de Formagéo em Direitos Humanos para as Forgas Policiais,
2017, capitulo 5. Disponivel em http://www.dhnet.org.br/dados/colecoes/dh/mundo/dh04_dh_forcaspoliciais.pdf

32 Ver DUDH, artigos 39, 90-110; PIDCP, artigo 9°.

33 Ver Comité de Direitos Humanos, Observacao Geral No 35, artigo 99, § 3.
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pessoal protege os individuos contra a inflicao intencional de lesdes corporais ou psicoldgicas,
independentemente de a vitima estar privada de liberdade ou ndo”, o que inclui a obrigagdo de
prevenir e reparar o uso injustificavel da forga por entidades policiais.>* Como tal, este direito deve
ser lido em conjunto com o artigo 7° (proibicdo da tortura e outras formas de maus-tratos) e o
artigo 100 (1) do PIDCP, que afirma que “Toda pessoa privada de sua liberdade devera ser tratada
com humanidade e respeito a dignidade inerente a pessoa humana”’. O direito a liberdade e a
seguranca pessoal sdo importantes no contexto deste manual, pois a for¢ca pode ser aplicada (e
mal utilizada) em operagdes de captura e detencéo e, como tal, pode levar a uma violagao deste
direito quando o uso da forca for ilegal, excessivo ou desproporcional.

Direito a um julgamento justo

O direito a um julgamento justo inclui o principio da igualdade perante a lei, o principio da
presuncgéo de inocéncia e o direito de todos a uma audiéncia justa perante um tribunal competente,
independente e imparcial, estabelecido por lei, no julgamento de uma acusagao criminal.35 Embora
seja um direito que possa ser revogado, essas revogacdes ndo devem por em risco os principios
fundamentais de um julgamento justo.®®

O uso impréprio da forga por parte dos agentes da seguranga publica pode ser um elemento a
ser considerado no decorrer de um julgamento. Por exemplo, 0 uso em processos criminais de
declaragdes obtidas como resultado de uma violagao da proibicéo da tortura ou outras formas de
maus-tratos (por exemplo, confissbes como consequéncia de tortura) pode tornar o julgamento
automaticamente nulo em sua totalidade.®”

Direitos a liberdade de reunido e associagao pacificas e liberdade de expressao

Os direitos a liberdade de reunido, associagao e expresséo pacificas sdo considerados direitos
fundamentais para sociedades justas e para a boa governanga® Entretanto, esses direitos
ndo sao absolutos e seu gozo pode ser limitado sob certas condi¢des. As limitagcdes a estes
direitos devem, contudo, ser previstas em lei, ser necessarias para atingir um fim legitimo e serem
proporcionais a esse fim.

Tanto o direito a liberdade de reuniao pacifica quanto o direito a liberdade de associagdo podem
ser restringidos, se tais restricdes estiverem em conformidade com a lei e sejam necessarias em
uma sociedade democratica, no interesse da seguranga nacional, da seguranga publica ou da
ordem publica (ordre public), da protecao da saude ou da moral publica ou da protecéo dos direitos
e liberdades de terceiros.®®

O direito a liberdade de expressao pode estar igualmente sujeito a certas restricdes, desde que
“previstas por lei e necessarias: (a) Para respeitar os direitos ou a reputagcédo de terceiros; (b)
Para a protecdo da seguranga nacional, da ordem publica (ordre public), ou da saide ou moral
publicas”.4° Além disso, deve ser proibida manifestacdes que constituam propaganda de guerra,
apologia ao preconceito nacional, racial ou religioso que constitua incitacdo ao 6dio, hostilidade
ou violéncia.*'

E particularmente importante que os agentes da seguranga publica compreendam integralmente

34 Ver Comité de Direitos Humanos, Observacéo Geral No 35, artigo 90, § 9.

35 Ver PIDCP, artigo 14°.

36 Comité de Direitos Humanos, Observacao Geral No. 29: “Estados de emergéncia (artigo 4°)”, Doc. das Nagdes Unidas. CCPR/C/21/Rev.1/
Add.11(2001), § 16; Comité de Direitos Humanos, Observagdo Geral 31, Natureza da Obrigacéo Legal Geral dos Estados Partes do Pacto, Doc.
das Nagdes Unidas. CCPR/C/21/Rev./Add13 (2004), § 11.

37 Ver a Convengéo contra a Tortura, artigo 15° (proibicio do uso de provas obtidas por meio de tortura), bem como - por exemplo - Comité de
Direitos Humanos, Observacéo Geral No. 32, artigo 149, § 6 e a jurisprudéncia do Tribunal Europeu dos Direitos Humanos: http://www.echr.coe.
int/Documents/Guide_Art_6_criminal_ENG.pdf

38 Ver DUDH, artigos 20° e 199; PIDCP, artigos 210, 220 e 199, Para uma visao geral do direito de reunido pacifica e associagao em muitos trata-
dos internacionais e regionais, visite: https://www.ohchr.org/EN/Issues/AssemblyAssociation/Pages/InternationalStandards.aspx

39 Ver PIDCP, artigos 210 e 220(2).

40 Ver PIDCP, artigo 19°(3).

41 Ver PIDCP, artigo 20°(2).
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esses direitos e as condicdes (estritas) sob as quais eles podem ser circunscritos, especialmente
porque os agentes da seguranga publica sdo frequentemente chamados para viabilizar reunides
e protestos. Uma avaliagdo da adequagdo do uso da forga em tais contextos deve levar em
consideragao os direitos dos participantes de tais eventos.

Direito a um recurso efetivo

Como parte de suas obrigagcdes em matéria de direitos humanos, os Estados também devem
proporcionar uma solugao eficaz no caso de os direitos humanos terem sido violados.*? O direito
de resposta requer que os Estados criem mecanismos relevantes onde as pessoas cujos direitos
foram violados possam buscar e obter reparagéo. Os Principios e Diretrizes Basicos das Nacdes
Unidas sobre o Direito a Recurso e Reparagao para Vitimas de Violagdes Flagrantes das Normas
Internacionais dos Direitos Humanos e de Violagées Graves do Direito Internacional Humanitario*®
fornecem orientagdo adicional a esse respeito.

CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONAIS

De acordo com o direito internacional dos direitos humanos, é possivel aos Estados suprimir
excepcionalmente certas obrigacdes de direitos humanos, bem como impor limitagdes ao exercicio de
certos direitos. Essas restricdes de direitos, sejam na forma de limitagdes ou exceg¢des, nunca podem
ser arbitrarias ou discriminatorias.

Limitagdes

O PIDCP e outros instrumentos de direitos humanos permitem que os Estados limitem certos direitos e
liberdades, contudo, exclusivamente em conformidade com a lei e quando necessario em uma sociedade
democratica. As limitagdes sdo permitidas apenas no cumprimento de um objetivo legitimo, como no
interesse da seguranca nacional ou publica, ordem publica (ordre public), protecado da saude ou da moral
publica ou protegao dos direitos e liberdades de terceiros.? Quaisquer medidas tomadas para limitar o
gozo dos direitos devem ser necessarias as circunstancias e proporcionais ao objetivo legitimo almejado
e a ameaca enfrentada. Além disso, devem estar disponiveis salvaguardas contra a aplicagdo arbitraria
ou abusiva da lei e de agdes concretas. Os direitos e liberdades que podem ser limitados incluem:

. Liberdade de movimento

. O direito de manifestar sua religido ou crenca
. Liberdade de expressao

. Liberdade de reuniédo pacifica

. Liberdade de associagao

Excecoes

O PIDCP também prevé a possibilidade dos Estados ajustarem temporariamente certas obrigagdes
sob o tratado em momentos de “emergéncia publica que ameacem a vida da nagdo”, desde que uma
série de condi¢cdes sejam atendidas.” As medidas que suprimem as obrigacdes de direitos humanos
estado vinculadas ao principio da proporcionalidade, visto que s6 séo permitidas “na medida estritamente
limitada as exigéncias da situagédo”, devem ser limitadas no tempo e ndo podem ser discriminatérias.
Certos direitos humanos, como o direito a vida e ndo sofrer tortura e outras formas de maus-tratos,
séo irrevogaveis em todas as situagdes, incluindo estados de emergéncia ou conflito armado. No que
diz respeito ao uso da forga, os PBUFAF prevéem que circunstancias excepcionais, como instabilidade
politica interna ou qualquer outra emergéncia publica, ndo podem ser invocadas para justificar qualquer

desvio dos PBUFAF.©

a PIDCP, artigos 69, 129, 189, 199, 210 e 220.

b PIDCP, artigo 4°. Ver também o artigo 15° da Convencéo Europeia dos Direitos Humanos e o artigo 27° da Convengao Americana de Direitos
Humanos. A Carta Africana dos Direitos Humanos e dos Povos nao contém uma clausula de excegao. No entanto, a legislagao nacional ainda
deve estar de acordo com as obrigacoes internacionais.

¢ PBUFAF, principio 89.

42 Ver PIDCP, artigo 2(3).

43 Adotado e proclamado pela resolugéo 60/147 da Assembleia Geral de 16 de dezembro de 2005, ver texto completo em: http://www.ohchr.org/
EN/Professionallnterest/Pages/RemedyAndReparation.aspx (em inglés), https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/remedyandrepa-
ration.aspx (em espanhol), https://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/diretrizes-recursoreparacao.pdf (em portugués).
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1. 4.Direitos e obrigacdes: respeitar, proteger, cumprir

As obrigacdes dos direitos humanos séo vinculantes para todos os Estados e, portanto, para
todos os 6rgaos e agentes do Estado — incluindo as forgas de seguranca. Essas obrigagdes
tém implicagdes nos niveis estratégico, operacional e tatico para as for¢gas de seguranga, antes,
durante e depois do uso da forga. A escassez de recursos ndo é uma justificativa aceitavel para o
nao cumprimento dessas obrigacoes.

Os Estados e, portanto, os érgaos e agentes do Estado, tém as seguintes obrigagdes:**

. Tém o dever de respeitar os direitos humanos, ou seja, devem abster-se de interferir
indevidamente ou restringir o gozo dos direitos humanos.

. S&o obrigados a tomar medidas razoaveis e eficazes para proteger as pessoas sob sua
jurisdicao contra agdes de terceiros, incluindo atores ndo estatais que ameacem seus
direitos humanos, incluindo sua vida, integridade fisica ou propriedade.

. Devem cumprir os direitos humanos, isto €, devem intervir para facilitar o exercicio dos
direitos humanos basicos, por meio da adog¢do de medidas adequadas, sejam legislativas,
administrativas, orcamentarias, judiciais, promocionais, entre outras. Devem certificar-se
de que as pessoas conhecam seus direitos e possam realmente desfruta-los e buscar
reparacao quando seus direitos forem violados.

RESPEITO PELOS DIREITOS DOS AGENTES DE ORDEM PUBLICA

Embora os agentes da seguranca publica tenham o dever de proteger os direitos humanos dos outros,
eles também sao detentores de direitos e os Estados tém a responsabilidade de respeitar e proteger
seus direitos também. Isso significa, por exemplo, que os Estados tém a responsabilidade de garantir que
seus agentes da seguranga publica trabalhem em condi¢des adequadas (inclusive em termos de salarios,
descanso e férias, protecdo a familia); sejam bem treinados e equipados, inclusive com equipamentos
de autoprotecao; que as operagdes sejam bem planejadas; e que recebam instrugdes adequadas, a fim
de evitar colocar esses agentes em perigo desnecessario. Além disso, € necessario ter uma cadeia de
comando eficaz que permita que responsabilidades sejam claramente definidas e delimitadas e que haja
mecanismos adequados de controle e supervisdo. Criar um ambiente no qual os agentes da lei estejam
cientes de seus direitos e vejam seus direitos e preocupagdes respeitados € um fator importante para
garantir que realizem seu trabalho com confianga e com o compromisso de proteger os direitos dos

outros.?
a Para uma visao geral mais detalhada dos direitos dos agentes da ordem ptblica, ver ACNUDH, Direitos Humanos e Aplicagéo da Lei, Manual de
Formagéo em Direitos Humanos para as Forgas Policiais, 2017, capitulo 20 (Direitos das Forgas Policiais).

1. 5.0brigacdes na pratica: principios orientadores para o uso da forca por agentes da seguranga publica

Com base nos padrdes internacionais acima, qualquer uso da forga por agentes de seguranga
publica deve estar de acordo com os seguintes principios: legalidade, necessidade,
proporcionalidade, ndo discriminagao, precaugao e responsabilidade.*®

Legalidade

O Principio 1 dos Principios Basicos exige que governos e forgas de seguranca “adotem e
implementem regras e regulamentos sobre o uso da for¢a e armas de fogo contra pessoas
por agentes da seguranca publica”.*® Para evitar abusos, a legislacdo nacional precisa definir
quando os agentes da seguranga publica podem usar a forga e com que propésito. Para impedir
interpretacdes arbitrarias e abusos, as disposi¢cdes devem ser claras e inequivocas, de modo que
sejam previsiveis tanto para aqueles que as aplicam quanto para aqueles que serdo afetados por
sua aplicagao, ou seja, tanto para os agentes da seguranga publica quanto para o publico.

44 Ver, por exemplo, o Comité dos Direitos Humanos, Observagao Geral 31, Natureza da Obrigacéo Legal Geral dos Estados Partes do Pacto,
Doc. das Nacoes Unidas. CCPR/C/21/Rev./Add13 (2004).

45 Ver Relatorio do Relator Especial das Nagdes Unidas sobre Execugdes Extrajudiciais, Sumarias ou Arbitrarias (A/CDH/26/36), 1 de abril de
2014.

46 Ver Principios Basicos, principio 1° das Diretrizes para a Implementacgéo Efetiva do Codigo de Conduta para os agentes Responsaveis pela
Aplicacao da Lei, artigo I.A1,; Comité de Direitos Humanos, Observacdo Geral No. 6, artigo 6°, § 3.
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O objetivo do uso da forga esta contemplado dentro do principio da legalidade. Somente quando
for usada com o objetivo de alcancar um objetivo legal de aplicacéo da lei, o uso da for¢ca pode ser
justificado. Portanto, qualquer uso da forga que ocorra para outra finalidade, como ganho pessoal
ou como punicdo, ndo estaria em conformidade com o principio da legalidade. Para protecédo
contra abusos, a lei nacional deve definir os objetivos legais de aplicagcao da lei de uma maneira
suficientemente clara.

O Relator Especial sobre execugdes extrajudiciais, sumarias ou arbitrarias emitiu um relatério
em abril de 2014 sobre a legislagdo nacional e o uso da forga. A legislagdo de 146 paises foi
considerada e exemplos de boas praticas para regulamentar o uso da forga foram discutidos
neste relatoério, que esta disponivel em: www.use-of-force.info.*”

Necessidade

O segundo principio é o da necessidade, conforme expresso no artigo 3° do Codigo de Conduta
das Nagoes Unidas: “Os Agentes responsaveis pela aplicagao da lei podem utilizar a forca apenas
quando estritamente necessario, e na extensao exigida para o desempenho de seu dever”. Isso é
reiterado no principio 4° dos Principios Basicos: “ Os funcionarios responsaveis pela aplicagdo da
lei deverao, no exercicio das suas fungoes, recorrer tanto quanto possivel a meios nao violentos
antes da utilizagéo da forga ou de armas de fogo. S6 poderéo utilizar a forga ou armas de fogo se
0s outros meios se revelarem ineficazes ou ndo pare¢cam, de forma alguma, capazes de permitir
alcancar o resultado pretendido”.

Em outras palavras, os agentes responsaveis pela aplicagéo da lei s6 devem usar a forga quando
for absolutamente necessario para atingir um objetivo legal e legitimo de policiamento. Além disso,
o tipo e o nivel de forga usados também devem ser capazes de atingir o objetivo de aplicagéo da
lei pretendido. Assim, antes de recorrer a forga, os agentes da segurancga publica devem sempre
se perguntar: é possivel atingir o mesmo objetivo sem usar a forgca? Por exemplo, é possivel
pedir a alguém que coopere, em vez de coagir? E possivel negociar ou mediar? Se possivel, tais
alternativas ndo violentas devem ser tentadas e exauridas antes de se recorrer a forca. Além
disso, os agentes da segurancga publica s devem recorrer a uma determinada medida de uso da
forca se esta puder diminuir a ameaca representada.

Ao recorrer a forga, os agentes da seguranca publica devem usar a forga minima necessaria para
cumprir o objetivo da aplicacdo da lei. O uso de forga além do minimo necessario seria considerado
uso desnecessario da forga e, portanto, uma violagéo das obrigagdes de um Estado nos termos
do direito internacional. Além disso, o principio da necessidade também inclui um componente
temporal, o que significa que a forga sé pode ser legalmente usada até que o objetivo de aplicagdo
da lei seja alcancado ou possa ser alcangado. Uma vez que o objetivo tenha sido alcancado ou
figue claro que ndo possa mais ser alcangado, o uso da forgca torna-se desnecessario e deve
cessar.

Os agentes da seguranga publica nunca devem usar a forga para intimidar ou extrair informagdes,
nem devem usar a forga contra um suposto infrator que ja esteja sob controle ou sob custédia
policial — a menos que em autodefesa ou defesa de terceiros contra uma ameaca iminente. O uso
adicional da for¢a seria desnecessario e, portanto, ilegal quando uma pessoa submetida a forca foi
contida ou for incapaz de resistir. Esse uso da forga pode resultar em agressao e espancamento,
ou mesmo tortura ou maus-tratos

47 Relatério do Relator Especial das Nagées Unidas sobre Execugdes Extrajudiciais, Sumérias ou Arbitrarias, A/CDH/26/36, 1 de abril de 2014,
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EXEMPLOS DE LEGALIDADE, NECESSIDADE E PROPORCIONALIDADE NO DIREITO NACIONAL

Em seu relatério que analisa a legislagdo nacional sobre o uso da forga por forgas policiais,? o Relator
Especial sobre execugdes extrajudiciais, sumarias ou arbitrarias observou que a énfase nas leis se
encontrava frequentemente nos objetivos da aplicagdo da lei, mas ndo em saber se a pessoa em questao
representava uma ameaga, que obviamente deve constituir o elemento-chave para decidir sobre o tipo
de forca apropriado e, portanto, proporcional. Ele também fornece exemplos de legislagcdes nacionais
referentes aos principios da necessidade e da proporcionalidade.

Um exemplo de uma referéncia clara ao principio da necessidade seria: “[um] policial deve sempre tentar
usar meios nao violentos primeiro e a for¢a s6 pode ser empregada quando os meios néo violentos forem
ineficazes ou sem qualquer garantia de alcangar o resultado pretendido”.

Observa-se que as referéncias na lei de que a forga seja “ndo maior do que o necessario” ou que se
use “tdo pouca forga quanto seja necessario” precisam ser acompanhadas de disposicbes sobre
proporcionalidade, caso contrario, isso permitiria que um ladrdo em fuga, sem representar perigo
imediato, fosse baleado com evidente impunidade, o que contradiz os padrdes internacionais.

Um exemplo de uma referéncia clara ao principio da proporcionalidade é “[a] for¢a utilizada deve ser
proporcional ao objetivo a ser alcangado, a gravidade da infragéo e a resisténcia da pessoa contra
a qual é necessaria, e apenas na medida necessaria no cumprimento das disposicdes da lei e das
Ordens Permanentes”. Disposicoes como “usar todos os meios razoaveis necessarios” e “usar os meios
necessarios para efetuar a captura”, se ndo forem limitadas pelos requisitos de proporcionalidade e
necessidade que as acompanham, permitem discricdo ndo controlada (e ilegal) por parte dos agentes

da ordem publica.
a Ver Relatério do Relator Especial das Nagdes Unidas sobre Execucdes Extrajudiciais, Sumarias ou Arbitrarias (A/CDH/26/36), 1

Proporcionalidade

O principio da proporcionalidade serve para avaliar o equilibrio entre os danos causados pelo uso
da forca e os beneficios alcangados dessa forma. O Principio 5 dos Principios Basicos estabelece:
“Sempre que o uso legal de forga e de armas de fogo for inevitavel, os agentes responsaveis pela
aplicagéo da lei devem ser moderados no uso e agir proporcionalmente a gravidade da ofensa dos
crimes e do objetivo legitimo a ser atingido”.

Qualquer agente da lei que esteja considerando o uso da forga deve considerar o equilibrio entre o
tipo e o nivel de forga usada e o dano que pode causar ao sujeito com a ameaga representada por
ele. O objetivo de aplicacao da lei almejado esta relacionado ao nivel de ameaga representado pelo
sujeito da agéo de aplicagao da lei. Sendo assim, uma consideracao importante ao estabelecer a
resposta proporcional é o nivel de ameaca a vida e a propriedade que esta se experimentando.*®
Uma vez que o dano causado pelo uso da forca supera as vantagens de seu uso (a realizacao
do objetivo de aplicagdo da lei), o uso da forga torna-se desproporcional. Isso pode exigir que
0 agente da ordem publica aborte a operagao. Por exemplo, se pegar um ladrdo cometendo um
pequeno delito exigiria o uso de armas de fogo (ou seja, forca potencialmente letal), os agentes
da seguranca publica devem abster-se de usar tal forga, mesmo que isso signifique que o
ladrdo possa escapar. A legislagdo nacional deve garantir que o principio da proporcionalidade
seja devidamente considerado na aplicagao da lei e que os policiais ndo sofram consequéncias
negativas ao abortar as operagdes em tais casos.

A fim de dar sentido aos principios da necessidade e proporcionalidade, os agentes da seguranga
publica devem ser capazes de escolher entre uma variedade de instrumentos e técnicas para usar
a forga, a fim de optar pelo menos intrusivo e mais proporcional as circunstancias para alcangar o
objetivo legitimo do policiamento.

Nao discriminagdo
A nao discriminagao € um aspecto fundamental da obrigacdo de todos os Estados de respeitar,
proteger e cumprir suas respectivas obrigagdes de direitos humanos e é essencial para o

48 Ver Relatério do Relator Especial das Nagées Unidas sobre Execugdes Extrajudiciais, Sumarias ou Arbitrarias (A/CDH/26/36), 1 de abril de
2014, § 65.
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policiamento ético, legal e democratico.*® Conforme previsto no artigo 2 do Cédigo de Conduta
para os agentes Responsdveis pela Aplicagéo da Lei e seus comentarios, no desempenho de seu
dever, os agentes Responsaveis pela Aplicacdo da Lei devem respeitar e proteger a dignidade
humana, manter e defender os direitos humanos de todas as pessoas. Isso significa que eles tém
o dever de respeitar e proteger os direitos humanos de todas as pessoas, sem discriminagao com
base em sua raga, cor, sexo, idioma, religido, opiniao politica ou outra, origem nacional ou social,
propriedade, nascimento ou qualquer outro status.5°

Isso requer que a estrutura legal e operacional desenvolvida proteja contra a discriminacao direta
e indireta.5' A discriminagéo direta ocorre quando a lei trata uma pessoa de forma menos favoravel
por causa de uma caracteristica protegida como religido ou orientagdo sexual, inclusive quando
essa dita caracteristica € percebida, independentemente de sua realidade. A discriminagdo
indireta ocorre quando uma disposicao, critério ou pratica aparentemente neutra coloca uma
pessoa com uma determinada caracteristica em maior desvantagem do que outras e ndo pode
ser objetivamente justificada.

O principio da ndo discriminagdo também deve ser construido na avaliagdo da necessidade e
proporcionalidade do uso da forga para evitar que a forga excessiva ou arbitraria seja usada
contra uma pessoa por preconceito ou com intengao discriminatoria.

Precaucéo

E importante sublinhar que os agentes da lei em todos os niveis devem tomar precaucdes para
evitar ou minimizar o uso da forga, ou seja, fazer um esfor¢o consciente - antes da escalada dos
eventos - para minimizar ao maximo a probabilidade de uso da forga. Isso requer, acima de tudo,
um planejamento eficaz antes das operagdes de aplicagéo da lei. Conforme observou o Relator
Especial sobre execugdes extrajudiciais, sumarias ou arbitrarias:

“Uma vez que surge uma situagdo em que o uso da forga & considerado, geralmente é tarde
demais para resgatar a situagéo. Em vez disso, a fim de salvar vidas, todas as medidas preventivas
possiveis devem ser tomadas para evitar situagées em que a decisdo de puxar o gatilho surja, ou
para garantir que todas as medidas possiveis tenham sido tomadas para que, se isso acontecer,
o dano seja o menor possivel.”?

Responsabilidade

De acordo com o principio da responsabilidade, os Estados, as forgas de seguranca e seus
agentes devem assumir a responsabilidade pelo uso inadequado da forga e responder as suas
vitimas. Os Estados devem estabelecer “um sistema de controles e equilibrios internos e externos
com o objetivo de garantir que [as forgas de seguranga] realizem suas fungdes adequadamente
e sejam responsabilizadas se ndo o fizerem”.*® As forcas de seguranga devem ser submetidas ao
controle apropriado e fiscalizar o cumprimento do enquadramento legal e operacional que rege o
seu funcionamento e responder pelo cumprimento das suas fungdes, incluindo no que diz respeito
ao uso da forca.

49 O principio da ndo discriminagao é considerado direito consuetudinario e também esta consagrado na Carta das Nagdes Unidas, na
Declaragao Universal dos Direitos Humanos e em todos os instrumentos fundamentais dos direitos humanos. Varios tratados de direitos
humanos obrigam os Estados Partes a respeitar e garantir a todos, sem discriminacgéo, os direitos consagrados nos tratados como juridicamente
vinculantes. Este padrao legal € encontrado no artigo 2(1) do Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos e no artigo 2(2) do Pacto Inter-
nacional sobre Direitos Econémicos, Sociais e Culturais. Ver também o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos, artigo 26.

50 Ver PIDCP, artigo 26.

51 Comité de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, Observacao Geral No. 20, § 10(a); Comité para a Eliminagéo da Discriminagao Racial,
Recomendacéo Geral No. 32, § 8.

52 Ver Relatorio do Relator Especial das Nagdes Unidas sobre Execugdes Extrajudiciais, Sumarias ou Arbitrarias (A/CDH/26/36), 1 de abril de
2014, § 63. Também § 64: “Nao tomar as devidas precaugdes em tal contexto constitui uma violagao do direito & vida. Em McCann e Outros vs.
Reino Unido, por exemplo, o Tribunal Europeu dos Direitos Humanos (requerimento n.0 18984/91, de 27 de setembro de 1995) considerou que o
uso de forga letal por soldados que erroneamente, mas de boa-fé, acreditaram que um grupo de terroristas estava prestes a desencadear uma
explosao nao violou o direito a vida, mas que a falta de controle e organizagao da operagéao como um todo violou o direito.”

53 er UNODC Manual sobre Responsabilidade, Superviséo e Integridade da Policia, 2011 at: https://www.unodc.org/documents/justice-and-pris-
on-reform/crimeprevention/PoliceAccountability_Oversight_and_Integrity_10-57991_Ebook.pdf (em inglés), https://www.unodc.org/documents/
justice-and-prison-reform/crimeprevention/The_Integrity_and_Accountability_of_the_Police_Spanish.pdf (em espanhol).
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A Parte V deste manual ira aprofundar o significado juridico e pratico da responsabilidade.>*

Para fins de responsabilizagao, o objetivo legal de usar a forca e as etapas a serem tomadas em
consequéncia do uso da for¢ga devem ser incluidos nos regulamentos aplicaveis. Os Principios
5, 6, 10, 11 dos PBUFAF estabelecem as medidas que devem ser adotadas para minimizar as
conseqguéncias adversas que dai possam advir:

. Exercer moderagdo em tal uso e agir em proporcdo a gravidade do delito e ao
objetivo legitimo a ser alcangado.

. Minimizar os danos e ferimentos, bem como respeitar e preservar a vida humana.

. Assegurar que apoio e assisténcia médica sejam prestadas a quaisquer pessoas
feridas ou afetadas o mais cedo possivel.

. Certificar que parentes ou amigos préximos da pessoa ferida ou afetada sejam
notificados o mais rapido possivel.

. Relatar imediatamente aos superiores sobre qualquer ferimento ou morte causado
pelo uso da forga ou armas de fogo por agentes da segurancga publica.

. Estabelecer relatérios e procedimentos de revisdo eficazes para todos os
incidentes de lesdes graves ou uso de armas de fogo.

. Em casos de morte e lesdes severas ou outras consequéncias graves, um
relatorio detalhado deve ser enviado prontamente as autoridades competentes
responsaveis pela andlise administrativa e controle judicial.

. Antes de usar armas de fogo, os agentes da segurancga publica devem identificar-
se como tal e dar um aviso claro de sua intencdo de usar armas de fogo, com
tempo suficiente para que o aviso seja observado, a menos que isso coloque
indevidamente os agentes da lei em risco ou crie um risco de morte ou dano grave
a outras pessoas, ou seja claramente inapropriado ou inutil nas circunstancias do
incidente.

1. 6.Uso de armas de fogo

O uso de armas de fogo é sempre potencialmente letal e os agentes da seguranca publica devem
seguir os mais altos padrdes de cuidado ao recorrer a seu uso. Além disso, o uso de armas de
fogo pode prejudicar terceiros presentes no local da operagéo. De fato, a fim de proteger o direito
a vida, as forgas policiais devem fazer todos os esforgos razoaveis para excluir o uso de armas
de fogo. O Codigo de Conduta enfatiza que este € o caso especialmente em situagdes contra
menores de idade e isso também se reconfirma nas Estratégias Modelo e Medidas Praticas das
Nagdes Unidas para a Eliminag&o da Violéncia contra Criangas no Campo da Prevencao ao Crime
e Justica Criminal (Estratégias Modelo das Nagbes Unidas).>®

Como acontece com qualquer uso da forga, os principios da legalidade, necessidade,
proporcionalidade, precaugéo, ndo discriminacdo e responsabilidade se aplicam. O Comité de
Direitos Humanos observou que os Estados devem fornecer orientacao juridica sobre o uso de
armas de fogo e prevenir mortes arbitrarias e execugdes extrajudiciais ou sumarias por suas
forcas de seguranca.’® Em caso de qualquer incidente envolvendo morte ou lesdo (grave) causada
pelo uso de armas de fogo pelas for¢cas de segurancga publica, as autoridades devem conduzir
investigacdes eficazes, imediatas, independentes e imparciais. Essas investigacbes devem

54 Quando os tribunais sdo chamados para uma analise a posteiori se o uso da forga por entidades policiais em uma situagéo especifica era con-
sistente com os principios orientadores para o uso da for¢a, pode ser necessario levar em consideracéo a natureza emergencial das decisées
nas quais os policiais sdo chamados a tomar em situagdes perigosas, sem tirar proveito da oportunidade de refletir com calma e do conhecimen-
to retrospectivo que o Tribunal tera ao avaliar se a deciséo tomada foi certa ou errada. (Veja a decisao da Suprema Corte dos Estados Unidos
em Graham v. Connor, 490 U.S. 386 (1989): “O calculo da razoabilidade deve incorporar o fato de que os policiais séo frequentemente forcados
a fazer julgamentos em fragdes de segundo — em circunstancias que sao tensas, incertas e que evoluem rapidamente - sobre a quantidade de
forga necessaria em uma situagao particular.”)

55 Ver Codigo de Conduta das Nagdes Unidas, Comentério ao artigo 3. Ver também Estratégias Modelo das Nagdes Unidas (A/RES/69/194, 18
de dezembro de 2014), que incitam os Estados Membros a “proibir o uso de armas de fogo, armas de choque elétrico e métodos violentos para
apreender e capturar criangas, e a adotar medidas e procedimentos que limitem e orientem cuidadosamente o uso da forca e dos instrumentos
de contencgao pela policia enquanto apreendem ou capturam criangas”.

56 Ver Comité de Direitos Humanos, 1982 Observagao Geral No. 6 sobre o Direito & Vida, § 3.
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procurar avaliar a responsabilidade por comportamentos ilegais, mas também estudar padroes,
identificar suas causas e tomar medidas para erradica-las.” O Principio 7 dos PBUFAF estabelece
que os Governos devem assegurar que o uso arbitrario ou abusivo da for¢ca e de armas de fogo
pelos agentes da seguranga publica seja punido como crime nos termos da sua lei.

Para evitar o uso ilegal ou arbitrario de armas de fogo, a legislacdo deve fornecer orientagéo
adequada para o uso de armas de fogo, inclusive estabelecendo condi¢gdes estritas para seu uso.
Autoridades relevantes também devem garantir que funcionarios sejam devidamente treinados,
equipados e preparados para realizar seu trabalho profissionalmente e de acordo com as normas
e padrdes internacionais de direitos humanos.

Os relatérios nacionais e tematicos do Relator Especial sobre execugdes extrajudiciais, sumarias
ou arbitrarias destacam situagdes especificas onde preocupagdes, bem como desenvolvimentos
positivos em relagéo ao uso de armas de fogo foram observados e recomendacodes foram feitas.>®

O Principio 9 dos PBUFAF afirma que um oficial de seguranga nédo deve usar armas de fogo contra
pessoas, exceto:
. Em legitima defesa ou em defesa de outros em caso de ameaga iminente de morte ou
ferimentos graves®®
. Para evitar a perpetracéao de um crime particularmente grave envolvendo grave ameaca
avida
. Para prender uma pessoa que apresente tal perigo e resista a sua autoridade, ou para
impedir sua fuga, e
. Somente quando medidas menos extremas sejam insuficientes para atingir esses
objetivos

O comentario oficial ao artigo 3 do Cédigo de Conduta das Nag¢des Unidas afirma que “Em geral,
armas de fogo nao devem ser usadas a nao ser quando um suspeito infrator oferecer resisténcia
armada ou de algum modo colocar em perigo a vida de outros e, quando medidas menos drasticas
ndo forem suficientes para conter ou apreender o suspeito infrator”. Portanto, armas de fogo
ndo devem ser usadas para efetuar uma prisdo ou prevenir uma fuga, ou para dispersar ou
controlar uma multidao, a menos que os individuos visados por tal uso de for¢a representem uma
ameagca iminente ou continua de morte ou ferimentos graves. Consequentemente, assim que ndo
houver mais essa ameaca a vida ou a integridade fisica, as armas de fogo ndo podem ser usadas
legalmente.

57 Ver Principios sobre a Prevencao Eficaz e Investigagao de Execugdes Extrajudiciais, Arbitrarias e Sumarias, 24 de maio de 1989.

58 Em um pais, o Relator Especial levantou a preocupagao de que o limite para o uso da forca era excessivamente baixo na legislagdo interna
(“gquando razoavelmente justificavel para a defesa da propriedade”, “para prevenir crimes”) e apontou que o Manual de Policiamento sobre o uso
da forga nao inclui diretrizes definindo as circunstancias, condigdes, grau e maneira em que a forga pudesse ser usada. A imunidade outorgada
aos policiais para a privagao de vida ao usar a forca em casos de rebelides, insurreicdes ou motins foi levantada como uma problematica (A/
CDH/29/37/Add.2). Em outro pais, foram levantadas preocupacdes quanto ao elevado nimero de mortes resultantes do uso excessivo da

forga no contexto de manifestacoes e capturas. O Relator Especial concluiu que a estrutura legal era insuficientemente precisa, permitindo
interpretacdes excessivamente amplas das condi¢des em que a forga letal era permitida. Uma das recomendagdes foi garantir que os conceitos
de “necessidade” e “proporcionalidade” na legislagao nacional fossem alterados para alinha-los com os padrdes internacionais (A/CDH/23/47/
Add.2). Em outro lugar, o Relator Especial atribuiu o alto nimero de mortes pelo uso excessivo da forga (por exemplo, durante manifestagoes

e capturas) a legislagao que era muito permissiva ao uso letal da forga e que dificultava a responsabilizacéo. Ele também abordou especifica-
mente a questdo dos chamados “fake encounters”, onde policiais supostamente haviam encenado cenas de tiroteio para esconder o fato de
terem matado suspeitos ilegalmente. O Relator Especial estava particularmente preocupado com a falta de investigagées significativas em tais
alegagoes. Ele elogiou o pais por adotar diretrizes que exigem, entre outras coisas, que os policiais registrem informagées sobre um conflito, que
tais casos fossem investigados por uma agéncia independente, que um inquérito magistral devesse ser realizado nos casos em que ocorreram
mortes, e que uma agéo disciplinar devesse ser tomada contra policiais delinquentes (A/CDH/23/47/Add.1). Em outro pais, o Relator Especial
observou desenvolvimentos positivos na realizagcéo de reformas estruturais e operacionais para aumentar a capacidade da forga policial de
atender as chamadas com eficacia. Ele destacou particularmente a elaboracéo de diretrizes obrigatorias sobre o uso da for¢a, armas de fogo e
procedimentos de detencéo para a policia, e recomendou que estes deveriam ser implementados por meio de treinamento oficial, equipamentos
e um sistema de monitoramento (A/CDH/23/47/Add.3). Por fim, em um pais onde prevaleciam as mortes por policiais em consequéncia do uso
excessivo da forga, o Relator Especial identificou os seguintes seis fatores contribuintes:

(1) sangao oficial de assassinatos seletivos de suspeitos, (2) sistema de justica criminal disfuncional, (3) inexisténcia de mecanismos de
responsabilizagéo internos e externos, (4) leis de uso da forga contraditorias e excessivamente permissivas, (5) intimidagéo de testemunhas e (6)
falta de treinamento, disciplina e profissionalismo dentro da policia (A/CDH/23/47/Add.4).

59 Com relag&o a execugdes extrajudiciais, sumarias ou arbitrarias, o Relator Especial sugeriu que “Qualquer forca desse tipo também s6 pode
ser usada em resposta a uma ameaga iminente ou imediata (uma questéo de segundos, nao horas)”. A/CDH/26/36, 1 de abril de 2014, § 59.
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Como armas de fogo devem ser usadas apenas para proteger a vida humana ou contra ferimentos
graves, uma ameag¢a meramente contra a propriedade nao pode justificar o uso de armas de
fogo contra uma pessoa. Armas de fogo nao devem ser usadas para evitar um roubo ou para
salvaguardar outros interesses, como a propriedade (incluindo propriedade publica, como edificios
do governo), a menos que qualquer um desses incidentes seja acompanhado por uma ameaga
iminente de morte ou ferimentos graves.®® Um ladrdo em fuga que néo representa perigo imediato
nunca deve ser alvejado, mesmo que isso signifiqgue que o mesmo ird escapar® Da mesma forma,
alguém que dirige através de um bloqueio na estrada, mas de outra forma nao representa perigo
imediato aparente, ndo deve ser morto ou alvejado.

Uso letal intencional de armas de fogo

O Principio 9 dos PBUFAF restringe o uso de armas de fogo em situagdes em que haja risco
de vida ou lesdes graves. A forca aplicada deve ter como objetivo deter a ameaga. Porém, em
raras ocasioes, a Unica maneira de atingir esse objetivo € matando a pessoa que representa
a dita ameaca. Nessas situagdes, os PBUFAF afirmam que os agentes da seguranga publica
podem recorrer ao “uso letal intencional de armas de fogo”. O principio 9 dos PBUFAF prevé
esta situagao, afirmando que “o uso letal intencional de arma de fogo s6 pode ser feito quando
estritamente inevitavel para a protecéo da vida”. Este limite € mais alto do que aquele para o uso
de forga potencialmente letal, que também é permitido para proteger contra ferimentos graves.

E importante distinguir entre ordens de atirar para matar durante operacdes concretas e politicas
de atirar para matar. O uso letal intencional de armas de fogo sé pode ser legal quando for
estritamente inevitavel para proteger a vida em uma situagado particular; qualquer outra razdo
para um assassinato intencional equivaleria ao uso arbitrario da forca e, possivelmente, a uma
execucgao extrajudicial, sumaria ou arbitraria, o que é uma grave violagao dos direitos humanos.
Qualquer politica, ou qualquer ordem que permita o uso letal intencional de uma arma de fogo com
qualquer outro propdsito que nédo seja para proteger a vida, € sempre uma violagao do principio
9 dos PBUFAF.

Ainda assim, durante uma determinada operagao, com um alvo identificado representando uma
ameaca imediata a vida e somente quando ndo houver outros meios disponiveis para reduzir a
ameaca, uma ordem de “atirar para matar” pode ser dada, como por exemplo no caso de um
homem-bomba suicida que esta prestes a detonar seu dispositivo explosivo ou em um cenario
de “franco-atirador ativo”, onde o(s) suspeito(s) ja usaram forca letal ou potencialmente letal e
demonstraram intengdo de continuar a usar tal forga e, portanto, representando uma ameacga para
mais pessoas. Devido aos perigos inerentes envolvidos em tal operacao, a autorizacéo deve vir de
um nivel superior e o tiro deve ser realizado por especialistas altamente treinados.®?

E extremamente rara uma situacéo em que se acredita que uma Unica pessoa identificada esteja
prestes a causar a perda massiva de vidas — muitas vezes, havera uma alternativa, provavelmente
capturar o suspeito e coloca-lo sob custédia ou considerar um tipo diferente de forga, ou usar a
forca em um momento mais conveniente.

Quando a Unica opgéo restante para salvar vidas € atirar no suspeito (e continuar atirando) até
que ele ou ela esteja morto, tal decisdo “deve ser tomada o mais proximo possivel do momento
do tiro, a fim de permitir que o suspeito em questdo mude de ideia e desista de uma conduta que
represente uma ameagca a vida de outrem.”®?

60 Ameagas contra uma instalagdo nuclear, barragem ou avido podem constituir exemplos em que a forca letal se faz necesséria.

61 Relatério do Relator Especial das Nagdes Unidas sobre Execucdes Extrajudiciais, Sumarias ou Arbitrarias, A/CDH/26/36, 1 de abril de 2014,
§72.

62 Com relagdo a situagdes que exigem decisdes em fragdes de segundo sobre o nivel de forga necessaria para mitigar uma ameaca, consulte
o capitulo 3.4.

63 Ibid., § 73.
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Isso indica que tal decisdo deve ser baseada em uma analise caso a caso da ameaga representada
naguela situagéo particular. Além disso, para fins de prestacdo de contas, tais decisdes precisam
ser registradas e relatadas juntamente com justificativas claras, para avaliagéo e escrutinio futuro.
E uma boa pratica relatar qualquer caso de uso de armas de fogo.

Responsabilidade administrativa

Usar forga potencialmente letal € uma das decisdes mais sérias que os agentes da seguranca
publica podem tomar. Por extensdo, a decisdo de equipar esses agentes com instrumentos de
forca que podem ser letais ou que podem causar ferimentos (graves), ou de destacar uma unidade
com armas de fogo para uma operagéo especifica, € igualmente séria.

A decisdo de equipar e mobilizar os agentes da seguranca publica com armas de fogo requer
politicas adequadas e uma administragéo que seja responsavel e responsabilizada por quaisquer
déficits institucionais quando estes ocorrerem. Na verdade, seria injusto apenas responsabilizar
a pessoa que usou a arma de fogo quando o uso arbitrario da forga também pode ser resultado
de falha institucional.#4 Mais detalhes sobre esse topico podem ser encontrados no capitulo 3.

MENSAGENS CHAVE DO CAPITULO

. O direito internacional dos direitos humanos estabelece condigdes estritas
para o uso da forga por agentes da seguranga publica. Se essas condigdes nao forem
respeitadas, o uso da for¢ca pode ser ilegal, arbitrario ou excessivo e constituir uma
violagao dos direitos humanos.

. Uma ampla variedade de instrumentos internacionais e regionais de direitos
humanos contém disposicdes relevantes para o uso da forga por agentes da seguranga
publica. Os agentes da seguranca publica devem estar familiarizados com o contetudo e
0 escopo desses direitos.

. Os principios orientadores gerais para o uso da for¢a por agentes da lei
sdo: legalidade, necessidade, proporcionalidade, ndo discriminagdo, precaucéo e
responsabilidade.

. O direito internacional precisa ser incorporado a uma estrutura legal e
operacional adequada, ou seja, a legislagao, politicas e praticas nacionais. Os principios
gerais que regem o uso da forga, os limites para o uso da forga letal, as regras relativas a
responsabilizagao e aos mecanismos de controle e fiscalizacdo devem ser estabelecidos
por lei.

. O uso de armas de fogo é sempre potencialmente letal, exigindo que os
agentes da seguranga publica cumpram os mais elevados padrdes de cuidado ao
recorrer ao seu uso. Todo esfor¢o deve ser feito para evitar o uso de armas de fogo.

. O uso letalintencional de armas de fogo sé pode ser feito quando estritamente
inevitavel para proteger a vida.
. A decisao de equipar e mobilizar os agentes da segurancga publica com armas

de fogo e outros instrumentos de forga requer politicas e gestdo adequadas que sejam
responsaveis e responsabilizadas por quaisquer déficits institucionais.

64 |sso foi coletado na decisao do Tribunal Europeu de Direitos Humanos no caso McCann. Também é discutido em Samuel Walker e Carol Ann
Archbold, The New World of Police Accountability, Sage Publications, 2014.
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Capitulo 2. Abordagem baseada nos direitos humanos para aplicagao da lei:
legitimidade, nao-discriminacao e responsabilizagcao

Uma abordagem baseada nos direitos humanos para aplicagdo da lei € uma abordagem
abrangente, sistematica e institucional para a aplicagéo da lei que é consistente com os padrdes
e praticas internacionais de direitos humanos.®®* Promove uma analise de politicas e agdes por
meio das obrigacdes de respeitar, proteger e cumprir os direitos humanos e encoraja os agentes
da segurancga publica a considerarem seu trabalho como portadores de deveres para com os
detentores de direitos (a comunidade).

Os principios de uma abordagem baseada nos direitos humanos para aplicacédo da lei incluem:
participacéo, responsabilidade, ndo discriminacdo e atencdo a vulnerabilidade, vinculos com
os padrbes de direitos humanos, acesso a funcionarios publicos, igualdade e perspectiva de
género. Este capitulo explora ainda trés elementos transversais relacionados a legitimidade, ndo
discriminacao e transparéncia, incluindo a abertura ao escrutinio publico. Para mais detalhes, ver
ACNUDH, Direitos Humanos e Aplicacao da Lei, Manual de Formagao em Direitos Humanos para
as Forgas Policiais (2017).

2.1.Legitimidade: aplicacao da lei por meio de consentimento e nao pelo uso da forca

Necessidade de uma doutrina abrangente

Para que entidades policiais atuem de maneira consistente com os padrdées e principios
internacionais, conforme discutido no capitulo anterior, os agentes da segurancga publica devem
compreender seu papel na protecao, respeito e cumprimento dos direitos humanos. A maioria
das forgas de seguranca formulou uma doutrina que define a misséo para a aplicacao da lei e os
valores e objetivos subjacentes. Essa doutrina serve a um propdsito importante em termos de
transparéncia e responsabilidade para com a comunidade, ao mesmo tempo que fornece uma
estrutura para conduta e superviséo.

LEGISLAGI\D NACIONAL DA GUATEMALA

O artigo 9 da Lei da Policia Nacional Civil da Guatemala afirma que a Policia Nacional Civil é responsavel
por (1) proteger a vida, a integridade fisica, a seguranga de pessoas e bens e o livre exercicio de seus
direitos e liberdades, e (2) prevenir, investigar e combater o crime para preservar a ordem e a seguranga
publica.

65 Para mais detalhes sobre uma abordagem de direitos humanos para a aplicagéo da lei, ver também ACNUDH, Direitos Humanos e Aplicagao
da Lei, Manual de Formagao em Direitos Humanos para as Forgas Policiais, 2017, capitulo 1 (Introdugao aos Direitos Humanos e Aplicacéo da
Lei). Na literatura, o conceito de “policiamento democratico” também é usado. Em um estudo que revisou 500 documentos sobre reforma policial
e “democratizagao da policia”, quatro normas para o policiamento democratico foram definidas: 1. A policia deve dar prioridade operacional

ao atendimento das necessidades dos cidadaos individuais e grupos privados; 2. A policia deve ser responsavel perante a lei, ndo perante ao
governo; 3. A policia deve proteger os direitos humanos, especialmente aqueles que sao necessarios para a atividade politica irrestrita, que é a
marca registrada da democracia; e 4. A policia deve ser transparente em suas atividades; David Bayley (2001): Democratizing the police abroad:
What to do and how to do it, p. 13-14.
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A servico do interesse publico

Essa doutrina deve ser baseada no principio de que a aplicagéo da lei deve ser conduzida de
forma imparcial e no interesse publico, ao invés de servir a interesses partidarios, politicos ou
pessoais. Liderancgas politicas devem se abster de tentar influenciar indevidamente as operacoes,
acodes e decisdes de aplicacao da lei — incluindo quando, onde e contra quem usar a forga. Em vez
disso, devem respeitar e garantir a independéncia operacional das for¢as de seguranga.

Essa independéncia operacional também significa que as forgas de seguranca sdo responsaveis
por sua conduta, bem como a de seus membros, e devem ser responsabilizadas por acées ilegais
ou arbitrarias.?® De fato, a independéncia operacional, quando combinada com responsabilidade,
ajudara a construir a confianga publica.®”

Baseada em consentimento

Uma abordagem baseada nos direitos humanos para aplicagdo da lei funciona com base no
consentimento, e ndo na forga. Quando os cidaddos concordam amplamente com as leis que
devem ser defendidas e confiam naqueles que sao indicados para fazé-lo, eles serdo menos
propensos a se opor as intervengdes desses agentes e geralmente serdo mais cooperativos, o que
invariavelmente levara a uma aplicagao da lei mais eficaz.®® De fato, onde as for¢cas de seguranca
tém de recorrer a forga com frequéncia, é provavel que tenham um déficit de legitimidade, que s6
se agravara ainda mais a cada vez que recorrerem a forga.

Responsividade

Existem varias agdes que se reforcam mutuamente para adquirir e fortalecer a legitimidade:
desempenhar fungdes de aplicacdo da lei de forma justa, eficaz e ndo discriminatéria e em
conformidade com os direitos humanos; estabelecer bons contatos com as comunidades; ser
sensiveis as necessidades das pessoas e comunidades e envolvé-las na definicdo de politicas
e prioridades; adotar uma abordagem orientada para o problema; e agir com integridade, sendo
responsavel. A adogdo de um modelo de policiamento comunitario para a aplicagao da lei € uma
das abordagens que as agéncias policiais descobriram ser util nesse sentido.®®

O policiamento comunitario baseia-se no pressuposto de que a policia ndo pode prevenir e
controlar o crime e a desordem sozinha, mas requer o apoio da comunidade para garantir
seguranga e protecdo. Pode ser definido como “um esforgo colaborativo entre a policia e a
comunidade que identifica os problemas referentes ao crime e a desordem e envolve todos os
elementos da comunidade na busca de solugcao para esses problemas”.”®

MUDANCA DE MODELO POLICIAL NO EQUADOR

Em resposta aos niveis extremos de violéncia e crime organizado, alguns Estados empregaram as
chamadas abordagens tolerancia zero, aplicando penas severas e uso excessivo da forga. Um exemplo
de Estado que rompeu com a “tolerancia zero” do passado é o Equador. Em 2011, o Equador era um dos
paises mais violentos do mundo, mas agora conseguiu fazer com que o numero de homicidios caisse
em quase dois tercos.? Isso foi alcangado por meio da implementagdo de uma estratégia integrada de
“seguranca cidada” e, acima de tudo, de uma nova filosofia de melhoria das relagdes policiais-cidaddos.
Varias iniciativas foram implementadas com o objetivo de profissionalizar a policia e transforma-la de
policia militar em policia civil e comunitaria:

66 Osse, Anneke, Understanding Policing: a Resource for Human Rights Activists. Amnesty International, the Netherlands, 2006.

67 |bid.

68 \ier o UNODC Handbook on Police Accountability, Oversight and Integrity, 2011, p. 6.

69 Para obter mais detalhes sobre policiamento comunitério, consulte o Handbook on Policing Urban Space do UNODC e as Direitos Humanos e
Aplicacéo da Lei: Manual de Formagéo em Direitos Humanos para as Forgas Policiais do ACNUDH, No. 5/Add.3 (2004), pp. 58-59. Embora recon-
heca o potencial do policiamento orientado para a comunidade, também é importante estar ciente dos riscos de tal abordagem, incluindo, por
exemplo, uma dependéncia excessiva do conceito, o risco de reforgar as desigualdades entre as comunidades e o risco de reforcar as estruturas
de poder existentes na comunidade que, porém, ndo séo representativas. Para mais detalhes, ver ACNUDH, Direitos Humanos e Aplicacdo da Lei,
Manual de Formag&o em Direitos Humanos para as Forcas Policiais, 2017, capitulo 4 (Aplicacéo da Lei em Democracias).

70 Ver Police Executive Research Forum (PERF), 2004, p. 3.
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. Em primeiro lugar, o Governo mais do que duplicou o orgamento para a seguranga
(para 2,3% do seu orgamento fiscal), do qual uma grande parte foi investida em Unidades
de Policia Comunitaria (UPC); botées de emergéncia em espagos publicos e empresas, que
estao conectados a estagdo da UPC mais préxima; e veiculos policiais, muitos dos quais agora
equipados com GPS, cameras de video e modernos sistemas de comunicagado. Além disso, as
autoridades também recuperaram espagos publicos e trabalharam com milhares de lideres
comunitarios para melhorar a segurancga dos cidadaos.

. Em segundo lugar, o Equador embarcou em uma reforma massiva de suas forgcas
policiais, envolvendo treinamento aprimorado, mais patrulhas a pé e de bicicleta e policiamento
dentro e com as comunidades. Além disso, os salarios da policia aumentaram, atraindo mais
interessados a se candidatarem a empregos na policia, ao passo que quase 400 policiais
renunciaram em 2014 devido aos padrdes mais rigidos de profissionalismo policial.

a Bachelet, Pablo e Mauricio Garcia Mejia, “How Ecuador is Lowering its Murder Rate,” InsightCrime, 15 de fevereiro de 2015 em: http://www.
insightcrime.org/news-analysis/how-ecuador-is-lowering-its-murder-rate

PROFISSIONALISMO E MANEJO ADEQUADO DE CONFLITO

A legitimidade também é obtida pela maneira como as situagdes de conflito sdo tratadas. Os agentes da
ordem publica que permanecem calmos e mantém uma atitude profissional, usando habilidades eficazes
de comunicagao e negociagao, tém mais probabilidade de ganhar o respeito do publico do que aqueles
que estabelecem sua autoridade usando (ou ameagando usar) a forga. Em alguns paises, a aplicagéo
da lei &€ muito baseada em uma demonstragéo de autoridade. Isso geralmente anda de maos dadas com
o foco na seguranca do Estado ou na segurancga da classe politica vigente, ao invés da seguranga do
cidadéo.

Seguranca Cidada

A Comisséo Interamericana de Direitos Humanos introduziu o conceito de “segurancga cidada”, que seria
“uma situagao em que as pessoas podem viver livres das ameagas da violéncia e do crime, e o Estado
dispbe dos meios necessarios para garantir e proteger os direitos humanos diretamente ameagados
pela violéncia e pelo crime. Com uma abordagem de direitos humanos, a seguranga cidada &, em termos
praticos, uma condi¢ao na qual os individuos vivem livres da violéncia praticada por atores estatais e ndo
estatais”.2

2 Ver Comiss&o Interamericana de Direitos Humanos, Relatério sobre Seguranga Cidada e Direitos Humanos, dezembro de 2009, §221.

O conceito de seguranca cidada sublinha que o objetivo central das politicas estabelecidas
deve ser o de garantir a seguranca da pessoa humana e ndo a do Estado ou apenas de um
determinado sistema politico. Além disso, fornecer essa seguranca é responsabilidade do Estado
como um todo, ndo apenas dos responsaveis pela aplicagao da lei. Fornecer seguranga adequada
inclui esforgos sociais, comunitarios e de prevengédo de crimes situacionais, os quais também
desempenham um papel em evitar o uso da forca.

NAO CUMPRIMENTO DE UMA ORDEM DE UM AGENTE DA ORDEM PUBLICA?

O abuso da forga costuma acontecer quando os agentes da seguranga publica agravam um encontro,
alegando que um membro do publico os obstruiu ou ndo obedeceu a uma ordem (conduta que em
algumas jurisdicoes equivale a uma infragdo criminal) e, portanto, precisava ser detido. Se as pessoas
considerarem que agentes da seguranga publica provavelmente exercerdo seus poderes de maneira
arbitraria, poderdo evitar o contato com os mesmos, o que terd um impacto negativo nas relagdes
entre a policia e as comunidades que atendem e dificultara uma abordagem de policiamento orientado
para a comunidade. Isso também reduz o fluxo de informagdes entre a comunidade e a policia.
E importante que os poderes dos agentes da seguranca publica de acusar alguém de
obstrugdo ou desobediéncia sejam exercidos de maneira comedida, transparente e nao
discriminatoria, e apenas de acordo com a lei. Isso significa que s6 devem ser usados quando:
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(a) O ato realizado pelo policial for legal, necessario e proporcional no cumprimento
do dever;

(b) O agente da segurancga publica tiver o poder de emitir a ordem e a ordem for
legitima;

(c) A pessoa possivelmente obstruir o ato legal, ou seja, deve haver uma causa razoavel

para acreditar que ele ou ela realmente tenha obstruido um funcionario no curso de suas obrigagdes e
um processo criminal pode ser iniciado contra ele;

(d) A captura for necessaria e ndo ha outra opgéo disponivel diante das circunstancias.
De fato, ndo é suficiente que um policial tenha o poder de captura, mas ele ou ela tera que justificar
porque foi necessario usar esse poder em uma situagéo particular;

(e) A pessoa devera ser levada prontamente perante uma autoridade judicial que
possa decidir sobre a adequacédo da prisdo. Além disso, a pessoa afetada deve poder registrar uma
queixa nos orgéos judiciais, legislativos, administrativos ou outros érgaos apropriados de superviséo de
policiamento.

(f) Caso seja determinado que um agente abusou de seus poderes, ele ou ela deve
ser devidamente responsabilizado.

Os agentes da seguranga publica que fizerem uso ilegal, desnecessario ou desproporcional de
seu poder de usar a forca e também de deter ou capturar alguém por obstrugéo ou ndo obediéncia
a uma ordem, podem revelar uma atitude que prioriza a demonstracéo de autoridade em vez de
servir ao interesse publico. Algumas forcas de seguranca criaram sistemas de alerta precoce
que rastreiam o numero de tais acusagdes por agente e avaliagées imediatas que examinam
se acusagdes multiplas ou incomuns de um policial sdo devido a habilidades inadequadas de
resolucao de conflitos ou comportamento abusivo.”

2. 2.Nao-discriminagao: proporcionando a aplicacdo justa da lei para todos

Um indicador importante para uma abordagem baseada nos direitos humanos para a aplicagao
da lei é se os agentes da seguranca publica fornecem uma resposta eficaz e equitativa a diversas
populagdes. Conforme abordado no capitulo 1, o principio da nao-discriminagdo esta no cerne
dos direitos humanos. O Estado tem a obrigacédo positiva de garantir que todas as pessoas
possam desfrutar de seus direitos humanos ao maximo. Em consonancia com a resolugdo que
adota o Cddigo de Conduta das Nagdes Unidas, a policia deve ser “representativa, responsiva e
responsavel perante” a comunidade que atende.”

Os principais elementos de uma estratégia para garantir que os direitos humanos e as liberdades
das pessoas mais vulneraveis sejam respeitadas e protegidas incluem:

. Proximidade. As for¢as de seguranga devem aproximar-se ativamente dos representantes
dos grupos que sdo mais vulneraveis ao abuso, a fim de envolvé-los em questdes relativas
a seguranga, identificar areas problematicas e formular solugdes em consulta com esses
grupos, ao invés de unilateralmente.

. Treinamento e conscientizacéo. E crucial que durante o treinamento seja dada atengao
suficiente ao principio da nao discriminagdo e, mais especificamente, as obrigacdes
que os agentes da segurancga publica tém para com certos grupos da sociedade. O
treinamento também deve abordar o risco de estereotipos e perfis étnicos.

. Monitoramento. As forgas de seguranca devem garantir que mantenham estatisticas
confidveis para que possam monitorar o uso da forgca e se esta afeta desproporcionalmente
certos grupos e possiveis padrées detectados, a fim de tomar as medidas adequadas
quando necessario.”®

71 Samuel Walker, Geoffrey P. Alpert and Dennis J. Kenney, “Early Warning Systems: Responding to the Problem Police Officers”, United States
National Institute of Justice, julho de 2001, disponivel em: https://www.ncjrs.gov/app/publica- tions/abstract.aspx?ID=188565

72 Ver, por exemplo, as recomendagdes da OSCE sobre Policiamento em Sociedades Multiétnicas: http://www.osce.org/ hcnm/32227 (link para
a vers@o em varias linguas) e as recomendagdes da Reunido de Especialistas do ACNUDH sobre Integragao com a diversidade no policiamento,
Viena, 2008.

73 Em Pittsburgh, nos Estados Unidos, a policia desenvolveu um ciclo de auditoria para revisar o preconceito racial potencial, incluindo o uso de
designagdes raciais, por oficiais, atribuindo aos supervisores a responsabilidade de agir sobre os dados com o objetivo de eliminar acdes que
reflitam preconceito racial por parte dos oficiais; Decreto de Consentimento de Pittsburgh, capitulo 13, disponivel em: http:// www.justice.gov/crt/
about/spl/documents/pittssa.php.
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COLOMBIA: MEDIDAS PARA PROTEGER GRUPOS VULNERAVEIS E ASSEGURAR A DIVERSIDADE NO POLICIAMENTO

A policia colombiana esta implementando uma estratégia para respeitar e proteger grupos em risco.? Eles
identificaram seis grupos prioritarios que enfrentam vulnerabilidade desproporcional devido a fatores
como pobreza e violéncia. Os grupos incluem defensores de direitos humanos e sindicalistas, povos
indigenas, afro-colombianos, vitimas de deslocamento, mulheres e a populagdo LGBT. Esses grupos
foram entdo mapeados geograficamente a fim de identificar os locais de maior violéncia. Posteriormente,
a policia definiu sete modalidades de intervencéo institucional, que incluem treinamento especializado,
didlogo, servigos policiais especializados, investigagdo de crimes contra membros dessas populagdes,
capacitagao, coordenacgéo interinstitucional e integridade policial.

A fim de cumprir suas obrigagcdes em uma sociedade multiétnica, multicultural e multilingue, a Policia
Nacional da Colémbia fundou, nos ultimos anos, escolas de treinamento policial para diferentes grupos
étnicos na Colémbia e treinou outros membros da instituicdo sobre compreenséo e policiamento dessas
comunidades. O Escritério do Alto Comissariado para os Direitos Humanos na Colémbia documentou
como ex-alunos dessas escolas administraram conflitos para evitar o uso da for¢a ao se relacionar com

essas comunidades e melhoraram a comunicagéo e cooperagao entre elas.®

a Policia Nacional da Colémbia, livro 5: 16 Estratégias Operacionais da Policia Nacional, Plan Green Heart, 2012, §

152-160; Policia Nacional da Colémbia, Diretriz Operacional Permanente 003, 11 de julho de 2013.

b OHCHR, Colombia and National Police of Colombia, Final Report: Joint Monitoring Report on the Implementation of Five Selected Human
Rights Prevention and Response Mechanisms in the National Police of Colombia.

Grupos especialmente em risco de uso ilegitimo, excessivo ou arbitrario da forca

Alguns grupos da sociedade correm mais risco de violagdes ou abusos dos direitos humanos do
que outros, incluindo o uso ilegal ou desnecessario da forga por parte dos agentes da seguranga
publica. As for¢cas de seguranca tendem a espelhar a sociedade na qual operam. Vindo dessa
mesma sociedade, os agentes da seguranga publica provavelmente tém os mesmos valores,
compartilham as mesmas atitudes e estereotipos.” Se manter atitudes hostis em relacao a certos
segmentos da sociedade for comumente aceitavel, isso provavelmente se refletira na maneira
como agentes da seguranga publica operam quando confrontados com membros desses grupos.
Isso pode manifestar-se de diferentes maneiras, por exemplo, na prontidao para usar a forca
contra membros desses grupos (desrespeitando seus direitos) ou em uma atitude mais laissez-
faire quando seus direitos forem abusados ou violados, como, por exemplo, ndo dar seguimento a
uma denuncia (ndo resguardando seus direitos).

Os grupos que podem ser mais vulneraveis ao abuso da forgca e maus-tratos do que outros
incluem membros de grupos étnicos, religiosos, linguisticos ou outros grupos ou minorias;
Iésbicas, gays, bissexuais e pessoas trans (LGBTI); migrantes, incluindo migrantes irregulares;
apatridas; refugiados; usudrios de drogas; criangas e jovens; profissionais do sexo; pobres;
pessoas sem-teto; pessoas idosas; pessoas com deficiéncias; membros da oposicdo politica;
vitimas de violagdes anteriores dos direitos humanos ou violéncia sexual e de género; defensores
dos direitos humanos, entre outros.”® A mesma pessoa pode ser vulneravel por varios motivos, por
exemplo, uma trabalhadora do sexo viciada em drogas.

Também podem surgir problemas quando os agentes da seguranga publica encontram alguém
que ndo conseguem se comunicar, devido a barreira do idioma ou a uma deficiéncia cognitiva,
mental ou qualquer outra.” Tais situagdes podem levar a niveis elevados de estresse, aumentando
a probabilidade do uso da forga e riscos associados.

Os governos e as forgcas de seguranca precisam identificar e abordar os principais fatores que
criam e perpetuam a vulnerabilidade de tais grupos e sua exposi¢ao ao exercicio ilegal e arbitrario
de poderes policiais, incluindo a existéncia de discriminagdo estrutural contra tais grupos.

74 Osse, Anneke, Understanding Policing: A Resource for Human Rights Activists, Anistia Internacional, Paises Baixos, 2006: https://www.amnes-
ty.nl/sites/default/files/book_1_0.pdf.

75 Relatorio do Relator Especial sobre tortura e outros tratamentos ou penas cruéis, desumanos ou degradantes, (A/CDH/13/39/Add.5), 5 de
fevereiro de 2010, § 193.

76 Para mais informagdes sobre direitos humanos e deficiéncia, veja ACNUDH, Convengéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia - Guia
de Treinamento, 2014.
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LIMITANDO O USO DA FORGA CONTRA GRUPOS VULNERAVEIS

Em Portugal, as Normas sobre os Limites ao Uso de Meios Coercivos pela Policia Nacional (2004)
dispbe que: “O uso de meios coercivos que afetem a vida ou a integridade fisica de menores,
mulheres gravidas, idosos e deficientes sdo de carater excepcional, sendo admissivel apenas
em caso de ameaca a vida ou a integridade do policial ou de terceiros”. (capitulo 1, secéo 5.3, d)

Mulheres e Meninas

A Declaracdo das Nagodes Unidas sobre a Eliminagdo da Violéncia contra as Mulheres exige que
os Estados adotem uma politica para eliminar a violéncia contra as mulheres, incluindo “violéncia
fisica, sexual e psicologica perpetrada ou tolerada pelo Estado” (artigos 2 e 4). Quando as
mulheres entram em contato com o sistema de justica criminal,”” como vitimas, suspeitas e detidas,
muitas vezes ficam vulneraveis a abusos sexuais e de outra natureza. Muitas dessas mulheres ja
sofreram violéncia sexual ou de género e correm risco particular de vitimizagdo secundaria por
agentes da lei e da justica criminal. Além disso, mulheres sob custoddia policial e em centros de
detencgéo sao vulneraveis ao abuso sexual e outras formas de violéncia, que podem ser usados
para forgca-las a confessar crimes que podem ou néo ter cometido.”® Mulheres e meninas que
enfrentam multiplas formas de discriminagdo e muitas vezes sao particularmente vulneraveis a
violéncia incluem indigenas, refugiadas, migrantes, mulheres que vivem em comunidades rurais
ou remotas, mulheres em situagéo de pobreza, mulheres com deficiéncia, idosas e mulheres em
situacao de conflito armado. A violéncia contra as mulheres, em todas as suas formas, viola ou
prejudica o gozo dos direitos humanos por mulheres e meninas. As entidades policiais devem tomar
medidas para prevenir tais atos de violéncia e conduzir investigagdes imediatas, independentes,
imparciais e eficientes sobre as alegagdes de violéncia contra mulheres e meninas, perpetrada
por funcionarios publicos ou particulares, em casa, na comunidade ou em instituicdes oficiais.

Em situagdes em que a policia usa legalmente a for¢a contra as mulheres, deve ser dada atencao
especial a uma série de fatores. Por exemplo, o uso da forga deve ser evitado tanto quanto
possivel contra mulheres gravidas, e posteriormente, assisténcia médica deve ser disponibilizada
0 mais rapido possivel.”® Além de fatores relacionados a pessoa contra quem a for¢a € usada, a
policia também precisa considerar as possiveis consequéncias fisicas e psicoldgicas, que podem
ser diferentes para as mulheres do que para os homens.

Recomenda-se que todos os funcionarios encarregados pela aplicagdo da lei, independentemente
de seu género, sejam devidamente treinados sobre os direitos das mulheres e a igualdade de
género e sobre como respeitar e proteger esses direitos no exercicio de seus deveres. Em muitos
paises, as mulheres policiais sdo designadas para lidar com vitimas e suspeitas do sexo feminino
ou essas vitimas e suspeitas tém a opcao de serem atendidas por policiais do sexo feminino, as
vezes operando em uma Secretaria de Mulheres ou mesmo em uma delegacia ou unidade policial
inteiramente feminina. Geralmente, € uma boa pratica designar oficiais do sexo feminino para
realizar todas as revistas e supervisdo de mulheres, incluindo mulheres detidas.®®

77 Para obter mais informagdes sobre os principios fundamentais relevantes para a aplicagao da lei e direitos humanos das mulheres, consulte
ACNUDH, Direitos Humanos e Aplicagao da Lei, Manual de Formagao em Direitos Humanos para as Forgas Policiais:, 2017, p. 311-320.

78 Ver UNODC, Resource book on Women and Imprisonment, 2014, p. 8.

79 Veja, por exemplo, o relatério final da “The President’s Task Force on 21st Century Policing” nos Estados Unidos, que foi publicado em maio

de 2015, que incluiu o seguinte item de agao: “Uso de equipamentos e técnicas de controle fisico contra populagées vulneraveis — incluindo
criangas, idosos, mulheres gravidas, pessoas com deficiéncias fisicas e mentais, proficiéncia limitada em inglés, entre outros — pode prejudicar a
confianga publica e deve ser usado como Ultimo recurso. As forgas de seguranga devem considerar e revisar cuidadosamente suas politicas para
essas populagdes e adotar politicas caso nenhuma esteja em vigor”. (p. 15-16).

80 Ver p. 53 do Resource book on Effective Police Responses to Violence against Women do UNODC.
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MULHERES NAS FORCAS DE SEGURANCA

As forgas de seguranga devem recrutar um numero suficiente de mulheres para garantir uma
representagéo justa da comunidade e facilitar a protecado dos direitos das mulheres suspeitas, detidas
e presas. Nao devem discriminar as mulheres no recrutamento, contratagado, treinamento, atribuicao,
promogao, salarios ou outras questées administrativas e de carreira e podem estabelecer medidas
especiais temporarias que permitem a participagéo igualitaria e consideram as necessidades e condi¢gdes
das mulheres. Deve haver uma revisdo regular das politicas de recrutamento, contratagéo, treinamento e
promogao para lidar com qualquer preconceito de género existente.

As mulheres policiais também devem ser protegidas contra a violéncia sexual e de género, o que néo é
uma ocorréncia rara.? Os mecanismos internos de disciplina, supervisdo e responsabilizacdo devem ser

preparados para lidar com esses casos.

a Ver CHRI, Rough Roads to Equality: Women Police in South Asia, 2015, em: http://humanrightsinitiative.org/tenders/ CHRI_women%20
Police%20in%20South%20Asia_2015.pdf. Ver também o Relatorio do Relator Especial sobre violéncia contra as mulheres, suas causas e conse-
quéncias (A/CDH/26/38/Add1), 1 de abril de 2014.

Pessoas Léshicas, gays, bissexuais e transgéneros (LGBTI)

As Nagdes Unidas e outros mecanismos de direitos humanos documentaram como as pessoas
LGBTI estdo, em muitos contextos, particularmente sob risco de detengéo arbitraria, violéncia,
tortura e maus-tratos, inclusive por parte de agentes da segurancga publica.®’ Em muitos paises,
membros de comunidades LGBTI também sdo assediados por policiais, as vezes para extorquir
dinheiro, sexo ou para chantagea-los. Quando detidas, as pessoas LGBTI correm o risco de se
tornarem vitimas de violéncia sexual, tortura e outras formas de maus-tratos por outros detentos e
por, ou com a cumplicidade, de agentes da lei. O direito a ndo discriminacgdo de funcionarios LGBTI
responsaveis pela aplicagdo da lei também deve ser garantido dentro das forgas de seguranca.

Os mecanismos das Nagdes Unidas condenaram a persisténcia da impunidade para tais violagdes
e abusos e destacaram as deficiéncias, incluindo a¢des policiais ineficazes, falha no registro
de casos, falta de investigacdo, perda de documentos, classificagdo inadequada de atos e
investigagdes guiadas por estereotipos e preconceitos e abuso policial de vitimas LGBTI de crimes
quando tentam denunciar atos de violéncia. Para que os agentes da seguranga publica respeitem e
protejam efetivamente os direitos humanos dos membros das comunidades LGBTI, suas agéncias
precisam adotar politicas antidiscriminagao e antiassédio, garantir que as alegacgdes de violagdes
contra pessoas LGBTI sejam pronta e completamente investigadas e que os perpetradores sejam
responsabilizados, bem como fornecer treinamento obrigatorio aos funcionarios para aumentar
sua conscientizagdo e combater vieses e preconceitos.®?

ATEN(,‘T\O ESPECIAL PARA AS NECESSIDADES DE PESSOAS COM TRANSTORNOS DE SAUDE MENTAL

Brasil, Honduras e México estabeleceram equipes especificas para investigar e processar crimes de
6dio homofobicos e transfobicos em toda a extensao da lei, e agentes da ordem publica foram treinados
nesse sentido. Na Irlanda, agentes de ligagédo treinados foram designados para lidar com crimes ou
reclamacées relacionadas & homofobia e transfobia. Na Africa do Sul, o governo estabeleceu uma equipe
de trabalho com varias partes interessadas que inclui autoridades policiais e organizagdes da sociedade
civil para monitorar a investigagéo e o processo de crimes de 6dio com base na orientagcdo sexual e
identidade de género. Na Sérvia, a policia tomou medidas para proteger os participantes LGBTI de
reunides pacificas contra ataques.?

A Forga Policial da Jamaica desenvolveu uma politica interna sobre diversidade declarando: “é politica da
Forca Policial da Jamaica que todos os relatérios de qualquer individuo ou grupo sejam tratados de uma
maneira que reflita o mais alto nivel de profissionalismo e respeito pelos direitos humanos e dignidade™®
Este foi, em particular, o resultado de um didlogo com atores da sociedade civil que defendem os direitos

humanos das pessoas LGBTI.

a Ver OHCHR, Living Free and Equal - Ending violence and discrimination against lesbian, gay, bisexual, transgender, and intersex persons:
practices, gaps and challenges, 2016 (em particular capitulo o 6.4 sobre o treinamento de agentes da ordem publica e o capitulo 10).

b Politica da Diversidade da Forca Policial da Jamaica (JCF), Ordens de Forca No. 3351 Parte | Sub. No. 1 com data 2011-08-25 (p. 6) http://library.
jesc.edu.jm/xmlui/ bitstream/handle/1/340/Force%200rders%203379A%20dated%202012-03-08.pdf ?sequence=1

81 Ver, por exemplo OHCHR, Discrimination and violence against individuals based on their sexual orientation and gender identity (A/
CDH/29/23), segbes IV-V.

82 \er OHCHR, Living Free and Equal - Ending violence and discrimination against lesbian, gay, bisexual, transgender, and intersex persons:
practices, gaps and challenges, 2016 (em particular capitulo 6.4 sobre a formagéao de forgas policiais e o capitulo 10); bem como ACNUDH,
Direitos Humanos e Aplicagao da Lei, Manual de Formag&o em Direitos Humanos para as Forgas Policiais, 2017, capitulo 13 (Aplicagéo da Lei,
Direitos Humanos e Género).
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Criancas

As criangas sédo definidas na Convencgéo sobre os Direitos da Crianga (CDC) como “todo o ser
humano menor de 18 anos, salvo se, nos termos da lei que Ihe for aplicavel, atingir a maioridade
mais cedo.” De acordo com a CDC, “todas as acbes relativas a crianga, [...] devem considerar
primordialmente o melhor interesse da crianga”.?® Essa consideragéo €&, portanto, central para o
papel dos agentes da seguranga publica quando entram em contato com criangas. As criangas
tém o direito de ser protegidas contra violéncia fisica ou mental, lesdo ou abuso, negligéncia ou
tratamento negligente, maus-tratos ou exploragéao, incluindo abuso sexual,®* e, se entrarem em
contato com o sistema de justica como vitimas ou supostos infratores, qualquer tratamento deve
ter como objetivo promover a reinsergcéo da crianga na sociedade.®®

Devido ao seu desenvolvimento fisico e mental em evolugéo, as criangas sdo particularmente
vulneraveis a violéncia, abuso, extorsdo e a serem forgadas a atuar como informantes. Essas
vulnerabilidades devem ser levadas em consideragdo quando as criangas estdo em contato direto
com as autoridades policiais ou quando seus familiares sao o alvo.

Ao lidar com criangas, os agentes da seguranca publica devem levar em consideracdo que
as percepg¢oes, raciocinios e reagdes ndo serdo as mesmas que quando lidam com adultos.
As criangas sdo mais facilmente intimidadas, assustadas e tém mais dificuldade em avaliar as
consequéncias de suas agdes a longo prazo. Considerar as criangcas menos importantes ou
confiaveis do que os adultos pode facilmente levar a problemas de comunicagéo, abordagens
inadequadas e, em ultima instancia, recurso desproporcional ao uso da for¢a, com consequéncias
potencialmente devastadoras para a vida da crianga.

As “Estratégias Modelo e Medidas Praticas das Nagdes Unidas sobre a Eliminacédo da Violéncia
Contra a Crianga no Campo da Prevengédo do Crime e Justica Criminal (Estratégias Modelo das
Nacgdes Unidas) recentemente adotadas® reconhecem que situagées como captura e investigacéo
podem apresentar riscos particulares para as criangas e, portanto, detalham uma série de
medidas praticas para reduzir a possibilidade de acdo indevida. Em particular, recomenda-se que
a apreenséao, captura e detencao de criancas sejam usadas apenas como medidas de ultimo
recurso; que “é proibido o uso de armas de fogo, armas de choque elétrico e métodos violentos
para apreender e capturar criangas”, e que “deve-se adotar medidas e procedimentos que limitem
e orientem cuidadosamente o uso da forga e instrumentos de contencao pela policia durante a
apreensao ou captura de criangas”.®”

Ao reconhecer também as vulnerabilidades especificas das criangas privadas de liberdade, as
Estratégias Modelo das Nagdes Unidas convidam os Estados a “adotar e implementar politicas
rigidas que orientem o uso da forca e restrigdes fisicas as criangas durante sua detengéo; adotar
politicas que proibam o porte e uso de armas por funcionarios em qualquer estabelecimento onde
criangas sejam detidas; proibir e prevenir eficazmente o uso de castigos corporais como medida
disciplinar; adotar politicas e procedimentos disciplinares claros e transparentes que incentivem
o uso de formas disciplinares positivas e educacionais”.8®

As Regras das Nagdes Unidas para a Protecdo de Jovens Privados de Liberdade (Regras de
Havana) ja haviam especificado condigbes estritas para o recurso excepcional de instrumentos de
restricdo e forga no caso de criancas privadas de liberdade. A fim de promover uma abordagem

83 Artigo 3, Convencao sobre os Direitos da Crianga.

84 Artigo 19, Convencao sobre os Direitos da Crianca.

85 Artigos 39 e 40, Convengéo sobre os Direitos da Crianga.

86 A/RES/69/194, 18 de dezembro de 2014.

87 Ver United Nations Model Strategies and Practical Measures on the Elimination of Violence against Children in the Field of Crime Prevention
and Criminal Justice, Estratégia XII, 34 (c).
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abrangente e sensivel as criangas dentro do sistema de justica, e em particular entre os agentes
da lei, a policia € encorajada a adquirir treinamento especializado para lidar com criancas e,
quando for apropriado, que unidades especializadas sejam estabelecidas para lidar com as
complexidades e sensibilidades relacionadas ao tratamento de criancas.®®

Minorias e grupos marginalizados

Em muitos paises, membros de minorias,®® sejam minorias étnicas, religiosas, raciais, culturais,
linguisticas ou nacionais, estdo desproporcionalmente sujeitos ao uso arbitrario da forgca por
agentes da seguranga publica.® Isso também acontece frequentemente com membros de grupos
marginalizados que sao economicamente carentes, muitas vezes morando em assentamentos
informais, as vezes sem emprego fixo. Jovens do sexo masculino, especialmente aqueles vindos
de minorias e grupos marginalizados, estdo sobrerepresentados entre as vitimas do uso excessivo
da for¢a em todo o mundo.

As autoridades precisam identificar e lidar com as condi¢cdes que levam as entidades policiais
a suspeitar desproporcionalmente de pessoas pertencentes a certos grupos minoritarios e
tomar medidas proativas para evitar que policiais se envolvam em métodos de criagdo de perfil,
incluindo interrogatério, capturas e buscas, com base exclusivamente na aparéncia fisica ou nas
caracteristicas de uma pessoa ou na participagdo em um determinado grupo minoritario. Além
disso, as forcas de seguranca devem tomar as medidas necessdrias para garantir que todas
as minorias estejam devidamente representadas nas forcas de seguranga, em todos os niveis
e que os policiais sejam treinados para lidar com a diversidade, tanto em seus relacionamentos
com colegas pertencentes a grupos diferentes, quanto quando em contato com comunidades
diferentes.

MINORIAS COMO ALVO EM SITUA[,‘flES DE DETENGI\O E REVISTA?

A pratica da policia de ter individuos como alvo, para verificacdes de identidade ou operagdes de
detencao e revista, puramente com base nas caracteristicas do grupo minoritario, em vez de qualquer
suspeita razoavel de que o individuo em questdo esteja envolvido em qualquer atividade ilegal ou
outra justificativa legitima de aplicagéo da lei € uma preocupagcdo comum. Esses métodos tém sido
fortemente criticados quando se baseiam exclusivamente no perfil racial ou étnico, ou seja: com base
em critérios discriminatérios de raga ou etnia, ao invés de quaisquer fundamentos legais objetivos e
transparentes.” Os funcionarios responsaveis pela aplicacdo da lei devem, portanto, ser capazes de
explicar as razdes pelas quais realizaram o procedimento. Dada a necessidade da policia ter poderes
de detencgéo e revista, podendo aplica-los de acordo com as normas e padrdes internacionais de
direitos humanos, e devido ao risco de abuso ou discriminagéo, € uma boa pratica manter registros
de todas as detencdes e revistas realizadas, reclamagdes recebidas e sujeitar os procedimentos de
detencéo e revista a uma revisao periddica (independente).© O monitoramento regular das atividades de
detencao e revista para avaliar se elas impactam os grupos minoritarios de forma justa e proporcional,

com o devido respeito pela confidencialidade e protecdo de dados, também constitui uma boa pratica.
a Forca-Tarefa de Implementacéo de Contra-Terrorismo (CTITF), “basic Human Rights Reference Guide: Stopping and Searching of Persons,”
Grupo de Trabalho para a Protecdo dos Direitos Humanos no Combate ao Terrorismo, marco de 2014, §4 em: http://www. ohchr.org/EN/newyo-
rk/documents/StoppingAndSearching_en.pdf

b Ver Open Society Justice Initiative, Abordando o perfil étnico pela policia, maio de 2009, em: http://www.opensocietyfounda- tions.org/reports/
addressing-ethnic-profiling-police.

c Consulte o Conselho de Policia da Irlanda do Norte, Revisdo Tematica de Direitos sobre o uso dos poderes da policia para deter e revistar,
deter e questionar sob a Lei de Terrorismo e a Lei de Justica e Seguranca (NI), 2013: http://www.nipolicingboard.org.uk/ stop_and_search_the-
matic_review final_draft 15_october_2013.pdf

88 Ver United Nations Model Strategies and Practical Measures on the Elimination of Violence against Children in the Field of Crime Prevention
and Criminal Justice, Estratégia XV, 39 (c), (d), (e).

89 Ver Regra de Pequim 12.

90 para mais informacdes sobre a aplicacéo da lei e direitos humanos das minorias, ver ACNUDH, Direitos Humanos e Aplicacéo da Lei, Manual
de Formagéo em Direitos Humanos para as Forgas Policiais, 2017, p. 329-342.

91 Ver Relatério do Relator Especial sobre questées das minorias, Rita Izsak, 30 de julho de 2015, A/70/212.
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Pessoas com distirbios psicoldgicos

Pessoas com disturbios psicolégicos correm um risco maior de serem confrontadas com o uso da
forca por agentes da seguranga publica.®> Muitos agentes ndo tém treinamento apropriado sobre
como lidar com pessoas com disturbios psicolégicos e sobre as normas de direitos humanos
aplicaveis a essa populagdo.®® Algumas pessoas com deficiéncia psicossocial sdo percebidas
como tendo problemas de comportamento que divergem dos padrdes de normalidade socialmente
desenvolvidos sob representacdes preconceituosas e mal interpretadas. Os sistemas criminais
e administrativos, geralmente de acordo com as leis de saude mental, muitas vezes fornecem
erroneamente a permissdo aos agentes da seguranga publica para abordar as pessoas com
deficiéncias psicossociais em momentos de crise pessoal, em vez de fornecer medidas menos
repressivas. Isso aumenta o risco de que essas pessoas sejam detidas, possivelmente levando a
mais violéncia e lesdes, e a privagado arbitraria de sua liberdade. Além disso, certas armas, como
tasers, podem ter um impacto desproporcional na saude das pessoas em um estado emocional
alterado.

Para garantir uma resposta eficaz da aplicagéo da lei as pessoas com deficiéncias psicossociais, 0
treinamento adequado é um pré-requisito. Além disso, as for¢as de seguranga devem desenvolver
um mecanismo de encaminhamento para recursos baseados na comunidade, de preferéncia da
escolha da pessoa em questado, que pode fornecer apoio e aconselhamento tanto para entidades
policiais quanto para a pessoa. Pessoas com deficiéncia psicossocial devem ter acesso a justica
para contestar o uso abusivo e arbitrario da forga por parte dos agentes da seguranga publica.
Estes devem arcar com o 6nus da prova de que o uso da forga foi o ultimo recurso e que todos
os outros esforgos foram esgotados, como ligar para alguém da rede de apoio de preferéncia da
pessoa, que pode incluir amigos, familiares ou profissionais de saude. Nesses casos, 0s agentes
da seguranga publica também devem provar que houve uma ameaca real, ndo apenas ameaga
potencial percebida, para outras pessoas ou uma situagao de risco de vida para a pessoa em
questao.®*

ATENQT\O ESPECIAL PARA AS NECESSIDADES DE PESSOAS COM TRANSTORNOS DE SAUDE MENTAL

No Reino Unido, as equipes armadas sao treinadas especificamente para lidar com pessoas com
deficiéncias emocionais ou mentais. O treinamento se concentra em dar-lhes espacgo, evitando o
confronto direto e priorizando o estabelecimento de contato verbal enquanto protegem os outros. Na
Jamaica, a Comissao Independente de Investigagdes, INDECOM, recomendou que a policia estabeleca
equipes de resposta médica formadas por policiais com treinamento especializado para lidar com

doentes mentais e com auxiliares psiquiatricos, que devem estar de plantdo 24 horas por dia.?
a Ver INDECOM Jamaica, Safeguarding the Right to Life: Issues from Investigations of Jamaica’s Security Forces in 2012, 2013, p. 32.

Medidas para prevenir o abuso da forca contra grupos em risco

Uma abordagem baseada nos direitos humanos para a aplicacao da lei significa que as forgas de
seguranga preparem e implementem uma estratégia sobre como garantir que os direitos humanos
e as liberdades daqueles que correm maior risco de abuso sejam respeitados e protegidos.

92 Martin A. Schwartz, “Police Use of Force to Restrain the Mentally lllI”, New York Law Journal, Vol. 253, Edi¢des 123, 29 de junho de 2015: http://
www.newyorklawjournal.com/id=1202730675786/Police-Use-of-Force-to-Restrain-the- Mentally-l?slreturn=20150731112005; Wesley Lowery,
Kimberly Kindy e Keith L. Alexander, “Distraught People, Deadly Results,” The Washington Post, 30 de junho de 2015: http://www.washingtonpost.
com/sf/investigative/2015/06/30/ distraught-people-deadly-results/?uuid=0ca51840-11cc-11e4-98ee-daea85133bc9&wt=promo_story&wpis-
rc=al_alert- COMBO-exclusive%252Bnational

93 Escritério do Alto Comissariado para os Direitos Humanos, “Report on mental health and human rights”, A/HRC/34/32, 31 de janeiro de 2017.
94 Ver também Police Executive Research Forum (PERF), An Integrated Approach to De-Escalation and Minimizing Use of Force , 2012: http://
www.policeforum.org/assets/docs/Critical_Issues_Series/an%20integrated%20approach%20 to%20de-escalation%20and%20minimizing%20
use%200f%20force%202012.pdf
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COLOMBIA: “ESTRATEGIA DE PROTECAO DA POPULACAO VULNERAVEL

A policia colombiana esta implementando uma estratégia para respeitar e proteger grupos em risco.? Eles
identificaram seis grupos prioritarios que enfrentam vulnerabilidade desproporcional devido a fatores
como pobreza e violéncia. Os grupos incluem defensores de direitos humanos e sindicalistas, povos
indigenas, afro-colombianos, vitimas de deslocamento, mulheres e a populagdo LGBT. Esses grupos
foram entdo mapeados geograficamente para identificar o local de maior violéncia. Posteriormente, a
policia definiu sete modalidades de intervengao institucional, que incluem treinamento especializado,
dialogo, servicos policiais especializados, investigacdo de crimes contra membros dessas populagdes,

capacitacado, coordenacgéo interinstitucional e integridade policial.
a Policia Nacional da Colémbia, livro 5: 16 Estratégias Operacionais da Policia Nacional, Plano Coragao Verde, 2012, pp 152-160; Policia Nacional
da Colémbia, Diretiva Operacional Permanente 003,11 julho de 2013.

Além dessas medidas, e de acordo com a resolugdo que adota o Cddigo de Conduta das
Nacdes Unidas, os legisladores e as for¢cas de seguranca devem certificar-se de que a policia
é “representativa, responsiva e responsavel’ pelas comunidades que atende, garantindo a
composicao da equipe como realmente um reflexo da comunidade, em termos de etnia, religiao,
raga, género e outros fatores relevantes, se necessario por meio de medidas de “agdes afirmativas”.
A fim de obter representatividade, as forgas de seguranca devem recrutar ativamente membros
de grupos sub-representados, a fim de avangar no sentido de se tornar uma organizacéao que
reflita mais de perto a composicéo da sociedade (ver mais detalhes no capitulo 5). As forgas
de seguranga também devem garantir a integracdo de género por meio de suas politicas,
procedimentos e praticas para proteger contra efeitos negativos sobre as mulheres dentro da
organizagao ou nas comunidades que servem.

ESCOLAS DE FORMAQI\O POLICIAL PARA DIFERENTES GRUPOS ETNICOS NA COLOMBIA

A fim de cumprir suas obrigagcdes em uma sociedade multiétnica, multicultural e multilingue, a Policia
Nacional da Coléombia fundou nos ultimos anos escolas de treinamento policial para diferentes grupos
étnicos na Colémbia e treinou outros membros da instituigao local na compreenséo e policiamento dessas
comunidades. O Escritério do Alto Comissariado para os Direitos Humanos na Colémbia documentou
como ex-alunos dessas escolas lidaram com conflitos para evitar o uso da forga ao se relacionar com

essas comunidades, e como a comunicagao e a cooperagao entre elas melhorou.?
a ACNUDH, Colémbia e Policia Nacional da Colémbia, Relatorio Final: Relatorio Conjunto de Monitoramento sobre a Implementacéo de Cinco
Mecanismos Selecionados de Prevengéao e Resposta aos Direitos Humanos na Policia Nacional da Colémbia.

2. 3.Escrutinio

As forcas de seguranga devem estar abertas ao escrutinio publico e ser receptivas ao publico,
mesmo quando os cidaddos possam ser criticos sobre acdes ou decisdes dos agentes da
seguranga publica. Os resultados das avaliagées publicas podem contribuir para as agendas
de reforma. Essas questdes sdo abordadas em detalhes no capitulo 11 sobre Denuncias e
investigagoes.

Defensores dos direitos humanos

O direito de formar e participar de ONGs e outros grupos (de defesa) é protegido pelo direito
internacional dos direitos humanos® A Declaracdo sobre o Direito e a Responsabilidade
dos Individuos, Grupos ou Orgdos da Sociedade de Promover e Proteger os Direitos
Humanos e Liberdades Fundamentais Universalmente Reconhecidos (doravante “Declaragao
dos Defensores dos Direitos Humanos”), foi adotada em 1998 para fortalecer a protecdo dos
defensores dos direitos humanos no desempenho de seu trabalho no ambito dos direitos humanos.
Os defensores dos direitos humanos e a sociedade civil desempenham um papel importante em

95 Ver PIDCP, artigo 22. Ver também as Diretrizes da OSCE sobre a Protegéo dos Defensores dos Direitos Humanos, 2014:http://www.osce.org/
odihr/119633
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uma sociedade democratica, atuando como monitores e vigilantes e trazendo a tona questdes
referentes aos direitos humanos. Os Estados (e, portanto, os agentes da seguranga publica) nao
tém apenas o dever de se abster de ameagcas, assédio, perseguicdo ou represalias contra os
defensores dos direitos humanos, mas também tém a obrigacao positiva de protegé-los.

De acordo com o Relator Especial sobre a situacado dos defensores dos direitos humanos, os
defensores dos direitos humanos as vezes sdo descritos como “terroristas”, “inimigos do Estado”
ou “oponentes politicos” por politicos, autoridades estatais e meios de comunicagao estatais.®
Mulheres defensoras e defensores de direitos humanos que trabalham com temas relacionados a
comunidade LGBTI muitas vezes se encontram particularmente em risco, devido ao seu trabalho
em questdes que desafiam os costumes e normas estabelecidas, que sao cultural e politicamente
sensiveis.” Mesmo quando os defensores dos direitos humanos expressam criticas as leis,
politicas e praticas do Estado, o gozo de seus direitos humanos deve ser garantido. Os agentes
da segurancga publica devem se esforgar para ter um bom relacionamento com os defensores dos
direitos humanos, pois isso pode lhes fornecer informagdes Uteis e canais de comunicagdo com
as comunidades que atendem. Também |hes proporcionara sugestoes sobre como melhorar seus
esforgos para a aplicagao da lei em conformidade com os direitos humanos, particularmente em
relagéo ao uso da forga.®®

Jornalistas e outros profissionais da midia

O direito a liberdade de expressdo e o direito de buscar, receber e transmitir informagdes
estdo contidos na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e no PIDCP®® Jornalistas e
outros profissionais da midia, incluindo jornalistas cidadéos, blogueiros e profissionais da midia
comunitaria, desempenham um papel importante na responsabilizacédo das forgas de segurancga,
e o Relator Especial sobre a situagdo dos defensores dos direitos humanos argumentou que
muitos jornalistas e outros profissionais da midia sao, de fato, defensores dos direitos humanos.'*®

Em seu relatério sobre “a segurancga dos jornalistas e a questdo da impunidade”°' o Secretario-
Geral das Nagdes Unidas enfatizou o importante papel dos jornalistas e trabalhadores da midia
da seguinte forma:

“O jornalismo independente e critico é vital em qualquer sociedade democratica. Impulsiona
o direito de ter e expressar opinides e o direito de buscar, transmitir e receber informagdes e
ideias, conforme definido no artigo 19 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e do
Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos. Contribui para garantir a transparéncia e a
responsabilidade na conduta de assuntos publicos e outros assuntos de interesse publico, e
permite que os individuos participem plena, ativa e significativamente em todos os aspectos da
sociedade.”

O jornalismo foi definido como “uma fungado compartilhada por uma ampla variedade de atores,
incluindo reporteres e analistas profissionais em tempo integral, bem como blogueiros e outros
que se envolvem em formas de autopublicagdo na midia impressa, na Internet ou em outro
lugar”!°2 Um amplo entendimento de quem constitui um jornalista ou trabalhador da midia é
importante para garantir a protecéo adequada daqueles que estéo investigando e relatando sobre
questoes de direitos humanos e, portanto, deve incluir aqueles formalmente reconhecidos como

26 Ver o Relatério do Relator Especial sobre a situagao dos defensores de direitos humanos. A/CDH/13/22, 30 de dezembro de 2009, § 27.

7 Ibid., § 47-49.

98 Para uma lista de boas praticas de engajamento e protecao de defensores dos direitos humanos, ver ACNUDH, Direitos Humanos e Aplicagao
da Lei, Manual de Formagéo em Direitos Humanos para as Forcas Policiais, 2017, p. 210.

99 Ver DUDH, artigo 19; PIDCP, artigo 19.

100 Ver o Relatério do Relator Especial sobre a situagdo dos defensores de direitos humanos. A/CDH/19/55, 21 de dezembro de 2011.

101 Ver A/69/268, § 3.

102 Comité de Direitos Humanos, Observagdo Geral No 34, doc. das Nagdes Unidas. CCPR/C/GC/34, § 44. Ver também A/CDH/20/17, § 4-5, e
A/CDH/20/22, § 26.



PARTE |. ESTABELECENDO LIMITES PARA 0 USO DA FORCA POR AGENTES DA SEGURANCA PUBLICA 43

jornalistas, bem como, por exemplo, trabalhadores da midia comunitaria, blogueiros, jornalistas
cidadaos e aqueles que monitoram reunides e protestos.*® A esse respeito, o Alto Comissariado
das Nagdes Unidas para os Direitos Humanos assinalou que todos os individuos tém direito a
plena protecéo de seus direitos humanos, quer o Estado os reconhega como “jornalistas” ou n&o;
sejam reporteres profissionais ou “jornalistas cidadaos”; sejam formados ou ndo em jornalismo;
reportando-se online ou offline**

Alguns jornalistas e profissionais da midia relatam crimes, incluindo questdes que ainda estdo
sob investigagédo e questdes sensiveis relacionadas a seguranca, bem como operagdes policiais
e o desempenho geral das forcas de seguranca, em particular seu uso da forca — no contexto
de manifestacdes, por exemplo. Portanto, eles desempenham um papel importante na formagéao
das percepcoes das for¢as de seguranca, sua responsabilidade e na promog¢ao de mudangas em
relacdo as operagdes de aplicagao da lei em conformidade com os direitos humanos.'

BENEFiCIO PARA AMBAS AS PARTES: MELHORANDO 0S CONTATOS COM A MiDIA

Como declarou a UNESCO: “Os jornalistas fornecem um elo entre as forgas de seguranca e os cidadaos,
que leem, assistem ou ouvem a midia”.? Quando as forgas de seguranga melhoram suas relagées com a
midia e com jornalistas e estdo abertas ao escrutinio, isso pode ajuda-las a melhorar suas relagdes com
os cidaddos. Certamente, € uma boa pratica que as forcas de seguranga tenham disposicdes em seu

cbdigo de conduta para orientar sobre como se relacionar com a midia.

a UNESCO (2015). Liberdade de Expressao e Ordem Publica. Manual de treinamento, p. 119, em: http://unesdoc.unesco.org/
images/0023/002313/231305e.pdf

b Ver UNESCO, exemplos, incluindo Bélgica, Africa do Sul e Finlandia (2015).

Conforme destacado pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas, os Estados devem promover
um ambiente seguro e propicio para que jornalistas realizem seu trabalho de forma independente
e sem interferéncia indevida, inclusive por meio de acdes de conscientizagcéo entre policiais e
militares em relacdo as obrigacdes internacionais de direitos humanos®® E uma boa pratica
fornecer treinamento aos agentes da seguranga publica, a fim de assegurar seu conhecimento
sobre os padrdes internacionais de direitos humanos e sobre o papel e trabalho de jornalistas e
outros profissionais da midia, a legitimidade de sua presenca durante protestos e reunides, bem
como medidas que possam ser tomadas para aumentar a prote¢ao de seus direitos.”

Um exemplo de boa pratica é destacado em Direitos Humanos e Aplicagéo da Lei, Manual de
Formacao em Direitos Humanos para as Forgas Policiais do ACNUDH, que sugere que: “Para
garantir o andamento tranquilo de um protesto, ¢ importante que os policiais desenvolvam
uma estratégia abrangente de ligagdo com a midia. Essa estratégia deve incluir esfor¢cos para
desenvolver canais de comunicagao de longo prazo com editores e jornalistas, a fim de que as
entidades policiais possam divulgar mensagens de seguranga publica, mensagens destinadas a
tranquilizar acomunidade e apelos para todos aqueles que planejam se envolver em manifestacdes
ou protestos publicos, para fazé-lo pacificamente. Onde houver previsdo de ocorréncia de
violéncia coletiva, os oficiais de comando devem comunicar ao publico através da midia, a fim de
explicar como sua propriedade e seguranca pessoal serdo protegidas”i°®

103 Ver o Relatério do Relator Especial sobre a situagéo dos defensores de direitos humanos. A/CDH/19/55, 21 de dezembro de 2011, § 33-34;
Relatdrio do Relator Especial das Nagbes Unidas sobre Execugdes Extrajudiciais, Sumarias ou Arbitrarias, A/CDH/20/22, 10 de abril de 2012, §
36 e 122; Relatorio do Relator Especial sobre a Promogao e Protecao do Direito a Liberdade de Opiniéo e Expressao, A/CDH/20/17, § 54.

104 Ver A/CDH/27/35, § 9: o Comité de Direitos Humanos, em sua Observagao Geral No. 34, também definiu jornalismo como “uma fungéo
compartilhada por uma ampla variedade de atores, incluindo reporteres e analistas profissionais em tempo integral, bem como blogueiros e
outros que se envolvam em formas de autopublicagio impressa, na Internet ou em outro lugar” (veja CCPR/C/GC/34, § 44; consulte também A/
CDH/20/17, § 4 e 5; A/CDH/20/22, § 26; e A/CDH/24/23, § 9).

105 Veja, por exemplo, o relatério do Secretario-Geral sobre a Seguranca de Jornalistas e a Questdo da Impunidade, A/70/290.

106 A/RES/68/163.

107 Ver UNESCO (2015), paragrafos 113-118. Veja também ACNUDH, Direitos Humanos e Aplicagéo da Lei, Manual de Formagao em Direitos
Humanos para as Forgas Policiais, 2017, capitulo 9 (Direitos Humanos e Policiamento de Reunies Publicas e Protestos), em particular, uma lista
de boas praticas para forgas policiais na protegao de jornalistas durante o policiamento de protestos.

108 ACNUDH, Direitos Humanos e Aplicagéo da Lei, um Manual sobre Treinamento em Direitos Humanos para Agentes da Ordem Publica, 2017,
capitulo 9.
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MATERIAL DE TREINAMENTO DA UNESC0?

O manual de treinamento Liberdade de Expressao e Ordem Publica visa fornecer as forcas de seguranca
ferramentas tedricas e praticas no que diz respeito aos seus deveres e obrigacbes em relagdo a
manutengédo da ordem, no respeito pelos direitos humanos, liberdade de expressao e seguranga dos
jornalistas. O manual consiste em sete moédulos, alguns dos quais voltados especificamente para
membros das forgas de seguranga, enquanto outros preveem sessdes de treinamento conjuntas para
membros das for¢as de seguranca e jornalistas. Essas sessdes conjuntas tém como objetivo promover
uma maior compreensdo mutua da realidade e necessidades, respectivamente, dos membros das forcas

de seguranga e jornalistas em uma democracia.
aUNESCO (2015).
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MENSAGENS CHAVE DO CAPITULO

. Os elementos-chave de uma abordagem eficaz baseada nos direitos
humanos para a aplicagdo da lei incluem legitimidade, ndo discriminagédo e escrutinio
publico.

. Uma abordagem baseada nos direitos humanos para aplicacédo da lei funciona
tendo como base o consentimento.

. A melhor forma de preservar a vida e proteger e respeitar a integridade fisica
e mental, que séo direitos inerentes a qualquer ser humano, é prevenir o uso da forga.

. Sempre que possivel, as situacdes de conflito devem ser gerenciadas usando

habilidades alternativas de resolucdo de conflitos, como a mediagéo e a negociagao.
Dessa forma, as entidades policiais podem adquirir legitimidade e confianga publica —
duas condigdes essenciais para a eficacia da aplicagdo da lei.

. A legitimidade é fortalecida pelo desempenho das fungdes de aplicacdo da
lei de maneira justa, eficaz e nao discriminatoria, de acordo com a lei, incluindo a lei
de direitos humanos, e levando em consideragdo os padrdes e normas relevantes e
aplicaveis sobre prevengado ao crime e justica criminal; estabelecimento de contatos
com a comunidade; responsividade as necessidades individuais e da comunidade;
envolvimento da comunidade na definicdo de politicas e prioridades; e acdo com
integridade e responsabilidade.

. Indicadores importantes de uma abordagem baseada nos direitos humanos
para a aplicagao da lei sdo como os agentes da segurancga publica lidam com grupos
que estao particularmente sob risco de violagdes e abusos dos direitos humanos.

. As forcas de seguranca tendem a espelhar a sociedade na qual operam.
Os policiais devem ser treinados para interagir efetiva e equitativamente com uma
populacéao diversa.

. Os grupos que s&o normalmente mais vulneraveis ao abuso da forgca por
parte dos agentes da segurancga publica incluem membros de grupos étnicos, religiosos,
linguisticos ou outros grupos ou minorias; mulheres; criancgas; pessoas LGBTI; pessoas
com deficiéncia mental. Os governos e as forgas de seguranga precisam identificar e
abordar os principais fatores que criam e perpetuam a vulnerabilidade de tais grupos e
sua exposi¢ao ao abuso da forga.

. Os elementos-chave de uma estratégia eficaz para prevenir o abuso da forga
contra grupos em risco incluem proximidade, treinamento e conscientizagdo, bem como
monitoramento e supervisao eficazes.

. Policiais devem se abster de tragar perfis com base em raga, religiao e outros
motivos discriminatérios em todos os momentos, e devem ser capazes de justificar suas
decisbes de detengéo e revista, quando, e se necessdrias. Orientacées detalhadas
devem ser desenvolvidas para praticas de detencéo e revista com padroes e orientacdes
claras e precisas, a fim de combater o perfil baseado em algum viés ou preconceito.

. As forgas de seguranga devem ser abertas ao escrutinio publico e devem
responder ao publico.
. Defensores dos direitos humanos, bem como jornalistas e outros profissionais

da midia, desempenham papéis vitais em responsabilizacdo das for¢cas de seguranca.
Promover um bom relacionamento com defensores dos direitos humanos e jornalistas
ajuda a alcancar as metas de aplicacao da lei de maneira eficaz.
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Capitulo 3. Comando e controle

Nesta parte, o manual enfoca o papel das autoridades policiais e a responsabilidade que tém de
projetar e liderar a organizagao de tal maneira que todos os agentes saibam o que fazer, quando
fazer e como fazer, em particular no que diz respeito ao possivel uso da forga. O Capitulo 3 discute
aimportancia de ter uma estrutura de comando e controle eficaz e examina o planejamento eficaz
das operagdes para minimizar a probabilidade de que a forga, em particular a forga letal, precise
ser usada.

3.1.0 papel dos governos e das agéncias de seguranca publica na criagio das condigdes necessarias para uma forca de
seguranca publica profissional

O governo e as forgas de seguranca tém a responsabilidade de criar condicdes sob as quais
os agentes da seguranca publica possam operar profissionalmente. Isso inclui a criagdo de
mecanismos eficazes de comando e controle e o desenvolvimento de POPs e instrucdes
adequados. Eles devem ser responsabilizados onde tais condicdes ndo existam.°® Onde ha
incidentes regulares de uso desnecessario, desproporcional ou irresponsavel da forga, isso
geralmente € uma indicagdo de uma falha da organizagdo em ter os mecanismos de controle
eficazes necessarios em funcionamento, o que poderia levar a uma cultura institucional de
violagdes dos direitos humanos e a impunidade.

As autoridades governamentais responsaveis pela aplicagdo da lei sdo encarregadas por
desenvolver politicas e regulamentos, decidir sobre a alocagcdo do orgcamento e, em muitos
paises, nomear o Comandante da Policia. Na maioria dos paises, as autoridades responsaveis
pela aplicagao da lei, incluindo o Ministro, o Secretario de Seguranga Publica e o Comandante da
Policia, tém a responsabilidade conjunta de instalar uma linha de comando eficaz, criar estruturas
que sejam capazes de fornecer treinamento adequado, instalar procedimentos justos para a
aquisicdo de equipamentos e tomar agdes corretivas quando necessario (no entanto, em alguns
paises essas fungdes sdo delegadas ao Comandante da Policia).

As forcas de seguranga também sdo responsaveis pelas irregularidades cometidas por seus
funcionarios."® Os PBUFAF fazem uma distingao entre “agentes da seguranca publica” e “forgas
de segurancga’. Normalmente, o Ministro do Interior, juntamente com a lideranga das forcas
de seguranga, o Chefe da Policia e sua equipe de gerenciamento sénior, sdo as autoridades
responsaveis em nivel nacional.""Normalmente, o Ministro do Interior também tem responsabilidade
politica pelo funcionamento das forgas de seguranca perante o legislativo e outros érgdos de
supervisdo. Além disso, em muitos paises, como por exemplo na América do Sul e Central, Europa
continental, alguns paises africanos, partes do Oriente Médio e Asia, as autoridades locais, tais
como prefeitos (ou seus equivalentes)™ desempenham um papel fundamental na direcao e,
as vezes, na supervisdo da aplicagdo da lei em seus municipios. Qualquer que seja o cenario
institucional, é importante que as fungdes e responsabilidades sejam claramente definidas.

109 Maurice Punch, Shoot to Kill: Police Accountability, Firearms and Fatal Force. United Kingdom, Bristol: The Policy Press. 2011, p. 14.

10 Ver McCann et al v. the United Kingdom, European Court on Human Rights; PERF, “Re-Engineering Training On Police Use of Force”, Critical
Issues in Policing Series, 2015, p.9: http://www.policeforum.org/assets/reengineering- training.pdf; A investigacao do IPCC sobre o assassinato
de De Menezes; e também a investigagao sobre o manuseio dos ataques terroristas em Mpeketoni, Kenya, pela Independent Policing Oversight
Authority (2014).

1 Além disso, em alguns paises existe um Conselho de Seguranca ou Conselho de Policia que define os parametros da politica para a policia,
bem como uma Comissao de Policia, responsavel pelas questoes de gestdo de pessoal. Em sistemas descentralizados, e também em estados
federais, as vezes ha um equivalente descentralizado. [NT] No Brasil existe o Ministério da Justica e da Seguranca Publica e também o Ministério
da Defesa, que inclui as forgas militares.

112 Em alguns Estados, o prefeito (muitas vezes referido como “Chefe (da Aldeia)” em paises africanos e asiaticos) é um funcionario eleito local-
mente a servico do seu eleitorado; em outros, € nomeado pelo Governo (nacional) a seu servigo. As vezes, o prefeito faz parte da arquitetura de
aplicagao da lei, as vezes ele desempenha um papel de supervisao ou é independente.
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HOMICIDIO CORPORATIVO

Certas jurisdicées (principalmente de direito consuetudinario) introduziram legislagdo sobre
“homicidio corporativo’, o que significa que uma organizagdo (como entidade corporativa) pode
ser considerada responsavel perante a lei criminal quando sua equipe viola leis e procedimentos.
E uma responsabilidade institucional estabelecer estruturas, implementar e fazer cumprir regras e
procedimentos que reduzam a possibilidade de ocorréncia de violacdes e garantir a responsabilizagao
adequada caso ocorram. Por exemplo, no Reino Unido, uma organizagcdo ¢ “culpada de um crime se
a forma como suas atividades sdo gerenciadas ou organizadas causar a morte de uma pessoa e
resultar em violagdo grave de um dever relevante de cuidado devido pela organizagdo ao falecido.
Uma organizacdo é culpada de um crime apenas se a forma como suas atividades sdo gerenciadas

ou organizadas por sua alta administracdo for um elemento substancial no [homicidio culposo]”.a
a Ver Reino Unido, Lei de Homicidio Culposo Corporativo e Homicidio Corporativo de 2007 (CMCHA), secéo 1.

3. 2.Uma linha de comando eficaz

A responsabilidade efetiva requer a instalagdo de uma linha de comando clara, pois a disciplina
diaria depende dela.™® Uma linha de comando eficaz facilita a comunicagéo tanto para cima
quanto para baixo e facilita a coordenacéo de operagdes que requerem o envolvimento de varias
unidades (ou varios 6rgéos de aplicacdo da lei). Deve estar claro para cada membro da equipe a
quem ele ou ela se reporta; e quem se reporta a ele ou ela.

Qualquer pessoa em uma fungéo de supervisdo é responsavel pela conduta de sua equipe e deve
responsabilizar agueles que se reportam a eles por suas agdes e decisdes. Isso € identificado no
principio 24 dos PBUFAF:

“Os Governos e 6rgaos de policia devem garantir que oficiais superiores sejam responsaveis, caso
saibam ou devam saber, que agentes responsaveis pela aplicagao da lei sob o seu comando estdo
recorrendo, ou recorreram, ao uso ilegal de for¢ca ou de armas de fogo, e ndo tomaram todas as
medidas cabiveis para prevenir, suprimir ou relatar tal uso”.

Supervisores s6 podem excepcionalmente alegar desconhecimento da conduta ilegal de seus
funcionarios, ja que o pressuposto seria de que um chefe imediato deveria estar ciente da
conduta daqueles que estdo sob seu comando, como parte de suas fungdes de supervisdo. O
superior, portanto, assume a responsabilidade por tal conduta ilegal, sempre e quando tenham
tido oportunidade razoavel de prevenir o ato.* Além disso, o superior também é responsavel por
relatar as irregularidades cometidas por aqueles sob seu comando e por tomar todas as medidas
necessarias e adequadas para punir aqueles que cometem violagao de regras e procedimentos.

ATEN(,‘T\O ESPECIAL PARA AS NECESSIDADES DE PESSOAS COM TRANSTORNOS DE SAUDE MENTAL

A Comisséo Independente de Investigagdes (INDECOM) da Jamaica enfatizou:

“Central para a observancia do direito a vida por parte do Estado deve ser a conduta dos supervisores
dos agentes estatais, que muitas vezes sdo chamados a decidir se devem tirar uma vida. Cabe aos que
estdo no comando liderar de maneira a promover a observancia e o respeito pelos direitos humanos.
Isso deve incluir treinamento e equipamentos, bem como a revisdo de condutas e a viabilizagdo de
investigacdo independente. Uma boa medida da eficacia dos oficiais de comando é a conducgao das
operagdes planejadas”.?

A Comissdao recomenda que, em casos apropriados, os comandantes e supervisores sejam
responsabilizados e, em alguns casos, “sejam suspensos de suas fungdes enquanto se aguarda a
concluséo das investigacdes que exigiriam que os comandantes divisionais desistissem de participar da
condugéo das revisdes de suas proprias agdes”.®

a Ver INDECOM Jamaica, “Command Responsibility for the Use of Force”, INDECOM'’s Special Investigations 2014 and Annual Financial Reports,

2014, p. 13: http://indecom.gov.jm/reports.htm
b Ibid., p. 7.

113 Principios para a Prevengéo e Investigagdo Efetiva de Execucdes Extrajudiciais, Arbitrarias e Sumarias, principio 2; Conjunto de Principios,
principio 24; PBUFAF, principio 24; Diretrizes para a Implementagao Efetiva do Codigo de Conduta para os agentes responsaveis pela aplicagao
dalei, IB (3).

14 Ver Principios sobre a Prevengéo Eficaz e Investigagéo de Execugdes Extrajudiciais, Arbitrarias e Sumarias, principio 19.
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E uma boa préatica distinguir entre posicdes de comando estratégico, tatico e operacional, ja que
cada uma delas vem com suas proéprias responsabilidades e autoridades particulares (também
referidas como alto, médio e baixo comando ou geréncia)."®

GESTAO SENIOR
Deve fornecer orientacao estratégica e planejamento a organizagdo para que ela possa desempenhar
suas fungdes de forma justa e eficaz.

¥

GESTAO INTERMEDIARIA

Tem responsabilidade direta pelo gerenciamento das operagdes concretas (embora provavelmente
nao esteja presente no local); é responsavel pela preciséo, confiabilidade e qualidade dos informes,
ordens e instrucdes. Eles certamente devem operar com as informacgdes e dentro dos procedimentos
estabelecidos ou aprovados pelos niveis de gestdo sénior, mas cabe a eles “repassar” para o nivel de
implementacao, e vice-versa, levar informagdes sobre o andamento das operagdes e corroborar com a
hierarquia.

¥

GESTAO INFERIOR

Os supervisores diretos estdo mais proximos das operagdes reais e provavelmente estarao presentes no
local onde as operagdes ocorrem. Quando oficiais de base séo inesperadamente chamados para lidar
com situagdes de alto risco, como aquela em que ha informagdes de que havera armas de fogo ou outras
armas envolvidas, ou quando alguém estiver sob a influéncia de drogas, o supervisor pode decidir entrar

em cena, o mais rapido possivel, e supervisionar como responder e, possivelmente, dissipar a tensédo.a
a Ver Police Executive Research Forum (PERF), 2012, § 37-38.

Os orgéos de gestao também séo responsaveis por manter a disciplina. A gestdo sénior tem
o dever de estabelecer procedimentos disciplinares justos e transparentes e de zelar para que
sejam aplicados de maneira responsavel e consistente. A obrigagdo de instalar uma cadeia de
comando eficaz ndo depende do fato das entidades policiais estarem organizadas de forma
centralizada ou descentralizada, pois qualquer estrutura requer comando e controle eficazes.

Um aspecto importante da responsabilidade gerencial é alocar recursos, incluindo recursos
humanos, para as operagdes e deve-se tomar cuidado para garantir a atribuicao de fungdes para
uma equipe devidamente treinada, equipada e preparada para essa atividade especifica. Por meio
da linha de comando, os agentes da seguranga publica sdo informados antes de partir para uma
determinada operacao, quando recebem as instrugdes baseadas no plano tatico.

3. 3.0rdens e obediéncia

Quando um supervisor da uma ordem, o subordinado é pessoalmente responsavel por como
executar essa ordem. No entanto, a responsabilidade pela substancia e legalidade de uma ordem
recai sobre a pessoa que da as ordens."™ O principio 26 dos PBUFAF afirma que “A obediéncia
a ordens superiores ndo é cabivel de defesa se os agentes da seguranga publica souberem que
uma ordem de uso de for¢a e armas de fogo, resultando em morte ou lesdo grave a uma pessoa,
era manifestamente ilicita e tiveram oportunidade razoavel de negar-se a cumpri-la. Em qualquer
caso, a responsabilidade recai também sobre os superiores que deram as ordens ilicitas”. O
sistema juridico interno deve permitir que os agentes da seguranga publica resistam a ordens

115 No Reino Unido, para qualquer operagao, € utilizado um sistema composto por comandantes Ouro (nivel estratégico), Prata (comando oper-
acional) e Bronze (implementacao). O papel dos comandantes Ouro, dos quais ha apenas um por operagao, ndo é apenas definir os parametros
estratégicos, mas também monitorar as decisdes tomadas pelos comandantes Prata e “manter uma auditoria operacional das principais de-
cisoes relativas a comunicagao com as partes interessadas e a mobilizagéo de recursos”. (Punch, 2011). Ver College of Policing (2013): Command
structures: https://www.apaginascollege.police.uk/app-content/ operations/command-and-control/command-structures/

116 Ver PBUFAF, principio 26; CIPTPDF.
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ilicitas e as leis e regulamentos nao devem estabelecer um dever absoluto de obediéncia. A lei
deve esclarecer que os agentes da segurancga publica tém o direito e, em certas circunstancias,
até mesmo a obrigacdo de se recusar a cumprir ordens manifestamente ilegais, e a recusa em
seguir tais ordens nao deve resultar em repercussoes disciplinares ou criminais!” Essas medidas
devem ser complementadas por garantias constitucionais ou legais para permitir que os agentes
da seguranca publica resistam a uma ordem ilegal. Mecanismos apropriados de denuncias e
supervisao (e um sistema de justica em funcionamento) também sao necessarios para garantir a
responsabilizagdo por superiores e outros (por exemplo, politicos) que déo ordens ilegais."®

De acordo com a Convencao contra a Tortura, “uma ordem de um oficial superior ou de uma
autoridade publica ndo pode ser invocada como justificativa para a tortura”. O principio de que
obedecer a uma ordem ilegal ndo isenta um agente da lei de responsabilidade criminal e outras
formas de responsabilidade também se reflete em outros instrumentos internacionais.

EXEMPLOS DE LEGISLAQT\O NACIONAL

No Regulamento do Chefe da Policia Nacional da Indonésia, o artigo 57 proibe todos os oficiais da policia
“de explorar seus subordinados ou ordenar-lhes que pratiquem atos por interesse pessoal e fora da sua
autoridade”. Além disso, o oficial de policia é “responsavel por todas as consequéncias de suas ordens”,
que podem incluir “responsabilidades criminais e administrativas”.?

Na Guatemala, a Constituicdo prevé em seu artigo 156 que ordens manifestamente ilegais ou que
impliquem na pratica de um crime nao sé@o obrigatorias de serem seguidas por nenhum funcionario ou

servidor publico, seja ele militar ou civil.
a Ver Regulamento da Chefia da Policia Nacional da Indonésia (INP), artigos 57(6) e (7).

E uma boa pratica estabelecer orientacdes claras para os agentes da seguranga publica no caso
de serem confrontados com ordens que suspeitem serem ilegais,?° e treinar os recrutas para
lidar com tais situacdes durante seu treinamento basico.?' Recrutas devem discutir exemplos de
ordens ilegais em situagdées comuns do dia-a-dia, incluindo ordens de tortura, espancamento de
alguém que se submeteu a autoridade ou de cobranga de subornos, que podem prepara-los para
situacdes operacionais reais.

3. 4.Planejando operagdes

O planejamento eficaz minimiza a probabilidade de que a for¢a, em particular a forga letal, precise
ser usada e maximiza o potencial para proteger a vida e os direitos de todos os envolvidos; se a
forca precisar ser usada, € mais provavel que seja estritamente necessaria nas circunstancias e
proporcional & ameaga representada??

O requisito de planejamento deve estar no centro de qualquer acéo ou operagédo de aplicagao
da lei. A principal questdo a ser respondida neste contexto é a seguinte: “qual é o objetivo da
operacéo e quais as opcgdes disponiveis para atingir esse objetivo?” E uma boa préatica ter um
conjunto de perguntas para orientar qualquer planejamento.?® Esse conjunto de perguntas deve
incluir:

. Qual é a problematica de aplicacao da lei em questao?
. Qual é a situagdo no terreno?
. Qual é o objetivo legitimo de aplicagdo da lei?

17 Ver PBUFAF, principios 25-26; Principios sobre a Prevencao Eficaz e Investigagao de Execugdes Extrajudiciais, Arbitrarias e Sumarias,
principios 3 e19.

118 Ver parte V sobre Responsabilidade pelo uso da forga e armas de fogo no cumprimento da lei.

119 Ver CAT (2)(3); Principios sobre a Prevencao Eficaz e Investigagdo de Execucdes Extrajudiciais, Arbitrarias e Sumarias, principio 19.

120 Ver, por exemplo, a Lei da Albania sobre a Policia do Estado (No. 108/2014), artigo 86.

121 Ver Principios sobre a Prevencao Eficaz e Investigagdo de Execucdes Extrajudiciais, Arbitrarias e Sumarias, principio 3.

122 Ver INDECOM Jamaica (2014), p. 13: “com o objetivo de prevenir a perda de vidas ou de causar ferimentos graves, sempre que possivel, as
operagdes devem ser cuidadosamente planejadas, e deve-se registrar quem esta participando e com quais equipamentos, quais poderes serao
desdobrados, quais devem ser devidamente autorizados e os comandantes precisam garantir que as politicas de uso da forga sejam cumpridas”.
123 Adang, O.M.J, Learning to Deal with Potentially Dangerous Situations: a Situation-Oriented Approach, 2012;

M.R. Haberfeld, C.A. Clarke and D.L. Sheehan (eds.), Police Organization and Training: Innovations in Research and Practice, Springer, New York,
2012.
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. Quais s&o os riscos envolvidos nesta situagao?

. Tenho autoridade para agir e o que essa autoridade implica?

. Tenho todas as habilidades/possibilidades para agir/equipamentos
necessarios?

. Como abordo a situagéo/qual é o meu plano?

. Que abordagens alternativas estao disponiveis?

Uma abordagem baseada em direitos humanos para a aplicagdo da lei deve incorporar
consideragdes de direitos humanos no estagio de planejamento de qualquer operagéo, incluindo
medidas de mitigacdo onde quaisquer riscos aos direitos humanos séo identificados. Ordens e
instrugdes devem incluir questdes de direitos humanos e diretrizes claras devem ser emitidas
sobre como os direitos humanos devem ser protegidos na situagéo especifica.’**

ASSESSORES DE DIREITOS HUMANOS

Alguns Estados empregam assessores de direitos humanos para ajudar os comandantes, bem como
oficiais de base, a cumprir as leis de direitos humanos. Por exemplo, na Irlanda do Norte, as entidades
policiais sdo auxiliadas por consultores que sdo advogados com experiéncia em direitos humanos e
que trabalham em todos os aspectos do policiamento, desde o processamento de informagdes,
investigagdes preexitentes até contraterrorismo e manutengéo da ordem publica. O assessor de direitos
humanos estéa disponivel para auxiliar todos os oficiais, participar de reuniées de planejamento e pode
estar presente no centro de comando para operagdes importantes. O papel do advogado é apenas
consultivo e a responsabilidade pelas decisées permanece com o oficial de policia pertinente. Da mesma
forma, no Chile, os Carabineros firmaram um acordo com a Instituicdo Nacional de Direitos Humanos
(INDH) para permitir que delegados da INDH supervisionassem e estivessem presentes em delegacias
e 6nibus quando a policia prendesse estudantes em manifestacdo em Santiago. Na Poldnia, a policia
emprega assessores de direitos humanos desde 2008; ha um em cada regido (17 no total) e um assessor

a nivel central.?

a Ver OSCE, Escritério da Unidade de Assuntos Estratégicos de Policia do Secretario-Geral. Workshop regional sobre policiamento democratico:
relatério do workshop, Minsk, Bielorrussia, 16-17 de setembro de 2009:
http://polis-cp.osce.org/library/f/3662/2854/OSCE-AUS-RPT-3662-EN-2854.pdf

Observe que essas perguntas e consideragcdes sempre devem ser levadas em em conta antes de
entrar em acdo. Pode haver meses de pré-planejamento no caso de uma conferéncia internacional
onde protestos sdo previstos; apenas horas quando um incidente se apresenta inesperadamente;
ou mesmo meros minutos como ao atender chamadas de ajuda durante patrulhas. Mesmo quando
ha muito pouco tempo, os agentes da seguranca publica devem ser treinados para analisar
automaticamente as informagdes sobre o incidente e considerar varios cenarios de resposta. A
ideia subjacente € que sempre ha momentos de escolha, onde o(s) agente(s) da ordem publica
envolvidos podem escolher se e como responder, e devem certificar-se de fazer uso efetivo
desses momentos, a fim de responder de forma adequada e minimizar o risco para si proprios, o
objeto da operacao de aplicacao da lei e outros, incluindo quaisquer terceiros presentes no local.

PLANEJAMENTO ADEQUADO PARA EVITAR A “SiNDROME DA FRAQT\O DE SEGUNDO”

Os encontros entre policiais e cidaddos sdo eventos transacionais, em que cada participante toma
decisdes e responde as decisées do outro. Como resultado, o uso da forga por um policial é o resultado
de uma série de acdes e reacgdes anteriores. No entanto, as revisdes de incidentes envolvendo o uso
da forga frequentemente ignoram os estagios iniciais de um encontro e se concentram inteiramente na
decisdo do quadro final, chamada de “sindrome da fragdo de segundo”. Argumenta-se que esse foco
tdo limitado desculpa a violéncia desnecessaria resultante de mas decisdes tomadas por policiais em
estagios anteriores do encontro.?

Nesse sentido, veja também o Police Executive Research Forum (PERF), “Re-Engineering Training on
Police Use of Force” (2015).°

a J.J. Fyfe, “Split-second Syndrome and Other determinants of Police Violence, Critical Issues in Policing: Contemporary Readings, paginas 465-

479, 1989; Roger G. dunham and Geoffrey P. Alpert, eds.: https://www.ncjrs.gov/App/publications/abstract. aspx?ld=114687
b Ver Police Executive Research Forum (PERF), 2015, p. 9.

124 Ver ACNUDH, Direitos Humanos e Aplicagdo da Lei, Manual de Formag&o em Direitos Humanos para as Forgas Policiais, 2017, capitulo 19
(Aplicagao da Lei e Direitos Humanos no Comando, Gestao e Organizagéo), p. 443.
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Em situagcdes de operacdes planejadas, onde um numero consideravel de funcionarios deve
ser considerado sob uma estrutura de comando, o nivel de comando tatico & responsavel por
preparar um plano tatico para abordar essa situagéo particular. E uma boa pratica para a agéncia
estabelecer uma politica que especifique os elementos necessarios para um plano tatico; essa
informacdo também deve estar prontamente acessivel aos comandantes operacionais, que
podem ser solicitados a elaborar um plano de resposta a um incidente imprevisto.

Um sistema de planejamento eficaz permite que a gestdo coordene recursos e emita instrugdes
e comandos para eles.

. Permite a preparacédo de ordens e instrucdes a partir das quais o plano operacional
possa ser desenvolvido e executado.

. Implica ordens que sao usadas para disseminar informacodes e delinear responsabilidades
durante o planejamento e as diferentes fases da operacao real.

. O plano deve ser baseado no quadro juridico que rege o funcionamento da agéncia,
suas politicas, cédigo de ética, licoes aprendidas (revisédo de incidentes anteriores em
que a forca foi usada) e outras orientacdes, a fim de garantir que nao seja desenvolvido
isoladamente.

Ao desenvolver o plano tatico, devem ser abordadas questdes sobre como prevenir a
probabilidade de recurso ao uso da forca e, se necessario, minimizar a forga. E necessario ter o
devido cuidadopara garantir que a operacao seja conduzida de maneira que nao implique em risco
indevido para a vida ou seguranca de terceiros. Calcular a perda acidental de vidas ou ferimentos
causados a pessoas ndo envolvidas no planejamento de uma operacdo nunca é aceitavel em um
contexto de aplicacao da lei?®

E uma boa pratica convidar um assessor de direitos humanos para participar de reunides de
planejamento e aconselhar sobre quais opgdes taticas devem ou ndo ser implementadas para
operar em total conformidade com as obrigagdes de direitos humanos.

Este processo de planejamento em tais casos € muito semelhante ao descrito acima e deve
responder as perguntas listadas anteriormente. A este respeito, o planejamento deve:

. Comecar com a coleta e andlise de informagdes relevantes sobre o incidente, bem como
os desdobramentos esperados, a fim de fazer uma avaliagao de risco.

. Identificar as partes interessadas relevantes, e desenvolver mecanismos de comunicagéo
e coordenagao com elas, e desenvolver cenarios (tanto o pior cenario quanto o realista)
sobre o que poderia acontecer (também chamado de “planejamento de contingéncia”).

. Formular objetivo(s) de aplicacao da lei e como alcanca-los de maneira realista, enquanto
se prepara para diferentes cenarios possiveis e as etapas que precisam ser tomadas em
cada caso.

. Responder a perguntas como: quais sédo as ameacas e opgdes taticas, a quantidade de
pessoal a ser destacado, com que equipamentos e com que uniforme?

. Concentrar-se em como diminuir a escalada para evitar o uso da forca e, se a forca tiver
de ser usada, certificar-se de que seja o minimo necessario e sempre proporcional a
ameaga.

. Ser flexivel, para que possa ser adaptado quando necessario durante o curso dos
eventos, o que requer coleta e monitoramento continuo de dados, antes e durante a
operagao.

O uso da forgca durante as operagdes planejadas estara sujeito a um nivel mais rigoroso de
escrutinio do que seria o caso com eventos ndo planejados. Todos os planos devem ser
registrados, incluindo as consideracdes das opgoes rejeitadas ou progredidas juntamente com as

125 A nogéo de dano incidental legal é particular ao paradigma de conduta de hostilidades e inaplicavel as operacées de aplicacdo da lei.
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razdes pelas quais tais conclusdes foram tiradas e por quem.”?®

Antes da operacéo, e de acordo com o plano tatico, os envolvidos precisardo ser informados
sobre os objetivos, cenarios possiveis e o que devem e nao devem fazer. O briefing deve ser
realista e usar linguagem neutra, pois quando os agentes da seguranga publica sdo instruidos a
esperar violéncia, existe o risco de que eles abordem a situagao preparados para usar a forga (em
vez de evita-la), o que pode levar a resultados indesejados.

Deve haver uma estrutura de comando operacional clara, definindo quem esta autorizado a
tomar decisdes sobre aspectos operacionais especificos e, portanto, também identificar aqueles
responsaveis. Em cada operagao, € necessario haver um lider, responsavel pela manutengcao
de registros precisos, coleta de informagdes, investigacéo, entrevistas, apreensdes, prisdes/
processamento de detengdes, processamento judicial, revisdo de casos e interrogatorios.

INDIA: ESQUEMA DE ARRANJOS POLICIAIS

Para grandes eventos que exigem que a policia desempenhe um papel facilitador ou controlador, como
eleicoes, festivais, manifestagdes, eventos esportivos e marchas de protesto pré-anunciadas que atraem
um grande numero de pessoas, o nimero de policiais destacados pode ser de algumas centenas ateé
milhares. Na India, para tais eventos, um “esquema de providéncias policiais” por escrito é preparado
com antecedéncia, apos discussao entre os policiais seniores. O esquema indicara como a forga policial
é desenhada e implantada, os deveres sdo detalhados para cada individuo, atribuindo responsabilidades,
explicando como os mecanismos de comando e controle irdo operar, etc. Também especificara os sis-
temas de comunicagao, arranjos de transito, posicionamento de rifles, gas lacrimogéneo e assisténcia
meédica, arranjos administrativos para comida e agua, coleta de informagdes, ligagdo com organizadores,
planejamento de contingéncia etc. Esses documentos sio distribuidos ou encaminhados (por exemplo,
por e-mail) para todos os agentes da ordem publica envolvidos, incluindo as bases. Também é costume
emitir comunicados de imprensa com informacdes relevantes ao publico.

3. 5.Criando uma cultura de profissionalismo e respeito pelos direitos humanos

O papel da cadeia de comando em estabelecer um ambiente que facilite o cumprimento dos direitos
humanos nunca pode ser suficientemente enfatizado. Talvez o aspecto mais importante disso seja
também o menos tangivel: o da cultura profissional. E a lideranca que tem a responsabilidade
de estabelecer uma cultura profissional que valorize a dignidade humana inerente a todas as
pessoas, incluindo os agentes da segurancga publica, e que envie a mensagem de que as forgas
de segurancga nao toleram abusos.

Todos dentro das forgcas de segurangca desempenham um papel na formacéo da cultura
profissional, das normas e valores, mas o comportamento exemplar daqueles na linha de comando
nunca devem ser subestimado. Para estabelecer um ethos que respeite os direitos humanos, eles
devem certificar-se de que dao o exemplo certo, por exemplo:

. Devem responder prontamente, de forma transparente e eficaz aos incidentes de abuso,
sempre que ocorrerem, para evitar que se transformem em costumes e padrées que
seréo dificeis de mudar.

. Devem usar uma linguagem apropriada ao falar sobre o uso da forga, sobre vidas
perdidas, mas também sobre género e grupos minoritarios.

. Devem tratar as vitimas de crime e violéncia policial com respeito.

126 Ver, por exemplo, PSNI Manual of Policy, Procedure and Guidance on Conflict Management, capitulo 9: Police use of firearms, § 9. 107.
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O estabelecimento de uma ética de trabalho que respeite os direitos humanos e se baseie no
respeito pela dignidade humana também é visivel nas condigbes de trabalho sob as quais os
funcionarios devem operar:

. Instalagdes limpas

. Condigdes sanitarias adequadas
. Areas de convivéncia adequadas
. Uniformes

. Salarios e beneficios

Tudo isso é um indicativo de como os agentes da seguranga publica sédo tratados por sua propria
organizagdo. Quando as condi¢des de trabalho sdo precarias, é provavel que isso tenha umimpacto
negativo no ethos de trabalho e, consequentemente, na forma como os cidadaos, em particular
0s grupos menos privilegiados, sdo tratados. Isso é reconhecido no preambulo dos Principios
Basicos, que afirma que “ha (..) a necessidade de manter e, quando necessario, melhorar as
condigdes de trabalho e o status desses funcionarios”. As Diretrizes para a Implementagéo Efetiva
do Cdédigo de Conduta para os agentes Responsaveis pela Aplicacao da Lei, Diretriz IB (2) declara:
“Todos os agentes responsaveis pela aplicagdo da lei devem ser adequadamente remunerados
e ter condi¢cdes de trabalho adequadas”. Isso também foi reconhecido pela Comissdo Africana
dos Direitos Humanos e dos Povos, confirmando a importancia de se ter um ambiente propicio,
quando adotou a “resolugéo sobre a Policia e Direitos Humanos na Africa”:

“Preocupados que o policiamento eficaz na Africa seja impedido por varios fatores, incluindo
recursos financeiros limitados, treinamento inadequado, mas condigdes de trabalho e corrupgao;
preocupados ainda, que esta situagéo tenha levado ao ndo cumprimento pela policia das normas
basicas de direitos humanos na execugéo de seus deveres, incluindo o uso de forgca excessiva e
desproporcional, execugdes extrajudiciais e sumarias, prisdo arbitraria e ilegal, tortura e maus-
tratos (...)" 2"

127 Resolugcao ACHPR/RES.259 (LIV) 2013 sobre Policia e Direitos Humanos, adotada durante a 54a Sesséo Ordinaria realizada de 22 de outubro
a 5 de novembro de 2013 em Banjul.
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MENSAGENS CHAVE DO CAPITULO

. Os governos e as forcas de segurangca tém a responsabilidade de
criar condicdes sob as quais os agentes da seguranca publica possam operar
profissionalmente, incluindo o estabelecimento de mecanismos eficazes de comando e
controle e o desenvolvimento de POPs e instrugdes adequados.

. A gestao eficaz dentro das forgas de seguranga contara com uma linha de
comando que facilite a comunicacao ascendente e descendente e a coordenagéo de
operagdes entre multiplas unidades.

. A gestéo sénior deve fornecer orientacdo estratégica.

. A gestédo intermediaria € responsavel pelo gerenciamento das operacdes
concretas e pela precisao, confiabilidade e qualidade dos briefings, ordens e instrugdes.
. A gestdo inferior supervisiona diretamente os oficiais, decidindo como
responder e dissipar a tensao.

. Qualquer pessoa em uma funcao de supervisdo é responsavel pela conduta
de sua equipe e deve responsabilizar aqueles que se reportam a eles por suas agdes e
decisoes.

. As ordens e instrugdes passadas pela linha de comando devem ser legais

e 0s mecanismos e procedimentos devem estar em vigor para contrapor as ordens e
instrucdes manifestamente ilegais. Seguir ordens manifestamente ilegais nédo isenta
um agente da lei de responsabilidade criminal e outras formas de responsabilidade por
acoes ilegais.

. Quando um supervisor da uma ordem, o subordinado é pessoalmente
responsavel por como executar essa ordem. No entanto, a responsabilidade pelo
contelido e legalidade de uma ordem recai sobre a pessoa que da a ordem.

. As leis e regulamentos nao devem prever um dever absoluto de obediéncia.
A lei também deve especificar que os agentes da segurancga publica tém o direito e,
em certas circunstancias, até mesmo a obrigagdo, de se recusar a cumprir ordens
manifestamente ilegais e que a recusa em seguir essas ordens nao deve resultar em
repercussoes disciplinares ou criminais.

. O emprego ou envolvimento de conselheiros de direitos humanos em uma
agéncia pode ajudar a auxiliar os comandantes e oficiais de base a cumprir as normas e
padrdes de direitos humanos.

. O planejamento apropriado deve estar no centro de qualquer agéo ou operagao
de aplicagado da lei. Uma abordagem baseada nos direitos humanos para a aplicagao da
lei deve incorporar consideragdes de direitos humanos na fase de planejamento. Todos
os possiveis problemas de direitos humanos devem ser identificados e a mitigagao de
quaisquer riscos associados deve ser considerada. Ordens e instru¢gdes devem incluir
essas questdes de direitos humanos e diretrizes claras devem ser emitidas sobre como
os direitos humanos devem ser protegidos na situacdo especifica.

. A gestdo deve incutir uma cultura de respeito pelos direitos humanos e pela
dignidade de cada pessoa, enviando uma mensagem clara de que abusos ndo serao
tolerados, incluindo condi¢des de trabalho adequadas para os policiais.
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Capitulo 4. Gestao de Recursos Humanos

Além da boa gestao, a conformidade com os principios estabelecidos neste manual exige que
os agentes da seguranga publica tenham a atitude, habilidades e conhecimentos corretos, o
que, por sua vez, exige uma gestdo adequada de recursos humanos, incluindo procedimentos de
recrutamento e selegao, formacao e treinamento adequado e gestdo de desempenho. O Capitulo
4 aborda questdes referentes aos recursos humanos: como recrutar e selecionar pessoas
com habilidades, competéncias e atitude certas e treina-las para que saibam como usar meios
alternativos a forga para resolver conflitos e, caso devam usar a for¢ga, como podem analisar uma
situagcado, com a ajuda de uma formagéo baseada em cenarios, para identificar a resposta mais
adequada.

4.1.Recrutamento, selegéo e promogao

O primeiro passo na construgéo de uma forga de trabalho profissional é garantir que as pessoas
certas fagam o trabalho e treina-las adequadamente.’?® A esse respeito, o principio 18 dos PBUFAF
afirma:

“Os governos e as forgcas de seguranga devem garantir que todos os agentes da seguranga publica
sejam selecionados por meio de procedimentos de triagem adequados, tenham qualidades morais,
psicologicas e fisicas adequadas para o exercicio eficaz de suas fun¢des e recebam treinamento
profissional continuo e completo. Sua aptiddo continuada para desempenhar estas funcdes deve
ser sujeita a revisdo periodica”.?®

Os processos de recrutamento devem focar nas habilidades e competéncias, na atitude certa e
nos valores morais, junto com aspectos de aptidao fisica, educacao exigida e referéncias. Aqueles
que ndo atenderem aos critérios predefinidos ndo devem ser autorizados a entrar nas forgas de
seguranga.

Os processos de recrutamento devem ser publicos e amplamente divulgados, bem elaborados e
implementados de forma que resultem em uma forga de trabalho representativa das comunidades
atendidas. As politicas e processos de recrutamento devem garantir que os candidatos com
atitudes sociais e habilidades interpessoais necessarias sejam selecionados. Além disso, quando
a forca de trabalho esta desequilibrada e ha uma representagao excessiva de uma comunidade,
por exemplo, por motivos étnicos ou religiosos, isso pode levar a deficiéncias de legitimidade que
podem se manifestar sempre que os agentes da seguranga publica operarem dentro de uma
area habitada por membros da comunidade sub-representada ou onde seus interesses estao
em jogo. Além disso, conforme discutido no capitulo 2, o uso arbitrario ou excessivo da forga
é frequentemente dirigido a comunidades que estdo sub-representadas dentro das forcas de
seguranca.

Devem ser feitos esforcos para determinar a causa da falta de representagao equitativa, quando
aplicavel, de forma que agdes corretivas possam ser tomadas. Medidas de agao afirmativa
podem ser Uteis, mantendo altos padrées de profissionalismo da forga. Em consonancia com o
principio fundamental da nédo discriminagédo, sempre que determinados canais de recrutamento
ou critérios de selecao revelem ter um efeito discriminatorio direto ou indireto,®° estes devem ser
cuidadosamente revistos e reformulados para resolver deficiéncias. Isso poderia levar a medidas
como a ampliagdo dos canais através dos quais os processos de recrutamento séo anunciados, por

128 Em alguns paises, a policia é responsavel pelo recrutamento e treinamento, em outros isso é responsabilidade do Ministério do Interior.
129 Ver Diretrizes para a Implementagéo Efetiva do Codigo de Conduta para os agentes Responsaveis pela Aplicagao da Lei, Diretriz IB (1).
130 Discriminagao direta ocorre quando alguém foi tratado de forma menos favoravel por causa de uma caracteristica protegida como religidao
ou orientacéo sexual, inclusive quando essa caracteristica € apenas percebida, independentemente de sua realidade. Discriminagao indireta
ocorre quando uma disposigao, critério ou pratica aparentemente neutra coloca uma pessoa com uma determinada caracteristica em maior
desvantagem do que outras e ndo pode ser objetivamente justificada.
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exemplo, incluindo meios de comunicac&o que visem o grupo sub-representado ou estabelecendo
contato ativo com as comunidades que estao sub-representadas. E considerada uma boa pratica
para as forgas de seguranca examinar opgoes para fornecer a candidatos com bom potencial,
mas que ndo atendem a um padrédo determinado, um treinamento adicional para aumentar suas
chances.

4. 2.Formagao

Principios gerais para a formagdo

Sempre que os recrutas entram no mundo das entidades policiais, eles devem primeiro passar
por formacédo. A duragédo do treinamento varia, ficando geralmente na faixa de 6 a 18 meses.
Na maioria dos paises, a formacao é realizada em instalagdes de educacao policial, seguido por
um periodo de treinamento “no local de trabalho”, geralmente sob a orientacdo de um oficial
experiente, o chamado mentor. Para ser eficaz, o treinamento deve ser baseado em politicas
organizacionais, procedimentos e POPs adequados, que devem ser reforcados na pratica para
garantir que sejam aplicados de forma eficaz®'

Para que a formacéo seja relevante para a pratica da aplicagéo da lei, ela deve ser baseada
em experiéncias do “mundo real”, fazendo uso de cenarios da vida real. Isso é particularmente
importante para o treinamento em direitos humanos, que deve ser integrado e transversalizado
em todos os médulos e materiais de treinamento, em vez de tratado como um médulo separado.
Essaintegragao e tranversalizagdo ajudam a garantir que os direitos humanos sejam incorporados
a realidade da pratica de aplicacéo da lei.

As vezes, os direitos humanos sao tratados como um assuntoisolado, pelo qual todos devem passar,
mas ninguém sabe ao certo por qué. Esta abordagem ndo consegue demonstrar adequadamente
como os direitos humanos se relacionam com o trabalho diario dos agentes da segurancga publica.
Por exemplo, um instrutor pode discutir a prote¢cao do direito a vida sob diferentes instrumentos
internacionais, mas € muito mais eficaz vincular essa questao ao treinamento sobre o uso da forga
e como esse uso da for¢a pode ser minimizado a fim de evitar perdas de vidas.

Os novos recrutas precisam ser treinados nas funcdes de policiamento, no papel e nas
responsabilidades da aplicacao da lei na sociedade e em como realizar suas respectivas tarefas,
de acordo com as leis e politicas relevantes. Eles devem aprender quando e como usar seus
poderes policiais, incluindo o poder de usar a for¢ca, como exercer poderes que exigem algum
grau de discricdo e as responsabilidades associadas a isso. Além disso, os agentes da seguranca
publica que tém responsabilidades relacionadas a prisdo, detencéo e tratamento de detentos
devem receber treinamento apropriado para essas tarefas especificas®?

Os responsaveis por orientar novos recrutas durante sua formagado “no trabalho” devem
receber treinamento semelhante que os capacite a saber o que seus recrutas aprenderam. Mais
importante, os mentores devem compreender que seu papel é ajudar a incutir uma atitude de
trabalho baseada no profissionalismo, respeito pelos direitos humanos e dignidade, vontade de
aprender e lidar com a supervisdo e o escrutinio de forma positiva e construtiva, e devem servir
de exemplo para tais caracteristicas. Especialmente no caso de reformas que afetam as regras e
praticas das entidades policiais, deve-se tomar cuidado para que os instrutores e mentores néao
reforcem o “antigo” codigo operacional, frustrando assim essas reformas.® Isso significa que
eles devem ser cuidadosamente selecionados e orientados para garantir que cumpram a agenda
de reformas. Em principio, aqueles que estiveram implicados em violagdes ou abusos de direitos

131 Ver Osse, A. (2006); Police Executive Research Forum (PERF), 2012, pagina 35: “Os participantes também enfatizaram a importancia de
garantir que politica e treinamento estejam em sincronia entre si.”

132 Ver CAT, artigo 11; Comité Contra a Tortura, Observagéo Geral 20, paragrafo 10.

133 Ver Police Executive Research Forum (PERF), 2012, Resistance from a training unit can thwart policy reforms, paginas 37-38.
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humanos no passado ndo devem ser autorizados a orientar novos recrutas.

Aqueles em posigcdes de comando devem ser devidamente treinados e preparados para
as responsabilidades especificas que carregam, no fornecimento de supervisdo eficaz (ou
seja, comando direto durante as operagdes), preparagdo para as operagdes, incluindo o
desenvolvimento de planos taticos e avaliacdo de operagdes e agbes, a fim de aprender e tomar
medidas adequadas para evitar erros recorrentes. Isso também implica que, quando um agente
da ordem publica é promovido, deve ser fornecido treinamento adicional de acordo com as novas
responsabilidades, inclusive sobre o uso da for¢ca. Na maioria dos paises, existem institutos de
treinamento de gestdo especializados para cargos de lideranga, independentemente do seu grau
de entrada.

E crucial que o treinamento esteja em conexdo clara com o lado operacional das entidades
policiais, entdo as licbes aprendidas com a pratica das entidades policiais podem ser traduzidas em
treinamento, de acordo com o principio 20 dos PBUFAF, que afirma que “as forgas de seguranga
devem revisar seus programas de treinamento e procedimentos operacionais a luz de incidentes
especificos”. Recomenda-se uma troca regular de instrutores que voltem a pratica operacional e
vice-versa. Isso também € importante em vista de novos instrumentos, tecnologias e taticas que
podem ter sido desenvolvidos, seja na pratica ou na teoria. As informagdes sobre o responsavel
pelo contelido do treinamento e registro das atualizagdes devem ser precisas e transparentes.

Treinamento de uso da forga: pratico, realista e baseado em cenarios

O treinamento do uso da forga deve ser baseado em cenarios, com énfase naqueles que o novo
recruta provavelmente encontrara na pratica. Ao trabalhar nesses cenarios baseados na vida real,
o recruta aprende a avaliar uma situacéo a fim de identificar opgdes de como resolvé-la.

O Principio 20 dos PBUFAF atribui aos governos e forgas de seguranca “atencéo especial as
questdes de ética policial e direitos humanos, (...) e as alternativas ao uso da forca e de armas de
fogo, incluindo a solugéo pacifica de conflitos, o entendimento do comportamento de multidoes,
e os métodos de persuasao, negociagao e mediagdo, bem como os meios técnicos, com vista a
limitar o uso da forga e armas de fogo”.

Na verdade, os recrutas devem aprender como podem lidar com situa¢des de conflito de outras
maneiras que nao através do uso da forga. Eles devem aprender como diminuir a tenséo, fazer
uso de habilidades de comunica¢ao, como mediacéao e negociagao, e compreender as diferentes
taticas que podem implantar.

Os toépicos que devem ser abordados no treinamento relacionado ao uso da forga, em sala de aula
e, em seguida, reforgados durante o treinamento “no trabalho” incluem:*4
. Estrutura legal e ética relevante para o policiamento em geral e o uso da forca em
particular
. Proibicao absoluta de tortura e penas ou tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes'®
. Resolucgéo pacifica de conflitos ou habilidades de resolugao de conflitos
. Habilidades de comunicagao, incluindo métodos de persuaséo, negociagdo e mediagao
. Consciéncia cultural e sensibilidade a diversidade
. Conscientizagao de género, inclusive no contexto de violéncia sexual e de género
. Questdes relacionadas a crianga, inclusive no contexto de violéncia contra criancas

134 Ver BPUFF, principio 5(c), 19, 20, 22; CAT, artigo 10; Declaragéo sobre a Violéncia contra a Mulher, artigo 4 (i); Estratégias Modelo e Medidas
Praticas para a Eliminagao da Violéncia contra Criangas no campo da Prevengao ao Crime e da Justi¢a Criminal, Capitulo X. Fortalecimento da
capacidade e treinamento de profissionais da justica criminal, artigo 28 (g) e (h); Convengéo contra o Racismo; Declaragao de Principios Basicos
de Justica para Vitimas de Crime e Abuso de Poder; Cdodigo de Conduta das Nagdes Unidas para agentes responsaveis pela aplicagao da Lei;
Diretrizes para a implementacéo efetiva do Codigo de Conduta para agentes responsaveis pela aplicagao da Lei.

135 Ver CAT, artigo 10; Observagao Geral No. 20, artigo 7 (Proibicao de tortura ou outros tratamentos ou penas cruéis, desumanos ou degra-
dantes) adotado em 1992 pelo CDH, § 10.
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. Conscientizagéo dos direitos e necessidades das vitimas de crime
. Facilitagdo de manifestacoes

. Compreensao sobre o comportamento de multidées

. Investigagdes criminais profissionais

. Uso de diferentes tipos de equipamentos e armas

. Segurancga pessoal e gerenciamento de estresse

. Treinamento em primeiros socorros

Além disso, os agentes da seguranga publica devem aprender que nem toda situagdo exige
acéo. Este é o curso de agdo recomendado caso um oficial possa sair de uma situagdo sem
nenhum resultado negativo, ou caso a situagcdo possa ser melhor tratada por outras agéncias
com respostas mais eficazes.*® Se a situagédo precisar de acdo, os agentes devem aprender a
considerar meios nado violentos primeiro, e somente considerar o uso da for¢a quando os meios
nao violentos permanecerem ineficazes ou nao tiverem probabilidade de sucesso. Mesmo nesses
casos, qualquer uso da forca deve obedecer estritamente aos principios da necessidade e da
proporcionalidade.

Consideracdes de segurancga pessoal devem ser incluidas no treinamento, pois isso pode ajudar
a reduzir a sensagao de ameaga em uma determinada situacdo e, portanto, a probabilidade de
um oficial recorrer ao uso da forca. Um exemplo pode ser encontrado na Somalilandia, onde
o Programa de Educagéo Integral, que foi desenvolvido com a assisténcia do UNODC e sera
oferecido a todos os oficiais de policia, inclui um moédulo de autodefesa, que envolve gestdo de
conflitos, comunicagéo, controle néo letal e contencéao e transporte de prisioneiros.

PERF: REENGENHARIA NO TREINAMENTO SOBRE 0 USO DA FORCA POLICIAL (2015)

Em sua ultima publicagéo sobre o treinamento do uso da forga, o Forum de Pesquisa Executiva da Policia
(PERF) escreveu:

“Ficou claro que essa questdo da reducédo da escalada era uma das muitas maneiras pelas quais o
treinamento de policiais pode ser melhorado. Nosso objetivo é dar aos policiais melhores ferramentas
para evitar o uso desnecessario da forca, especialmente a forga letal”.2

A pesquisa descobriu que o treinamento de entidades policiais geralmente tinha grande énfase na
abordagem “atire, ndo atire”, que “[nao] fornecia toda a variedade de questdes que os policiais precisam

considerar”.
a Ver Police Executive Research Forum (PERF), 2015.

Durante o treinamento real do uso da forca (treinamento no campo de tiro, aprender a usar o
cassetete, colocar algemas), recrutas devem aprender a refletir sobre os principios que devem ser
aplicados sempre que recorrerem ao uso da forga, e suas responsabilidades gerais de respeitar,
proteger e cumprir os direitos humanos, de modo que eles ou elas, em um estagio posterior,
também possam aplicé-los a cenarios mais complexos e na pratica real, ao agir sob presséo.

Treinar os agentes da seguranga publica no uso correto de armas de fogo é essencial, mas em
muitos paises esse treinamento se limita a limpar a arma, desmontéa-la e monta-la de novo e atirar
na “mosca”. Isso é claramente insuficiente, de fato, o treinamento com armas de fogo deve incluir
um minimo necessario de pratica de tiro e também ser baseado em cenarios, onde os alunos
devem fazer avaliagdes de uma situacao e decidir se e como responder.

136 Ver, por exemplo, PSNI Manual of Policy, Procedure and Guidance on Conflict Management, capitulo 9: Police use of firearms, § 9. 107.
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Mais especificamente, durante o treinamento real de uso da forga, os recrutas devem aprender:

. Obrigagdes gerais do direito internacional dos direitos humanos e suas implicagdes

. Principios de proporcionalidade e necessidade e como aplica-los em exemplos praticos

. Leis e regulamentos nacionais

. Como usar a forga sem armas de forma eficaz

. Como usar varios instrumentos de forga e técnicas profissionalmente

. Como usar armas de fogo profissionalmente

. Quando e como interromper o uso da for¢ca que comegou legalmente, mas nao é mais
necessaria, por exemplo: como evitar ficar emocionalmente carregado, com raiva ou
vingativo durante as operagdes (independentemente de qualquer provocacéo)

. Que medidas tomar depois de usar forga ou armas de fogo

. Questdes em torno da cadeia de comando, obrigagdes com relatorios e por que tais
estruturas e obrigagdes sao importantes

Qualquer treinamento fornecido, bem como a escolha dos instrumentos a serem usados, devem
ser independentes de qualquer empresa ou interesses comerciais envolvidos na fabricagdo e
comercializagao de instrumentos de forga.*”

Teste e certificagio

O Principio 19 dos PBUFAF afirma que os governos e as forgas de seguranga “devem garantir
que todos os agentes da seguranca publica sejam (..) testados de acordo com os padrbes de
proficiéncia apropriados no uso da for¢a”. Os recrutas devem mostrar que podem aplicar o que
Ihes foi ensinado na pratica, de preferéncia no contexto de cenarios realistas.

Um elemento importante do teste deve ser avaliar se os agentes da segurancga publica sabem
como empregar a comunicagéo e outras habilidades taticas para evitar o uso da forga, e também
se eles sabem como determinar o nivel minimo necessario de for¢a a ser usado e como avaliar a
proporcionalidade da for¢a usada para a ameaga encontrada.

O Principio 19 também afirma que “os agentes da seguranca publica que s&o obrigados a portar
armas de fogo devem ser autorizados a fazé-lo somente apds a conclusdo de um treinamento
especial para seu uso”.

Para ser autorizado a usar uma arma de fogo, o recruta deve ter uma certificacéo para aquele
instrumento especifico, o que significa que ele deve ser regularmente testado novamente e perder
sua licenca ou certificagdo ou té-la suspensa quando for reprovado em um teste. Nesses casos,
os agentes da seguranga publica devem ser obrigados a entregar o respectivo instrumento. Isso
também pode ser estendido a outros instrumentos de forga.

Treinamento de acompanhamento e de atualizagao

O treinamento ndo termina depois que os policiais recém-recrutados terminam sua formagéo
basica. As normas e padrdes que regem o trabalho das entidades policiais devem ser reforcados
em todos os treinamentos e cursos de atualizagdo subsequentes. Essa necessidade também é
enfatizada no principio 18 dos PBUFAF, que destacam a obrigacdo das forgas de seguranca de
fornecer “treinamento profissional continuo e completo”.

Em muitos paises, € comum que os agentes da seguranga publica recebam treinamento regular de
atualizagdo sobre o uso de armas de fogo, mas isso nédo é suficiente. Em vez disso, o treinamento
de atualizagao deve reforcar a consciéncia constante da necessidade de evitar o uso da forgca

137 Ver Omega Research Foundation, Briefing for the Special Rapporteur on extrajudicial, summary or arbitrary executions on the use of lethal
force during arrest, 2011: http://www.omegaresearchfoundation.org/assets/downloads/ publications/Briefing%20for%20SR%202.pdf
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sempre que possivel e das ferramentas que facilitam a aplicacdo da lei que nao dependem da
forca. Como a essa altura os participantes ja tém experiéncia pratica, € importante permitir uma
reflexdo sobre como lidaram com certas situagcdes, como poderiam ter feito determinadas coisas
de forma diferente e evitar o uso da for¢ga e como podem usar sua experiéncia para melhorar suas
habilidades e competéncias na aplicagao da lei.

As academias ou faculdades de policia devem ter registro de treinamento de cada policial que
recebeu a formacgao inicial e chama-los de volta para cursos de acompanhamento e atualizagao
com base na programacao institucional.

4. 3.Gestao de desempenho
O Principio 18 dos PBUFAF afirma que “a continua aptidao [dos agentes da seguranga publica]
para desempenhar [suas] funcdes deve ser objeto de revisdo periddica”.

Garantir uma abordagem baseada nos direitos humanos para aplicagdo da lei requer um processo
de gestdo de desempenho eficaz, que envolve avaliagdes regulares de cada membro da equipe
com base em indicadores previamente estabelecidos e (em conjunto) desenvolvendo um plano
sobre como melhorar o desempenho, onde necessario.

Além disso, uma boa gestéo ocorre quando os superiores também verificam a situagao pessoal
dos agentes da seguranga publica sob seu comando. Sem ser intrusivo, um comandante deve
perceber e observar quando certas circunstancias ou operagdes parecem afetar o julgamento de
alguém. Nestes casos, o comandante deve tomar as medidas cabiveis e atribuir outras fungbes
temporariamente. Isso &, por exemplo, reconhecido nos regulamentos da Policia Nacional da
Indonésia, onde o artigo 57 exige que os superiores “estejam cientes das condi¢cdes de saude de
seus subordinados” e “considerem a capacidade de seus subordinados com a tarefa que lhes foi
confiada”®®

SUICIDIO POLICIAL E VIOLENCIA FAMILIAR

Existem muitos relatérios sobre policiais que usam suas armas contra si préprios ou contra seus
familiares. De fato, os niveis de suicidio entre agentes da ordem publica tendem a ser altos e um dos
facilitadores dessa tendéncia lamentavel é o acesso a instrumentos de forca, em particular armas
de fogo. Além disso, os agentes da ordem publica tém usado seus instrumentos oficiais de forga
(em particular, armas de fogo) contra seus cénjuges, filhos e outras pessoas em casos de violéncia
domeéstica. Quando os instrumentos de forca fornecidos em uma qualidade oficial foram usados em
incidentes privados, incluindo casos de violéncia doméstica, isso deve ter consequéncias disciplinares
e, sempre que necessario, criminais. Em muitos paises, os agentes da ordem publica sdo obrigados a
deixar suas armas de fogo nos locais de trabalho designados. Também é importante ter programas de
prevengéo ao suicidio e apoio psicologico para policiais. Na Argélia, por exemplo, as forgas de seguranca
possuem uma série de psicélogos disponiveis para apoiar os membros das agéncias.

Um aspecto importante do ciclo de gestdao de desempenho é supervisionar e avaliar a conduta
dos membros da equipe no desempenho de suas fungdes, incluindo capturas feitas, incidentes de
forga,®® uso de armas de fogo, bem como quaisquer vitimas resultantes de suas acdes, a luz de
sua localizagao geografica e sua estrutura de comando.

138 Ver Regulation of the Chief of the Indonesian National Police (INP), No. 8, 2009: www.use-of-force.info.
139 Osse, Anneke, Understanding Policing: A Resource for Human Rights Activists, Amnesty International, the Netherlands, 2006.
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ELOGIAR OU PUNIR?

No Rio de Janeiro, Brasil, em vez de punir policiais por suas irregularidades, o estado premiou
financeiramente 11.749 policiais e outros servidores publicos em abril de 2013 por cumprirem as
metas de redugdo de crimes e atos de violéncia, incluindo homicidios policiais.? Isso ajudou a reduzir
os assassinatos policiais, uma vez que as unidades que tiveram um alto nimero de mortes tiveram
menos chance de receber o bénus. Deve-se notar, no entanto, que tal politica acarreta grandes riscos
quando nao inclui uma referéncia transparente de como o desempenho dos policiais se relaciona com a
diminuigcdo dos indices de criminalidade. Sendo assim, os policiais s6 devem ser recompensados quando
reduzem a criminalidade de acordo com a lei. De fato, a definicdo de indicadores precisos se coloca

como um grande desafio na medicao de esforcos.
a Ver Human Rights Watch, Relatério Mundial, Brasil, 2014: https://www.hrw.org/world-report/2014/country-chapters/brazil (em inglés), https://
www.hrw.org/pt/world-report/2014/country-chapters/259992 (em portugués).

4 4.Sistemas de intervengao precoce

Em alguns paises, as for¢cas de seguranga fazem uso do chamado “sistema de intervencao precoce”
(também conhecido como o “sistema de alerta precoce”) para identificar policiais em risco de ma
conduta, incluindo o uso de forca excessiva, e para fornecer a esses policiais aconselhamento ou
treinamento apropriado para corrigir seu desempenho antes que se desenvolva uma situagao que
justifique uma acao disciplinar formal.4©

Para que tal sistema seja eficaz, relatérios de incidentes que envolveram o uso de forca e
denuncias de cidadaos precisam ser preenchidos e incluidos no sistema, a fim de permitir uma
andlise da existéncia de padrao negativo na conduta de um oficial e para determinar se ele tem
um numero maior do que a média de incidentes envolvendo o uso de for¢a ou dentncias. Quando
tal padrao pode ser estabelecido, os supervisores devem conduzir uma revisao do desempenho
da pessoa a fim de detectar as causas subjacentes e decidir se a intervencao é necessaria e, em
caso afirmativo, que tipo de intervencéo poderia efetivamente resolver o problema.

Embora ndo haja um critério padrdo para sistemas de intervengéo precoce, um estudo realizado
em 2001 concluiu que havia um acordo geral sobre os fatores que ajudam a identificar “policiais
problematicos”, incluindo denuncias de cidadaos, relatérios de descarga de armas de fogo, litigios
civis, incidentes de resisténcia a prisdo e perseguicdes e acidentes veiculares*' A inclusdo em
um sistema de intervengdo precoce pareceu reduzir significativamente os comportamentos
problematicos e mudar o comportamento tanto dos supervisores quanto dos oficiais identificados.
O verdadeiro impacto desses sistemas, no entanto, foi dificil de avaliar, ja que normalmente se
correlaciona com a cultura geral de responsabilizagdo da agéncia. O estudo concluiu que “os
sistemas de alerta precoce podem ser ferramentas de gestdo eficazes, mas sdo apenas uma
das muitas ferramentas necessarias para elevar os padrées e melhorar a qualidade dos servigcos
policiais”#?

BRASIL: iNDICE DE APTIDAO PARA 0 USO DA FORCA

No Rio de Janeiro, Brasil, a policia, com a ajuda da Universidade do Rio de Janeiro, desenvolveu um
Indice de Aptidao para o Uso da Forga para cada policial, com base em informagdes de fontes médicas,
inclusive de profissionais de saide mental, e o histérico do oficial sobre o uso da forga. No ambito deste
programa, os oficiais que excederem um determinado limite de consumo de munigéo nos seis meses
anteriores e também aqueles que se envolverem em incidentes armados com consequéncias fatais e
ndo fatais devem ser submetidos a um programa de avaliagdo e treinamento mensal, onde o uso da
forca é treinado novamente e a contencao € enfatizada. Para o retorno as fungdes, os oficiais deverdo
ser declarados aptos nas avaliagdes médicas, psicoldgicas e técnicas. Oficiais que, apds participarem
do curso, excederem o limite de munigdo podem receber tarefas administrativas que ndo envolvem a
possibilidade de uso da forga.

140 Samuel Walker and Carol Ann Archbold, The New World of Police Accountability, Sage Publications, 2014.

141 Samuel Walker, Geoffrey P. Alpert and Dennis J. Kenny, Walker, Early Warning Systems: Responding to the Problem Police Officer, Instituto de
Justica dos Estados Unidos, julho de 2001.

142 |bid.
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MENSAGENS CHAVE DO CAPITULO

. A conformidade com os principios estabelecidos neste manual exige que os
agentes da seguranga publica tenham a atitude, as habilidades e os conhecimentos
corretos, 0 que, por sua vez, exige uma gestao adequada de recursos humanos, incluindo
procedimentos de recrutamento e selecao, formagéo e treinamento adequado e gestao
de desempenho.

. Os processos de recrutamento devem ser justos e eficazes, a fim de
selecionar pessoas com o ethos de trabalho certo e estabelecer uma forga de trabalho
cuja composicao seja um reflexo da sociedade em que atua.

. Os novos recrutas devem receber treinamento adequado para facilitar a
familiaridade com as regras e procedimentos relevantes para seu trabalho, bem como
sua aplicagao apropriada.

. Deve ser fornecido treinamento extensivo sobre o uso da for¢a. Para que o
treinamento seja relevante para a pratica das entidades policiais, ele deve ser baseado
em experiéncias do “mundo real”, fazendo uso de cenarios da vida real e incluindo licdes
aprendidas com praticas anteriores. Aqueles em posicoes de comando devem ser
treinados e preparados para suas responsabilidades especificas.

. E importante que os policiais aprendam que nem todas as situagdes exigem
acéo. Se a situacédo exigir agao, os oficiais devem aprender a considerar meios nao
violentos primeiro, e somente considerar o uso da forga quando os meios nao violentos
permanecerem ineficazes ou sem probabilidade de sucesso.

. O treinamento com armas de fogo deve incluir um minimo necessario
de pratica de tiro e também ser baseado em cenarios, onde os oficiais devem fazer
avaliagdes de uma situacao e decidir se e como responder.

. O acompanhamento regular e o treinamento de atualizagao séo boas praticas.
. Um processo de gestdo de desempenho eficaz envolve avaliagdes regulares
de cada membro da equipe com base em indicadores previamente estabelecidos e um
plano desenvolvido em conjunto sobre como melhorar o desempenho. Uma boa gestao
de desempenho exige que supervisores também verifiquem a situagdo pessoal dos
agentes da seguranca publica sob seu comando.

. Oficiais em risco de usar forga excessiva ou arbitraria devem ser identificados
o mais cedo possivel e medidas necessarias e apropriadas devem ser tomadas para
resolver esse problema. O chamado “sistema de interven¢ao precoce”, para identificar
policiais em risco de méa conduta e oferecer aconselhamento a eles ou treinamento para
corrigir seu desempenho antes que a situagdo se agrave, € uma forma de conseguir
isso.
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Capitulo 5. Uma “variedade de meios” para permitir uma resposta diferenciada

Em situagdes em que o uso da forga seja absolutamente necessario, os agentes da seguranca
publica devem usar a quantidade minima necessaria para atingir o objetivo de aplicacéo da lei e
de uma maneira que seja proporcional a ameaga encontrada. Isso exige que eles sejam capazes
de escolher entre diferentes instrumentos, incluindo os chamados instrumentos de letalidade
reduzida.

5. LIntrodug@o: aplicar meios nao-violentos em primeiro lugar

O Principio 4 dos PBUFAF enfatiza que os agentes da seguranca publica devem considerar
0 uso de meios nao violentos primeiro e apenas usar a forgca quando os meios nédo violentos
“permanecerem ineficazes ou sem qualquer promessa de alcancar o resultado pretendido”.

Isso significa que antes de recorrer a forga, os agentes da seguranca publica devem sempre
esgotar as medidas néo violentas, como o uso de barreiras para separar as multidées e aremogao
ou protecdo de um alvo potencial. Além disso, os agentes devem sempre considerar se podem
resolver o conflito por meio do dialogo: existem recursos para comunicagio com o(s) sujeito(s)? E
possivel entrar em contato com alguém que tenha um bom relacionamento com a pessoa e possa
conversar com ela (seja pai/mae, advogado, assistente social ou lider comunitario)? Esperar para
agir aumentara as chances de evitar o uso da forga?

Todas as opgdes acima mencionadas evitam ou reduzem a probabilidade do uso da forga, ao
mesmo tempo em que ajudam os agentes da seguranga publica a alcancgar seus objetivos.

5. 2.Uma variedade de meios

Quando os agentes da seguranga publica precisam recorrer a forga, a fim de agir de maneira
consistente com os principios de necessidade e proporcionalidade, o principio 2 dos PBUFAF
convoca 0s governos e as forgcas de seguranca a “desenvolver uma variedade de meios tdo ampla
quanto possivel e equipar os agentes da seguranga publica com varios tipos de armas e munigdes
que permitam um uso diferenciado da forga e armas de fogo. Isso deve incluir o desenvolvimento
de armas incapacitantes néo letais para uso em situagdes apropriadas, com vistas a restringir
cada vez mais a aplicagao de meios capazes de causar a morte ou ferimentos a pessoas. Para o
mesmo fim, também deve ser possivel que os agentes da seguranga publica estejam equipados
com equipamentos de autodefesa, como escudos, capacetes, coletes a prova de bala e meios de
transporte blindados, a fim de diminuir a necessidade de uso de armas de qualquer tipo”.

Os agentes da seguranca publica devem ser treinados para resolver conflitos sem ter que recorrer
ao uso da forga e, quando tiverem de fazé-lo, devem ser capazes de escolher entre uma variedade
de tipos de forga, a fim de optar pela forga minima necessaria para atingir o objetivo exigido, de
assegurar que tal uso da forgca seja proporcional a ameacga enfrentada, e de aumentar quando
necessario ou diminuir sempre que a situagao permitir; isso as vezes é referido como a “escala de
forga”, que é um guia util para a formacgao de oficiais.
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ESCALA DO USO DA FORCA OU “CONTINUUM” DO USO DA FORCA

Nao se deve entender que a escala do uso da forga, ou o continuum do uso da forga, implica que
agentes da ordem publica devem aumentéa-la e reduzi-la passando por todas as escalas, dependendo
da resisténcia encontrada. Na verdade, os agentes da ordem publica ndo irdo (e ndo devem) tentar
todos os meios a sua disposi¢céo, um por um, mas irdo, com base em sua avaliagdo, de acordo com o
enquadramento juridico e as politicas em uso, escolher o que acreditam ser a resposta mais apropriada
para uma determinada situagéo.?

Em vez disso, o conceito de “escala” implica que os agentes da ordem publica devam ser capazes de
escolher entre diferentes instrumentos e tipos de forga, permitindo que aumentem e diminuam a forga
dependendo da situagao. Isso requer que sejam equipados e treinados no uso de varios instrumentos
e técnicas de forga diferentes, de modo que estejam cientes do impacto potencial dos diferentes

instrumentos e possam tomar uma deciséo informada sobre quando escolher qual instrumento.

a Ver Police Executive Research Forum (PERF), 2015, pagina 9: “também precisamos revisar as politicas de uso da forca, muitas das quais
dependem de conceitos desatualizados de um ‘continuum’ do uso da forga, em que os niveis de resisténcia de um suspeito sdo combinados com
armas e taticas policiais especificas.”

Infelizmente, € comum acreditar que as armas de fogo sé&o os Unicos instrumentos de forgca de que
dispdem os agentes da segurancga publica. Isso pode levar a uma dependéncia excessiva dessas
armas, resultando em ferimentos desnecessarios e perda de vidas.

Uma visdo geral dos tipos e instrumentos de for¢a mais comumente usados na aplicagéo da lei
inclui:

Sem uso de instrumentos:

. Técnicas de méo aberta, como levantar a méo aberta ou empurrar alguém
para tras com a palma da mao

. Técnicas de ponto de pressao

. Impacto corporal (empurrar)

. Técnicas duras de maos vazias, como segurar o brago de alguém atras das
costas

. Técnicas de méao fechada (punhos)

Com uso de instrumentos:

. Varas, cassetetes, bastoes

. Uso de escudos para empurrar as pessoas para tras

. Algemas e outras contencdes

. Irritantes quimicos, como spray de “pimenta” ou spray OC e gas lacrimogéneo

. Canhéo de agua

. Caes e outros animais

. Armas de eletrochoque, incluindo pistolas de choque, cassetetes e “tasers”

. Armas de impacto cinético, como balas de plastico ou borracha, cartuchos
“bean bag”

. Armas de Fogo

Esta lista ndo é abrangente, visto que existem muitos outros instrumentos de forga, e novos estao
sendo desenvolvidos regularmente. Na pratica, a maioria das aplicagdes de forga por entidades
policiais ndo envolve o uso de instrumentos, mas, em vez disso, o uso das maos, bragos e corpo
de um oficial para empurrar ou puxar o sujeito para obter o controle.*3

Apenas os instrumentos que foram devidamente testados e autorizados por lei para uso, que
tenham regras e regulamentos robustos que regem seu uso e que sejam usados de acordo com
estas regras devem ser empregados.* Quando os instrumentos de forga sdo novos, pode haver

143 Ver Police Executive Research Forum, 2015; Michael R. Smith, J.D., Robert J. Kaminski, Geoffrey P. Alpert, Ph.D. e.a. A Multi-Method Evaluation
of Police Use of Force Outcomes: Final Report to the National Institute of Justice, NCJRS, julho de 2010: https://www.ncjrs.gov/pdffiles1/nij/
grants/231176.pdf

144 Em uma situagéo de emergéncia, os agentes da seguranca publica podem usar qualquer coisa para defender a si proprios ou a outros, desde
que justificado. Entretanto, eles devem receber instrumentos eficazes, para que nao tenham que depender de ferramentas improvisadas.
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regulamentos provisorios que normatizam seu uso durante a fase piloto. Nunca devem ser usados
instrumentos que nao estejam de acordo com as diretrizes ou para outros fins diferentes daqueles
para os quais foram projetados. Deve-se evitar uma situacao em que os agentes da seguranca
publica portem seus proprios instrumentos de forga pelos quais a agéncia se recusa a assumir a
responsabilidade.

5. 3.Instrumentos de letalidade reduzida

Os principios 2, 4 e 5 estabelecem que, onde a forca for necessaria, a forga graduada deve ser
usada, tanto quanto possivel. A disponibilidade de equipamentos de letalidade reduzida permite
que os policiais evitem o uso de armas de fogo ou permitam um uso gradual da for¢a mais eficaz.
Conforme observado na sec¢ao anterior, a fim de diminuir “a aplicacdo de meios capazes de
causar morte ou ferimentos a pessoas”, os PBUFAF incumbem governos e forcas de seguranga a
desenvolver instrumentos de letalidade reduzida.#®

Desde a adocdo dos Principios Basicos em 1990, houve uma evolugdo significativa no
desenvolvimento de armas de letalidade reduzida. Embora algumas dessas armas fagam parte
dos instrumentos mais tradicionais fornecidos aos agentes da seguranga publica, incluindo o
cassetete, ha uma variedade crescente de instrumentos recém-desenvolvidos, incluindo armas
quimicas, de trauma contuso, armas de choque elétrico, armas acusticas® e armas de energia
direcionada,*” que devem ser distribuidas apenas para pequenas unidades especializadas dentro
da policia.

UM ADICIONAL INSTRUMENTO DE FORCA, EM VEZ DE UM SUBSTITUTO

A emissao de armas de letalidade reduzida pode, de fato, levar a uma menor dependéncia do uso de
instrumentos que podem causar morte ou ferimentos graves (neste sentido, ver principio 2 dos PBUFAF),
mas isso depende das caracteristicas especificas do respectivo instrumento, sua eficacia, as quantidades
de dor que inflige e seu lugar na escala de forga. Pesquisas mostram que, na pratica, os policiais usam
seus instrumentos de forga de letalidade reduzida ndo como substitutos das armas de fogo, mas como
uma arma adicional ao arsenal que ja possuem. Como resultado, armas de letalidade reduzida nao levam
a um menor uso de armas de fogo.? Além disso, instrumentos de letalidade reduzida as vezes sdo usados
como ferramenta de punigéo, o que pode resultar em maus-tratos e ndo pode ser qualificado como uso

legitimo da forca.

a Outros exemplos incluem armas de ondas milimétricas que usam feixes focalizados de radiagéo eletromagnética para aquecer o alvo; substancias
odoriferas que afetam uma pessoa ou grupo de pessoas; e armas opticas, como lasers, desorientadores de LED ou luz brilhante, que usam feixes
de luz para afetar a visao do alvo; Dymond and Corney, “The use of ‘less-lethal’ weapons in law enforcement,” capitulo 2, em Casey-Maslen (ed.),
Weapons Under International Human Rights

O Principio 3 dos PBUFAF atribui aos Estados a tarefa de “avaliar cuidadosamente” o
desenvolvimento e implantagdo de armas de letalidade reduzida e o uso de tais armas deve ser
“cuidadosamente controlado”.

Frequentemente, a escala de forga € compreendida como indo de néo letal a menos letal e a letal,
mas na pratica os diferentes instrumentos de for¢ga ndo podem ser categorizados tao facilmente.
Ao longo dos anos, numerosos estudos tém mostrado que alguns dos instrumentos menos
letais realmente correm o risco de ser letais ou causar lesdes graves, dependendo do tipo de
instrumento, mas também do contexto em que for usado e das suas caracteristicas, bem como da
condigcéo de saude da vitima.+®

E importante que existam leis nacionais claras e acessiveis e regulamentos internos de aplicagao
da lei que estejam de acordo com os padrdes internacionais de direitos humanos, estipulando

145 PBUFAF refere-se a “armas incapacitantes nao letais”. No entanto, tornou-se uma boa pratica usar o termo “menos letal” para enfatizar que esses instrumen-
tos podem ser letais. Isso indica que, no curso normal de seu uso pretendido, armas menos letais tém um risco menor de causar morte ou ferimentos graves do
que armas de fogo. No entanto, nao existe uma definicéo internacionalmente acordada de armas menos letais.

146 Armas acusticas, embora ndo sejam letais nem capazes de infligir ferimentos visiveis, podem causar dor significativa e podem até causar surdez. Além disso,
sao incapazes de atingir uma pessoa especifica e, portanto, invariavelmente impactam negativamente os espectadores.

147 Outros exemplos incluem armas de ondas milimétricas que usam feixes focalizados de radiagao eletromagnética para aquecer o alvo; substancias odoriferas
que afetam uma pessoa ou grupo de pessoas; e armas opticas, como lasers, desorientadores de LED ou luz brilhante, que usam feixes de luz para afetar a visao
do alvo; Dymond and Corney, “The use of ‘less-lethal’ weapons in law enforcement,” capitulo 2, em Casey-Maslen (ed.), Weapons Under International Human
Rights Law. op. cit.

148 Ver Relatorio do Relator Especial das Nagoes Unidas sobre Execucdes Extrajudiciais, Sumarias ou Arbitrarias, 1 de abril de 2014, paragrafos 101-107.
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quais tipos, como e quando diferentes equipamentos ou armas podem ser usados. Os Estados
também devem trabalhar juntos para implementar protocolos internacionais para o treinamento
e uso de armas de letalidade reduzida*® O treinamento deve permitir que os usuarios abordem o
uso desses instrumentos menos letais de maneira semelhante as armas de fogo, ou seja, tratando-
o0s como potencialmente letais.'*®

O desenvolvimento de meios de forga de letalidade reduzida se expandiu rapidamente em todo
o mundo, principalmente por iniciativa do setor corporativo que viu grande potencial comercial
em seu desenvolvimento e varejo. A desvantagem de sua proliferacao é a dificuldade de rastrear
todas as armas disponiveis e realizar pesquisas aprofundadas. Além disso, o desenvolvimento
e o uso de novas ferramentas sdo cada vez mais ditados pelos interesses da industria do que
pelas necessidades das entidades policiais, 0 que é uma tendéncia indesejavel que tem levado
a militarizagdo das unidades policiais em varios paises!’™ O Estado deveria estar no controle
dos tipos de equipamentos que seus agentes utilizam e com que finalidade. O Conselho de
Direitos Humanos das Nacodes Unidas recomendou que os Estados realizem testes completos,
independentes e cientificos de armas de letalidade reduzida para controle de multidoes,
por exemplo, e que os resultados de tais testes devem informar os regulamentos nacionais e
internos.®2 Em ultima analise, as necessidades do Estado devem orientar, em vez de seguir, o que
a industria deve desenvolver.

USO DE SISTEMAS AUTONOMOS NA APLICACAO DA LEI

O Relator Especial das Nagdes Unidas sobre assassinatos extrajudiciais, sumarios ou arbitrarios?
examinou o uso de armas cada vez mais autbnomas na aplicagéo da lei e as possibilidades de que
a despersonalizagdo crescente do uso da forga — por meio de tecnologias de entrega de forga nao
tripulada — possa infringir os padrdes de direitos humanos. Seu relatério destaca possiveis areas em
que armas nao tripuladas podem ser potencialmente usadas no contexto de aplicagdo da lei, incluindo
controle de multidoes; agédo contra classes especificas de criminosos, como fugitivos da prisdo ou
cacgadores ilegais; e fornecimento de protegao perimetral em torno de edificios especificos.

O Relator Especial observa que os agentes da ordem publica tém um dever muito mais forte de considerar
as circunstancias especificas de cada caso individual antes de usar a forga, incluindo a intengao subjetiva
daqueles contra os quais a forga é usada, do que durante o conflito armado. Além disso, os sistemas nao
tripulados geralmente nao permitem a captura.

O Relator Especial, portanto, sugeriu que € necessario considerar seriamente se os sistemas néo
tripulados, em particular os sistemas de armas autdnomas usados no contexto da aplicagdo da lei, seja

com forga letal ou menos letal, podem ser considerados armas legais per se.
a Relatorio do Relator Especial das Nagdes Unidas sobre Execugdes Extrajudiciais, Sumarias ou Arbitrarias, A/69/265, 6 de agosto de 2014,
paréagrafos 65-87.

5. 4.Como decidir quando usar que tipo de forga?

Com os varios instrumentos de forga a disposi¢cao de agentes policiais, como eles podem decidir
qual instrumento constitui a forca apropriada em uma determinada situacao? E impossivel regular
em detalhes que tipo de for¢a deve ser utilizada precisamente em quais circunstancias, e quando
e como escalar para o proximo nivel de forga, pois obviamente isso depende das circunstancias,
incluindo o tipo de resisténcia colocada pelo suposto suspeito. A discricdo outorgada aos
agentes da segurancga publica na decisdo sobre qual instrumento escolher é uma caracteristica
fundamental do policiamento profissional.’>®

149 Relatério conjunto do Relator Especial sobre os direitos & liberdade de reunido e/ou associacao pacifica e do Relator Especial sobre ex-
ecugdes extrajudiciais, sumarias ou arbitrarias sobre a gestao adequada de reunides, 2016, § 55.

150 Ver Omega Research Foundation, Briefing for the Special Rapporteur on extrajudicial, summary or arbitrary executions, on the Use of Lethal
Force during Arrest, 2011.

151 Small Arms Survey (2011): States of Security. capitulo 3, p. 94. Download: http://www.smallarmssurvey.org/ publications/by-type/yearbook/
small-arms-survey-2011.html Além disso, o Relator Especial sobre execugdes extrajudiciais, sumarias ou arbitrarias enfatiza que ha uma neces-
sidade urgente de diretrizes claras tanto para o desenvolvimento como para o emprego dos novos instrumentos de forga. Além disso: “pode ser
necessario restringir o comércio internacional e a proliferagcao dessas armas”. Relatério do Relator Especial das Nagdes Unidas sobre Execucgoes
Extrajudiciais, Sumarias ou Arbitrarias, A/HRC/26/36, 1 de abril de 2014, paragrafo 106.

152 Conselho de Direitos Humanos, “Israeli settlements in the Occupied Palestinian Territory, including East Jerusalem, and in the occupied Syrian
Golan, Report of the Secretary General”, A/HRC/ 25/38, § 15, disponivel em: https://www.ohchr.org/en/hrbodies/hrc/regularsessions/session28/
documents/a_hrc_28_44_en.doc

153 Osse, Anneke, Understanding Policing: a Resource for Human Rights Activists, Amnesty International,

the Netherlands, 2006.
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Na pratica, discricao significa que, dentro das restricdes da lei e da politica, o(s) agente(s) da
ordem publica, ou seus comandantes, quando estiverem presentes, estdo autorizados a decidir
sobre a necessidade de usar a forca em uma determinada situacéo e também sobre que nivel
de forca pode ser considerado proporcional. As vezes, tais decisdes precisam ser tomadas
em uma fracéao de segundo, o que coloca grande responsabilidade sobre o agente envolvido,
0 que significa que ele ou ela precisa ser bem treinado para avaliar as situagées conforme se
apresentam e decidir sobre uma resposta adequada. A discricdo deve ser contrabalangada pela
responsabilidade: os agentes da seguranga publica devem registrar as decisées e agdes tomadas
e, posteriormente, relatar os motivos e as circunstancias em que foram tomadas, de modo que sua
conduta possa ser submetida ao controle e supervisao adequados.

O tipo e o nivel de for¢ga usados devem ser consistentes com os principios de legalidade,
necessidade e proporcionalidade. Essa consisténcia depende dos seguintes fatores:

. O objetivo do policiamento a ser alcangado
. A ameaca ao(s) agente(s) da ordem publica ou terceiros
. O tipo de resisténcia (esperada)
. A conduta do sujeito que esta sendo confrontado
. O tempo disponivel para tomar uma deciséo
. O nivel de autoprotecéo
. A disponibilidade de outros recursos, incluindo a possibilidade de solicitar
reforgos
. A area e a presenca de transeuntes ndo envolvidos
. As instrugdes ou informagdes recebidas pelo agentes de seguranca publica
. As habilidades dos agentes
. A gravidade da infragcao que foi ou pode ser cometida
CONSIDERAQﬁES TATICAS

Agentes da ordem publica devem considerar questdes taticas ao decidir como lidar com situagdes de
conflito. Tais consideragdes incluem:

A area é geograficamente ou funcionalmente adequada para empregar a forga pretendida?

Qual sera o impacto no grau de cooperagdo do suposto suspeito se ele for confrontado com uso da
forga agora?

Qual sera o impacto no grau de cooperagdo da comunidade se confrontada com uso da forga agora?

A presencga de mais - ou menos - ou tipos diferentes de agentes (como por exemplo equipe com boas
habilidades de negociagdo, de um grupo étnico especifico, que falem a lingua local, que conhecem a
comunidade, de cargos mais altos, etc) podera ajudar a minimizar ou evitar o uso da forga?

Que instrumentos devem ou nao ser expostos a fim de acalmar a situagao?

A policia ndo deve sempre fazer uso de todos os recursos de for¢ca, mesmo quando tem o direito
legal de fazé-lo. As vezes a situacéo & amenizada naturalmente, ja que, na verdade, a intervengao
das entidades policiais acaba por vezes alimentando uma tenséo em progresso.

Agentes da ordem publica devem sempre lembrar que existe a opcdo de desengajar-se (ou seja,
realizar uma retirada tatica),** mesmo que temporariamente, quando a situacdo se intensifica de
forma perigosa, ou quando continuar a intervengao pode levar ao perigo.

Uma retirada tatica pode permitir que outras opcgdes sejam consideradas, tais como buscar
cobertura alternativa, esperar por reforgos, unidades especializadas que possam conter a
situacao.®® Tal acao, no entanto, deve ser tomada tendo em vista a obrigacao de exercer a devida
diligéncia na protegcado de pessoas sob a jurisdicdo do Estado. Portanto, a retirada ndao é uma

154 Ver Police Executive Research Forum (PERF), 2012-2015.
155 Ver Royal Canadian Mounted Police, Incident Management/Intervention Model: Tactical Repositioning: https://www.rcmp-grc.gc.ca/en/inci-
dent-management-intervention-model-imim
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opgao adequada, por exemplo, quando tiver o efeito de facilitar um ataque a uma minoria ou a
um grupo desprivilegiado pela maioria ou grupo dominante, ja que isso seria invariavelmente uma
omissao na protecao de direitos desse grupo.

PREVENIR REAGCOES EXAGERADAS: A NECESSIDADE DE DESACELERAR?

Interagdes tensas frequentemente se desenvolvem em razéo da simples recusa de uma pessoa a cumprir
as ordens de um policial. Policiais reportam que tiroteios frequentemente resultam do que sdo chamados
de problemas de “percepg¢ao”, nos quais um suspeito, frequentemente durante uma perseguigéo a pe,
faz um movimento brusco que é percebido como a tentativa de sacar uma arma. E apenas mais tarde
que se toma conhecimento de que a pessoa estava pegando um telefone celular ou outro objeto. Pode
ser extremamente dificil para policiais avaliarem tais situagdes e garantirem sua prépria seguranca,
especialmente quando dispdem de meros segundos para fazer uma avaliagdo. Por essa razéo, durante
uma conferéncia organizada pelo Férum de Pesquisa Executiva da Policia (FPEP) sobre essa questéo,
chefes de policia fizeram referéncia as vantagens de “desacelerar” interacdes dificeis e de refletir sobre

a tatica para evitar ficar encurralado em um incidente de alta tenséo.
a Ver Police Executive Research Forum (PERF), 2012, pagina 36.

DEPARTMENTO DE POLICIA DE SEATTLE, ESTADOS UNIDOS?
Um policial ndo deve usar a forga fisica:

. Para punir ou retaliar

. Contra individuos que os confrontam apenas verbalmente, a menos que a vocalizagdo impeca
a legitima aplicagéo da lei ou contenha ameacas especificas de ferir os policiais ou outros

. Em pessoas algemadas ou imobilizadas de alguma outra forma, exceto em circunstancias

excepcionais em que as agoes do individuo devam ser impedidas imediatamente para impedir ferimentos,
fugas, ou a destruicdo de propriedade. O uso da forga em individuos imobilizados serd examinado de
perto e de forma critica. Policiais devem articular ambos:

- As circunstancias excepcionais, e

- Porque nenhuma alternativa razoavelmente eficaz ao uso da forgca pareceu ser viavel.

. Para impedir um individuo de engolir uma substancia, como um saco plastico contendo
substancias controladas ou outras evidéncias.
. Para extrair uma substancia ou item de dentro do corpo de um suspeito sem mandado.

Quando néo usar a forga
E boa pratica especificar nos regulamentos de uso da forga as circunstancias ou casos em que o
uso da forga ndo é legal e, portanto, proibido.

Além disso, agentes da segurancga publica nunca devem usar a forga para obter informagdes ou
confissdo de fato ou culpa (ver capitulo 8).

Em alguns paises as POPs listam explicitamente o tipo de for¢a proibida de ser exercida pela
policia, fornecendo exemplos detalhados como a proibigéo de golpear a cabecga de alguém contra
uma parede. Isso pode ser uma boa pratica, em particular como ferramenta para tratar de padroes
de uso da forga ilegais, arbitrarios ou excessivos dentro de uma forga de segurancga.

5. 5.Matrizes e modelos de uso da forca
Alguns Estados desenvolveram politicas voltadas a fornecer orientacdo em relagéo ao tipo de
forga mais apropriada para lidar com variados tipos de resisténcia.
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DIFERENTES MODELOS DE ORIENTACAO

Matriz de uso da forca, Nigéria

A “situacao ou tipo de ameaca representada pelo infrator/suspeito”, que vai desde cooperativa, resistente
(passiva, semi-ativa ou ativa), a combativa (possivel dano fisico, dano fisico, dano fisico grave ou morte), &
colocada na primeira coluna. A segunda coluna identifica o tipo de resposta que o policial pode executar
(presenga fisica, mao suave, mao forte, cassetete, letal). O modelo também indica a linguagem e posturas
defensivas que devem acompanhar a resposta.

Modelo de uso da forga?, usado por muitas agéncias

O modelo é uma representacgdo grafica das diretrizes para o uso apropriado da forca em relagéo as
acoes de um individuo.

Modelo de gerenciamento/intervengéo de incidente, Canada®

Este modelo € mais dinamico, pois vé incidentes como “eventos em constante evolugao”, o que requer
analise e avaliagdo de risco continua por parte dos policiais envolvidos. O processo de constante
analise de risco também ajuda a explicar como o comportamento (e opgdes de intervengdo) pode ir
de cooperativo a combativo (da comunicacao a forca letal) em fragées de segundo sem passar por
outras fases de comportamento ou opgdes de intervengao. A deciséo de qual tipo de for¢a usar depende
de fatores situacionais, do ambiente, nimero de envolvidos, possiveis habilidades do individuo em
questao, conhecimento do individuo, tempo e distancia, sinais de ameaca e comportamento do individuo,

percepcéo e consideracgdes taticas.

a John C. desmedt, The Use of Force Model, 1982: http://www.pss.cc/uofm.htm

b Ver Royal Canadian Mounted Police, Incident Management/Intervention Model: https://www.rcmp-grc.gc.ca/en/incident-management-
intervention-model-imim

AUMENTANDO E REDUZINDO A FORGA

Agentes da ordem publica devem manter em mente que situagdes mudam e que o uso da for¢ca pode ser
justificado em certo ponto, mas que isso pode mudar enquanto o incidente ocorre. Como mencionado
por um chefe de policia em uma conferéncia organizada pelo Féorum de Pesquisa Executiva da Policia
(FPEP) sobre essa questao:

“Uma das coisas que descobri em meu tempo como policial € que ¢ facil para nés subirmos no continuo
de uso da forga, mas que a parte dificil é voltar a descer e efetivamente apaziguar as situagdes. Sao
eventos dinamicos acontecendo. Um policial pode usar um certo nivel de forca de forma legitima em
determinado ponto, mas isso ndo quer dizer necessariamente que a mesma janela estara aberta trés,
quatro, cinco segundos depois em um evento que se desenrola.”

a Ver Police Executive Research Forum (PERF), 2012, p. 1; Terrill, w. E. A. Paoline Ill and J. Ingram, Final Technical Report draft: Assessing Police Use
of Force Policy and Outcomes. NCJRS, fevereiro de 2012: https://www.ncjrs.gov/pdffilesi/nij/grants/237794.pdf

Embora modelos como esse possam ser Uteis, eles também séo criticados por um nimero de
razdes. Argumenta-se que prejudicam a tomada de decisdes por aumentar o medo de problemas
relativos a responsabilizacdo e podem nao levar em consideragdo as qualidades e habilidades
particulares que individuos ou grupos policiais trazem a cada situagao.

Um problema de muitos modelos de uso da for¢a € que sdo baseados em um principio de “uso da
violéncia encontrada + 1”7, o que significa que o agente de ordem publica deve sempre estar um
passo a frente da violéncia que encontra. Consequentemente, seu uso pode levar a intensificagao
da violéncia no lugar de permitir uma oportunidade de apaziguamento, possivelmente levando a
um uso da forga que falha em cumprir os requisitos de necessidade e proporcionalidade.

0 MODELO DE DECISAQ NACIONAL, REINO UNIDO DA GRA-BRETANHA E IRLANDA DO NORTE?

O Reino Unido afastou-se dos modelos de uso da for¢a que seguem uma escala de forga, adotando em
seu lugar o Modelo de Deciséo Nacional. O modelo é genérico e pode ser aplicado tanto a incidentes
espontaneos quanto a operagdes planejadas; se executado por um individuo ou por um time de pessoas;
e a situacdes operacionais e nao-operacionais. Ele tem seis elementos chave. No nucleo esta o codigo
de ética, que contém os principios e normas de comportamento profissional que devem guiar as
decisdes e agdes da policia. O modelo comega com a coleta de informagdes e inteligéncia; analise de
ameagcas e risco e desenvolvimento de uma estratégia operacional; consideragéo de poderes e politicas;
identificagdo de opgdes e contingéncias; entéo, tomada de agéo; e revisdo do que aconteceu. O modelo
é ciclico, em que a agdo oferece nova informagéo, que por sua vez precisa ser analisada. Decisdes

tomadas devem ser registradas e sujeitas a revisao.
a Ver College of Policing, National decision Model, 2014.
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O tipo de politica que é mais adequada a um contexto em particular depende do contexto ao
qual sera aplicada: em paises onde o poder individual de tomar decisdes parece levar a muitos
incidentes de abuso da forga, uma politica pode ajudar a reduzi-los. No entanto, adotar uma
politica ndo sera suficiente se ndo for acompanhada de medidas para sua implementacao e
para garantir seu cumprimento, em especial treinamento, planejamento, instru¢des adequadas e
responsabilizacao.

5. 6.Equipamentos de protecdo, comunicagio e autodefesa

Governos e forgcas de seguranga néo tém obrigagcdes somente para com cidadaos, mas também
para com sua propria equipe. Uma nogéo inerente aos Principios como um todo é a de que
agentes da segurancga publica tém direito de serem treinados adequadamente para analisar uma
situacao e prevenir sua intensificagcao, usar técnicas de comunicacao efetivamente e apaziguar
uma situagéo, e se o uso da forga for necessario, eles devem ser treinados em como fazé-lo
adequadamente e de forma alinhada as normas e diretrizes internacionais. Além disso, saber
proteger-se e a seus colegas ndo ajuda apenas a salvar a vida de outros, mas também as de
outros agentes afetados. O mesmo se aplica a ter um bom equipamento. Como o CICV afirmou:
“equipamentos, em particular equipamentos de protecao e dispositivos de comunicac¢ao, sao
fundamentais para manter o controle de uma situagéo e prevenir violéncia”%®

Equipamentos de protecao

A partir do reconhecimento de que agentes da seguranga publica as vezes tém que operar
em situagdes potencialmente perigosas e, por vezes, fatais, entende-se que eles devem estar
adequadamente protegidos e providos de equipamentos de autodefesa. O Principio 2 dos PBUFAF
solicita que Estados fornegam equipamentos como “escudos, capacetes, coletes a prova de balas
e meios de transporte blindados.” Isso garante a protecdo dos agentes da seguranga publica ao
mesmo tempo em que reduz a necessidade de uso da forga (letal), levando a protecdo da vida de
todos os envolvidos. O Relator Especial em execucdes arbitrarias, sumarias ou extrajudiciais faz
referéncia a experiéncia da Irlanda do Norte, onde depois que os policiais foram equipados com
escudos taticos e macacdes a prova de fogo houve drastica redugéo de uso da forga™”

Equipamentos de comunicagéo

Em alguns paises, agentes da segurancga publica sdo enviados a zonas perigosas, onde ha alto
indice de confrontos violentos, sem a possibilidade de comunicarem-se entre si. Em tal situagao,
quando um agente se vé confrontado com perigo em potencial, ele ou ela estda mais propenso
a usar sua arma ou outros tipos de forga simplesmente para proteger-se porque ndo tem a
possibilidade de chamar reforgos.

De fato, além de equipamentos de protecéo, é importante fornecer dispositivos de comunicagéo
relevantes e funcionais aos agentes de ordem publica para que eles possam pedir reforcos quando
necessario, informar seus superiores de desenvolvimentos durante a operagdo e compartilhar
informagdes com os colegas. Comunicacgao efetiva em situacdes dinamicas € também essencial
para assegurar que todos os agentes envolvidos na operagao estejam cientes de informacdes
atualizadas e para que confusdes que possam levar a exageros ou maus usos da forca sejam
minimizadas ou eliminadas.

Além de garantir comunicacéo eficaz entre agentes da seguranga publica da mesma unidade
ou agéncia, diferentes agéncias envolvidas em uma operac¢do, bem como servigos médicos e de
emergéncia, devem poder comunicar-se facilmente entre si.

156 Ver ICRC, 2011, p. 18.
157 Ver Relatério do Relator Especial das Nagdes Unidas sobre Execugdes Extrajudiciais, Sumarias ou Arbitrarias, A/HRC/17/28, 23 de maio de
2011, § 104.



PARTE I11. INSTRUMENTOS DE FORCA 73

E boa pratica equipar agentes da segurancga publica e seus veiculos, quando em patrulhamento ou
durante operagdes, com radios operando em frequéncias reservadas apenas para comunicagdes
policiais. Comunicagdes policiais via radio séo normalmente vedadas ao publico e devem ser
gravadas para permitir revisdes e andlise apds o evento.

5. 7.0btendo instrumentos de forca
A emissdo de armas em uma situagéo especifica deve ser baseada em uma andlise das ameagas
locais ou domésticas, necessidades e objetivos de policiamento.

Antes de comegar o processo de aquisigéo, os requisitos do equipamento necessario devem ser
detalhados e especificados: o que o equipamento deve fazer, em qual circunstancia (curto ou
longo alcance, contra um individuo ou uma multidao), e para qual objetivo policial? Quando essas
questdes ndo sdo bem formuladas com antecedéncia, ha o risco de que as recomendagbes do
fabricante sejam mais relevantes do que as verdadeiras necessidades da agéncia ou unidade
policial!®® De fato, a selecdo de instrumentos deve ser independente de interesses corporativos.

Qualquer instrumento de forga novo deve ser minuciosamente testado antes de ser designado para
uso em campo; dados e informagdes sobre capacidades e fungdes fornecidas pelos fabricantes
ndo devem ser aceitas sem serem testadas independentemente antes da apresentacdo do
instrumento a agéncia policial. Estados devem estabelecer um processo formal de avaliagéo e
analise de novas armas, que deve incluir:"°

. Uma andlise de necessidades

. Determinacéo de requisitos operacionais

. Avaliacao técnica (o que pode ou nao fazer, facilidade de manuseio, riscos de
manuseio, confiabilidade, precisao, eficacia)

. Avaliacdo médica dos riscos de saude associados com cada tipo de “arma
menos letal” em especifico

. Impacto nos direitos humanos'®

. Testes de performance operacional®®'

E boa pratica, durante a fase de testes, consultar especialistas médicos, cientistas, defensores
dos direitos humanos e outras partes relevantes.

A avaliagdo deve informar diretamente as politicas de restricdo as situagdes em que a arma pode
ser usada e o treino oferecido a seus usuérios. E importante observar que cada tipo de arma deve
ser avaliado individualmente ja que os efeitos podem variar imensamente mesmo entre diferentes
armas de uma mesma categoria geral. O risco de abuso oferecido especificamente pela arma em
questao deve ser levado em consideracgao.

Quando for o caso, o dispositivo deve ser adaptado para prevenir tal abuso ou, quando nao for
possivel, diretrizes devem ser desenvolvidas para prevenir que o abuso aconteca. Fungdes extra
que as armas podem ter devem ser analisadas com cuidado para avaliar se sdo necessarias e os

158 Ver Small Arms Survey, 2011, p. 88: “A proliferagéo de produtos menos letais genéricos as vezes encoraja agéncias policiais a adquirir armas
sem considerar se o equipamento ¢ destinado a alvos individuais ou ao controle de multidées. Enquanto granadas de gas lacrimogéneo séo
implicitamente aceitas pela policia como uma forma de dispersar multidées desordeiras, nao ha diretriz internacional oficial sobre como outros
sistemas mais recentes de armamentos, como langadores cinéticos, devem ser usados. Em muitos casos as recomendacdes dos fabricantes
substituem aquisicoes orientadas pela doutrina.”

159 Ver College of Policing, Use of force, firearms and less lethal weapons, 2013.

160 Ver Omega Research Foundation (2011): “Sem isso ¢ dificil assegurar que tais armas sejam compativeis com o artigo 3 dos Principios Basicos
de uso da forgca e armas de fogo, o qual afirma que “armas nao-letais incapacitantes ... devem cada vez mais restringir a aplicagéao de meios ca-
pazes de causar morte ou ferimento a pessoas”; ou seja, que qualquer arma adotada deve ser menos danosa do que alternativas ja existentes.”
161A arma deve ser testada na pratica, por uma amostra da comunidade policial, e diretrizes claras devem ser expedidas para seu uso. Disposi-
tivos devem ser adequados para uso na maioria das pessoas de uma populacgéo, incluindo homens e mulheres, pessoas com deficiéncia, pessoas
potencialmente embriagadas e outros que possam ser particularmente vulneraveis.
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riscos que oferecem. Armas de fogo com “funcédo automatica” devem permitir a desativacéo da
funcdo. Equipamentos para gravar digitalmente e em audio o uso do instrumento de forga devem
ser habilitados para facilitar qualquer investigagdo subsequente e também para proteger o policial
de acusagoes indevidas.®?

A decisdo de qual equipamento adquirir deve ser tomada em conjunto com o usuario final,
incluindo os agentes policiais. Em paises onde agentes da seguranga publica podem unir-se a um
sindicato, representantes do sindicato podem desempenhar um papel importante de consultoria
nessa questdo. Finalizados os processos de avaliagéo e analise, e baseando-se nos resultados
dos testes de performance, programas de treinamento podem ser desenvolvidos para auxiliar no
processo de implementacao do instrumento.

Instrumentos podem ser adquiridos para uma unidade especial altamente especializada, como por
exemplo um time da SWAT ou uma Unidade Antiterrorismo, mas isso néo deve levar a proliferagdo
de tais armas por todas as unidades policias, incluindo aquelas com fun¢gdes mais gerais.

E recomendada a elaboragéo de uma lista central de equipamento aprovado, sendo ela nacional
ou particular a cada agéncia policial. A responsabilidade pela aquisicéo de instrumentos de forga,
escolha de munigdo e desenvolvimento de diretrizes pode ser atribuida a prépria agéncia policial
ou ao Ministério relevante. De qualquer forma, para fins de responsabilizagcao, deve ser definido
claramente, preferencialmente por lei, quem pode autorizar a escolha de armamentos e ficar
responsavel por adquiri-los. Por exemplo, na Argentina, a Diretoria Nacional de Logistica, que
atua sob o Ministério Nacional de Seguranga, coordena planos logisticos da policia e forgas de
seguranga e oferece superviséo e implementagao.

INSTRUMENTOS QUE NAO INCLUEM UMA ABORDAGEM BASEADA EM DIREITOS HUMANOS PARA A MANUTENCAO DE
ORDEM PUBLICA:

. Armas projetadas para causar sofrimento desnecessario, como cassetetes com espinhos ou
algemas de dedos

. Municéo incendiaria, ou seja, munigdo que produz fogo

. Fumaca de fosforo branco

. Baionetas afixadas a arma de fogo

. Artilharia bem como armas langadas por meio de aeronave

. Qualquer arma que seja ilegal sob convengdes internacionais, como minas terrestres

O processo de aquisicdo em sua totalidade deve ser conduzido sob grupo de superviséo eficaz
ou controle democratico independente de interferéncias politicas, policiais ou comerciais
e constituido de uma variedade de especialidades incluindo direitos humanos, direito, bem
como representantes da classe médica e civil. Quando for aplicavel, € recomendado convidar
organizagdes da sociedade civil que trabalham com seguranga ou direitos humanos para participar
do processo de revisdo. Além disso, € boa pratica publicar e submeter a revisédo de pares todo o
processo de aquisicdo e suas diretrizes. A tatica de como usar o instrumento pode ser mantida
em sigilo, mas o tipo de equipamento, diretrizes de uso, testagem e selecédo devem ser publicas.

Idealmente, deveria haver ciéncia geral por parte da populagdo em relagdo a natureza da arma
proposta e seus efeitos, etc. O publico ndo deve ser mantido no escuro sobre novas armas usadas
pelas entidades policiais.

162A0 mesmo tempo, deve-se levar em conta que tais gravagdes podem ter sérias implicacées no que diz respeito a direitos humanos, particu-
larmente em relagao ao direito a privacidade. Ao mesmo tempo, essa funcionalidade pode também desencorajar o abuso por parte de agentes
da seguranga publica. Cada vez que uma agéncia decide usar essa funcao, deve pesar cuidadosamente todas as consideragées conforme for
relevante no contexto especifico.
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Instrumentos militares de forca para fins de policiamento (civil)

Em certos paises ha uma tendéncia de adquirir equipamentos desenvolvidos para fins militares
para uso policial, como por exemplo no contexto da luta contra o terrorismo, mas também na
luta contra crimes violentos, especialmente cartéis de drogas e gangues. As vezes essas
transferéncias acontecem simplesmente porque ha um excedente de instrumentos militares. A
tendéncia de entidades policiais em alguns paises de adquirirem ainda mais equipamento militar
é preocupante, ja que organizagdes com diferentes objetivos e culturas operacionais passaram a
usar o mesmo tipo de arsenal.?

O uso de armas militares pode ser inapropriado para entidades policiais, e dada sua natureza,
pode tornar mais dificil o cumprimento da obrigacdo de aplicar a forca minima necessaria para
alcancar os objetivos legitimos de aplicagdo da lei. Uma desvantagem adicional € o impacto que
pode ter na imagem das entidades policiais frente ao publico, j& que pode ter um efeito adverso
nas relagcdes entre comunidade e entidade policial.

Em geral, instrumentos militares de ofensiva ndo devem ser usados por entidades policiais. Caso
sejam necessarias para uma situagdo em especifico, devem ser usadas apenas por unidades
especiais treinadas para usa-las, sob supervisdo especial e somente com autorizagdo dos niveis
mais altos da hierarquia.

ESTADOS UNIDOS: INTERVENGOES PROPOSTAS PARA EQUILIBRAR A AQUISICAO DE EQUIPAMENTO MILITAR

Nos Estados Unidos, um programa para transferir equipamento militar para agéncias de policia locais?
tornou-se recentemente alvo de rigorosa investigacdo.” Uma avaliagdo solicitada pelo Escritério do
Presidente concluiu que supervisdo mais adequada é necessaria e também que a aquisicdo de novos
armamentos deve ser acompanhada de treinamento adequado - incluindo treinamento em direitos
humanos. Além disso, concluiu que devem existir mecanismos de responsabilizacdo das agéncias de
forga policial pelo mau uso ou ma aplicagéo do equipamento, ja que tais agées podem corroer “a parceria
e a colaboragao com os cidaddos para a prevengdo de crimes e resolugdo de problemas que esta no

cerne de uma atividade policial eficaz”.

a Ver Executive Office of the President, Estados Unidos. Review: Federal Support for Local Law Enforcement Equipment Acquisition, dezembro
2014: https://obamawhitehouse.archives.gov/sites/default/files/docs/federal_support_for_local_law_ enforcement_equipment_acquisition.pdf

b Ver “Obama’s Cautious First Step Toward demilitarizing the Police”, The Atlantic, 1 de Dezembro de 2014: http://www. theatlantic.com/politics/
archive/2014/12/obamas-cautious-first-step-toward-demilitarizing-the-police/383305/; “Obama Offers New Standards on Police Gear in wake of
Ferguson Protests”, New York Times, 1 Dezembro de 2014: http:/www.nytimes. com/2014/12/02/us/politics/obama-to-toughen-standards-on-
police-use-of-military-gear.html?_r=0

163 Ver Small Arms Survey, 2011, p. 93: “Observar o desenvolvimento de armas militares pequenas é a maneira mais confiavel de prever o que os
policiais serao apresentados em um futuro proximo.”
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MENSAGENS CHAVE DO CAPITULO

. Os Estados devem equipar seus agentes policiais com uma variedade de
instrumentos por meio da disponibilizacdo de equipamento e do desenvolvimento de
habilidades, para que assim eles possam escolher respostas diferenciadas para as
situagdes que encontram, mantendo-se alinhados com normas e diretrizes internacionais,
incluindo os PBUFAF.

. Desenvolver politicas de uso da forga para oferecer orientagdo em termos de
quando escolher qual tipo de forca pode ajudar agentes da segurancga publica em suas
decisoes.

. Instrumentos de for¢ca menos letais que apresentam grande risco a vida
devem estar sujeitos as mesmas normas das armas de fogo, mas com o entendimento
de que, quando possivel, o uso de tais armas deve ser exaurido antes que se recorra ao
uso de forga letal.

. O treinamento deve permitir aos usuarios que abordem o uso dessas
armas menos letais de forma similar ao de armas de fogo, ou seja, tratando-as como
potencialmente letais.

. Agentes da ordem publica devem sempre lembrar que existe a opgao de
desengajar-se (ou seja, realizar uma retirada tatica), mesmo que temporariamente,
quando a situagéo se intensifica de forma perigosa, ou quando continuar a intervengao
pode levar a perigo.

. O poder de tomada de decisdes conferidos a agentes policiais no que diz
respeito a qual instrumento usar & uma caracteristica fundamental do policiamento
profissional. O poder de decisdo deve ser contrabalanceado pela responsabilizagao:
agentes devem gravar decisdes e agdes e reporta-las posteriormente para que
supervisao e controle eficazes possam ser feitos. E boa pratica equipar agentes da
seguranga publica e seus veiculos, quando em patrulhamento ou durante operagoes,
com radios operando em frequéncias reservadas apenas para comunicagoes policiais
que sejam gravadas para serem avaliadas apos o evento.

. Qualquer instrumento de for¢ga novo deve ser minuciosamente testado e
avaliado antes de ser expedido para uso em campo, com atencao especial a riscos e
medidas de resposta apropriadas para mitigacéo.

. Em geral, instrumentos militares de ofensiva ndo devem ser usados por
entidades policiais. Caso sejam necessarias para uma situagédo em especifico, devem
ser usadas apenas por unidades especiais treinadas para uséa-las, sob supervisédo
especial e somente com autorizagéo dos niveis mais altos da hierarquia.
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Capitulo 6. Orientacdes para os instrumentos de forca mais usados pelos agentes
da seguranca publica

Este capitulo analisa diferentes instrumentos de for¢a que sdo comumente empregados ao redor
do mundo, incluindo cassetetes, algemas e outros instrumentos de contencéo, caes e cavalos,
substancias quimicas que provocam irritagéo e ardéncia, canhdes de dgua, armas de eletrochoque,
projéteis cinéticos de impacto usados com langadores e armas de fogo. Ele discute as taticas que
devem guiar o uso dos instrumentos baseadas nas normas e diretrizes internacionais de direitos
humanos, assim como nas boas praticas reconhecidas pela profissdo. Estas orientacées devem
ser incluidas nas politicas e regulamentagdes domésticas.

6.1.Principios gerais para todos os instrumentos

Em concordancia com o principio da legalidade, antes de sua distribuicao, os instrumentos de
forga discutidos neste capitulo devem ser testados e autorizados adequadamente e autoridades
policiais devem desenvolver regulamentagdes ou outras orientacdes oficiais para seu uso.

As regulamentacdes devem abordar o instrumento e, quando aplicavel, sua munigdo, como é usado
e em quais circunstancias.®* Elas devem proibir expressamente a modificagdo de um instrumento
de forga para torna-lo mais potente, como por exemplo, a instalagdo de uma peca de metal em
uma das extremidades do cassetete para aumentar o peso do bastédo, etc. Em paises onde é
pratica comum expedir um instrumento de forga especifico a longo prazo a um agente, ele deve
ser regularmente checado para verificar se houve modificagao e se ainda esta adequado ao uso.

O uso de qualquer instrumento discutido neste capitulo s6 deve ser justificado através da
determinacdo de autoridade legal para a aplicagdo da forca e de embasamentos objetivos e
fundamentados para fazé-lo. E importante observar que cada aplicagéo individual do instrumento
precisa ser justificada, e ndo apenas seu primeiro uso.

Portanto, agentes da seguranca publica devem sempre:

. Avaliar a situagéo.

. Decidir se é necessario o uso de forgca ou se existem outros meios de
alcancar o objetivo em questao.

. Decidir qual forca maxima & admissivel.

. Decidir qual forga minima poderia atingir o objetivo em questao.

. Aplicar a forga se nenhuma outra opgéo viavel esta disponivel.

. Reavaliar a situacéo e decidir por aplicar a forga novamente ou por aumentar

ou reduzir sua intensidade.

Este € um processo ciclico e continuo de andlise que perdura até que o objetivo tenha sido
alcangado ou que as circunstancias tenham mudado de forma que o uso da for¢ca ndo seja mais
necessario.

Cada instrumento de forga traz vantagens e riscos. Os riscos devem ser reduzidos tanto quanto
possivel. Além disso, nenhum dos instrumentos aqui discutidos trazem a garantia de serem
sempre eficazes.

Dessa forma, o uso de qualquer instrumento de forgca discutido neste capitulo deve estar
condicionado ao treino adequado para seu uso, reforgcado com revisdes regulares. O treinamento
deve ser baseado em situagdes hipotéticas, praticas e o mais proximo possivel da realidade, e
deve permitir ao usuario articular verbalmente os fatos que levaram ao uso da forga.

1640bserve que em situagdes de autodefesa agentes da seguranga publica podem usar qualquer coisa que esteja a seu alcance, contanto que
seja proporcional a situagao e que respondam por seu uso posteriormente.
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Sempre que possivel, deve haver um alerta antes do uso de um instrumento de forca, e o individuo
alertado deve ter a oportunidade de cumprir as ordens dadas antes que a arma seja usada.

Agentes da ordem publica que aplicam o uso da forga, independentemente do instrumento usado,
séo pessoalmente responsaveis por fazé-lo e, portanto, devem ser identificaveis. Eles devem
registrar, em detalhes, qualquer caso de uso da forca e reporta-lo a seus superiores. Devem ser
chamados a responder por suas agdes e demonstrar que agiram de forma responsavel e dentro
dos limites legais e operacionais relevantes. Estar seguindo ordens néo é desculpa para o uso
arbitrario ou excessivo da forca.

Supervisores e comandantes sdo responsaveis pela legitimidade de suas ordens, pela adequagéo
da supervisdo que prestam, pela qualidade dos relatérios e instrucdes que fornecem antes de
uma operacao e pela averiguacado e avaliagcdo posterior dos fatos ocorridos. Também é sua
responsabilidade intervir quando for de seu conhecimento que um dos agentes tem um historico
problematico de uso da forga.

REGULAMENTAGOES DE FACIL ACESSO E POPs DISPONIVEIS AO PUBLICO

A maior parte dos materiais do Reino Unido sdo publicos, incluindo suas politicas de uso da forga,
regulamentagdes, manuais de orientagdo de como usar varios instrumentos de forca, além de relatérios
de avaliagdo sobre operacdes especificas e outras questoes de interesse. Até recentemente, a
Associagéo dos Chefes de Policia (ACPO) era responsavel por desenvolver as politicas e orientagdes
sobre diversas questdes de policiamento.? Em 2013, no entanto, o Reino Unido estabeleceu o Instituto de
Policia, cujas responsabilidades incluem determinar diretrizes e desenvolver politicas e orientagdes para
o policiamento. O Instituto incorporou a maior parte das orientagdes da ACPO para varios instrumentos
de forgca a um conjunto de materiais agora chamado “Pratica Profissional Autorizada”. Alguns desses
materiais de orientagdo foram atualizados para refletir as mais recentes jurisprudéncias nacionais e do
Tribunal Europeu dos Direitos Humanos.?

Dentro do Reino Unido, a Irlanda do Norte tem um historico de violéncia entre comunidades que exige
muito do trabalho dos policiais. O uso da forga pela Policia Real do Ulster (PRU), tanto em operagdes de
contraterrorismo quanto em operagdes de estabelecimento da ordem publica, levou a criticas ao Estado;
depois dos acordos de paz de 1997 (Acordo de Belfast), a PRU foi reformada e agora é conhecida
como Servigo Policial da Irlanda do Norte (SPIN). O SPIN tem um Manual de Politicas, Procedimentos e
Orientacgdes para Gestao de Conflitos que cobre varios topicos relacionados ao uso da forga. O manual

esta disponivel na integra na Internet.©

a. Esses manuais nao tinham forga de lei, mas era esperado que as entidades policiais do Reino Unido aderissem as orientagoes estabelecidas
para assegurar a conformidade entre as forgas policiais. A orientagao reflete todas as regulamentacées legislativas e complementares relevantes,
além das boas praticas atuais. Os materiais foram compilados por representantes e especialistas das areas de conhecimento relevantes e levaram
em consideragao a contribuigao de outras partes interessadas. Agéncias locais puderam entao usar as orientagdes para escrever suas proprias
POPs ou simplesmente usar o manual respectivo como referéncia.

b. Ver https://www.apaginascollege.police.uk

c. https://www.psni.police.uk/advice_information/our-publications/corporate-policy/conflict-management-manual/

6. 2.Instrumentos de forga
Cassetetes

Descricao e uso

Um cassetete € um bastdo que as vezes inclui uma empunhadura posicionada em angulo reto
em relagédo a haste principal, usado para conter ou segurar uma pessoa, cutucar ou bater em
alguém, normalmente nos grandes grupos de musculos dos membros. Existem varios tipos de
cassetete. Alguns cassetetes tém o miolo macio, enquanto outros tém o miolo de metal, o qual
obviamente representa um risco maior de ferir alguém. Alguns séo extensiveis. Os mais longos
representam um risco maior, ja que podem infligir uma quantidade maior de forga. Um cassetete
ndo deve ser pesado demais, idealmente ndo mais do que meio quilo. E mais dificil de manusear
algo mais pesado do que isso, podendo levar a ferimentos mais graves. Em alguns paises, agentes
da seguranga publica usam modelos mais tradicionais. A policia das Filipinas, por exemplo, esta
equipada com um bastao feito de rattan - uma fibra natural semelhante a palha®s. J& na india, a

165 Ver Philippines National Police Manual, 2010, em: www.use-of-force.info
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policia usa um bastdo de madeira chamado “lathi”.

Um cassetete possui varias fungdes principais como instrumento de forga:

. E um sinal de autoridade que da legitimidade & equipe policial e indica a capacidade de
uso da forca.

. Pode ser usado defensivamente para proteger a policia ou outras pessoas de agressoes
fisicas, dado seu potencial de bloqueio. Segurar o cassetete “na mao do cassetete” pode
ter um efeito dissuasivo frente a novas possibilidades de violéncia “ja que é uma clara
demonstragao da resposta pretendida pela policia a agressores reais ou em potencial”6®

. Pode ser usado para aplicar forga com o objetivo de sujeitar, controlar, ou desarmar uma
pessoa para fins de prisdo. Por exemplo, sendo usado para imobilizar o brago de alguém.

. Pode ser usado para obrigar alguém a mover-se conforme a vontade dos agentes da
seguranga publica, através de técnicas de imobilizagéo, por exemplo.

. Pode também ter outros usos nao-relacionados ao uso da forca.

Dada a variedade de fungdes que o cassetete pode ter, o treino no seu uso é uma parte essencial
dos esfor¢cos de uma agéncia policial para desenvolver a capacidade de diferenciar o uso da
forga conforme o objetivo e a ameaga encontrada. Um cassetete nao deve ser letal quando usado
adequadamente.

Riscos e como reduzi-los

O uso de cassetetes e equipamentos similares pode causar lesdes cerebrais e até a morte se
os golpes forem dirigidos a cabeca ou outras partes sensiveis do corpo.®” O Manual do SPIN
indica que “qualquer uso de cassetete tem o claro potencial de causar ferimentos a uma pessoa
e destruir ou danificar propriedade”. Em qualquer circunstancia em que um cassetete tenha
sido usado pela policia, cada agente sera solicitado, individualmente, a justificar a legalidade,
necessidade e proporcionalidade de suas agdes”.%®

Na Irlanda do Norte, qualquer uso de cassetete deve ser reportado e os policiais devem submeter
seus cassetetes a inspe¢ao. Em ocasides em que um agente de maior patente da orientagdes
a outros policiais para empunhar seus cassetetes, a pessoa que da as ordens deve também
preencher um relatério, especificando o nimero de policiais envolvidos, o tamanho estimado da
multidao, etc. A Corregedoria de Policia da Irlanda do Norte conduziu uma avaliagdo sobre o uso
do cassetete em 2013, e fez recomendagdes especificas para a melhoria dos treinamentos iniciais
e de revisdo, e para aumentar a consisténcia dos registros de uso da forga feitos pela equipe
policial®®

Cuidados especiais

. Os policiais devem sempre exercer a moderagao e avaliar se levantar o cassetete vai
causar o efeito desejado, sem a necessidade de atingir ninguém.

. Deve-se tomar cuidado para nao atingir ninguém na cabecga ou em partes do corpo onde
ficam orgaos vitais, incluindo os rins, ou na regido da virilha."® Outras areas de risco sdo
as articulagdes, as quais podem ser facilmente lesionadas ou até mesmo quebradas,
canelas, calcanhares, as costas, devido ao risco de lesdo na espinha, 0 pescoco e o
esterno.

. Quando um policial atinge alguém repetidamente ou quando a pessoa ja esta no chéao,

166 Ver PSNI Manual of Policy Procedure and Guidance on Conflict Management, capitulo 5: Batons.

167 Anistia Internacional e Omega Research Foundation, The human rights impact of less lethal weapons and other law enforcement equipment,
26%15, p. 16, disponivel em: https://www.amnestyusa.org/sites/default/files/human_ rights_impact_less_lethal_weapons_doha_paper.pdf.

168 |pid.

169 Ver Office of the Ombudsman for Northern Ireland, Relatério de Pesquisa 02/2003, Margo 2003: http://cain.ulst. ac.uk/issues/police/ombuds-
man/po03report2.pdf.

170 Ver, por exemplo: United States Institute of Peace, Draft Model Police Powers Act, 2008.
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isso pode ser considerado uso excessivo da forga e deve ser investigado como tal. A
tentativa de controlar uma pessoa excessivamente violenta € um evento dindmico em
que os agentes da seguranca publica precisam ajustar suas respostas a conduta que
encontram.

REGULAMENTAGAO DO USO DO CASSETETE

A Regulamentagéo Portuguesa dos Limites do Uso de Meios Coercitivos pela Policia Nacional (2004), em
seu capitulo 2, segéo 6.6, afirma: “golpes de cassetete em certas areas do corpo (areas vermelhas, como
a cabeca, pescoco e espinha) sdo proibidas em fungdo de suas consequéncias potencialmente letais, a
menos que exista uma ameaga potencialmente letal em contrapartida.”

O Manual Peruano de Direitos Humanos para a Policia (2006) instrui os policiais de forma semelhante a
evitar golpes de cassetete na cabeca, pescoco e torax.

Algemas e outras contengdes

Descricao e uso

Algemas séo instrumentos usados universalmente para a contencéo e controle de pessoas que
representem risco de violéncia ou de fuga. Elas ndo sofreram nenhuma alteragéo significativa
desde sua introdugdo. Consistem em pequenos anéis conectados, feitos de metal, por exemplo,
aco inoxidavel ou niquelado, as vezes de plastico, e séo usadas para unir e prender as maos de
alguém, tanto a frente do corpo como atras, pelas costas, com as palmas das maos voltadas para
fora.

Alguns tipos de algemas ficam mais apertadas se néo tiverem trava dupla, caso alguém tente
remové-las a forga. Outros tipos sao fixos. Com as maos presas corretamente por algemas, a maior
parte das pessoas fica sob controle, ja que elas dificultam a fuga. No entanto, alguns suspeitos
podem manter o comportamento agressivo e medidas adicionais podem ser necessarias, incluindo
a contengdo de membros (ver abaixo).

Riscos e como reduzi-los

E considerado boa pratica usar somente algemas de trava dupla para evitar que fiquem apertadas
demais. Por questdes de seguranca, algemas nao devem ser usadas para algemar uma pessoa a
outra ou a um objeto.

Algemas ou outros meios de contengédo nunca devem ser usados com o Unico intuito de punir
alguém, ou mantidas no corpo além do tempo necessario ou uma vez que a pessoa hao represente
mais risco de violéncia ou fuga. Em alguns paises, algemas sdo sempre usadas no ato da prisdo
ou para o transporte de detentos, independente do nivel de ameaga que representam. No entanto,
0 uso das algemas nao € sempre essencial e pode criar desconforto desnecessario. Algemas so
devem ser usadas quando houver uma razao objetiva para crer que o infrator pode escapar ou
usar violéncia contra os agentes da segurancga publica ou outras pessoas.

A idade, género, tamanho e forca aparente e condigédo fisica de uma pessoa sao fatores a
serem levados em consideragdo na decisdo de algema-la ou manté-la algemada. Por exemplo,
se a pessoa tem uma condigdo de saude que pode ser agravada com o uso das algemas, isso
pode ser considerado injustificado e vir a ser uso excessivo da forga. Alguns paises proibem
explicitamente o uso de algemas ou outras contengdes em mulheres que estejam visivelmente
gravidas.”2 Quando algemas estdo em uso, a condi¢cdo de saude da pessoa deve ser monitorada
para assegurar que nao haja nenhum risco particular de ferimento ou de morte.”®

171 Ver PSNI Manual of Policy, Procedure and Guidance on Conflict Management, capitulo 6: Handcuffs.

172 Ver, por exemplo, a Lei Policial da Arménia (2001), artigo 29.4: “A aplicagdo de medidas especiais (por exemplo, bastées de borracha, algemas,
gas lacrimogéneo, etc.) contra mulheres com sinais observaveis de gravidez, pessoas com deficiéncia obvia e menores (com excecao do caso de
ataques armados, resisténcia armada e ataques de grupo que péem em risco a vida e a satude da pessoas)[...] € proibida [...]". (Conforme citado
na Anistia Internacional, Uso da Forga, Diretrizes para a Implementagao dos Principios Basicos para o Uso da Forga e de Armas de Fogo por
Funcionarios Responsaveis pela Aplicacéo da Lei das Nagoes Unidas, 2015, p.140).

173 Ver ACPO Guidance on the Use Of Handcuffs, 2009: http://www.npcc.police.uk/documents/Fol%20publication/ Disclosure%20Logs/Uni-
formed%200perations%20F0I/2013/003%2013%20Att%2015%200f%2015%20Guid- ance%200n%20the%20Use%200f%20Handcuffs.pdf
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As algemas devem ser removidas assim que nao forem mais necessarias. De qualquer modo elas
normalmente sdo removidas assim que a pessoa € levada a uma area segura de contencgao.

Quando agentes da segurancga publica usam algemas, eles devem reportar seu uso posteriormente,
e também delimitar o periodo de tempo de uso das algemas antes de sua remogéo. O Manual
do SPIN determina que todos os agentes devem “registrar todos os usos de algemas em seus
cadernos oficiais e incluir as seguintes informagoes:'™

. Se as algemas foram checadas e ajustadas.
. Se as algemas estavam com a trava dupla.
. Se os agentes avisaram a pessoa detida que a resisténcia as algemas pode

causar ferimentos.”

Algumas contengdes sédo completamente proibidas. As Regras minimas padrao para o tratamento
de prisioneiros (daqui em diante “RNMs”, também conhecidas como “Regras de Nelson Mandela”),
recentemente revisadas, afirmam que o uso de correntes, ferros ou outros instrumentos que
sejam inerentemente degradantes ou dolorosos é proibido.”> O Relator Especial sobre tortura
declara que o uso de contengdes fisicas “inerentemente desumanas, degradantes ou dolorosas”,
como cintos de eletrochoque, cadeiras de contengao, correntes ou ferros, ndo devem ser usadas
como contengdo em nenhum momento, assim como sedativos, neurolépticos ou outras drogas
também nédo devem ser usadas com propositos similares.””

Contencéo de membros

Contengdes de membros séo desenvolvidas e usadas por agentes da seguranga publica para
restringir a extensdo dos movimentos dos bracos e/ou pernas, quando os agentes encontram
violéncia ou ameaga de violéncia ou quando alguém resiste ativamente enquanto algemado. Por
exemplo, no Canad4, a Real Policia Montada do Canada (RPMC) implementou contencoes de
pernas que consistem em um pedago de corda e clipes com os quais as pernas do suspeito sdo
presas; sua aplicacao é feita para impedir que a pessoa chute e/ou soque e permite o transporte
seguro em um veiculo até uma area de contencao segura.

Contencdes de membros sé devem ser usadas pelo tempo necessario, por agentes que receberam
treinamento apropriado que tenha incluido uma visdo compreensiva das consequéncias médicas
associadas ao uso de tais dispositivos, tais como trombose venosa profunda, assim como riscos
relacionados a condigdes conhecidas como asfixia posicional e transtorno comportamental
agudo”” Em funcdo dos riscos médicos para a pessoa contida dessa forma, contengdes de
membros s6 devem ser usadas em situagdes excepcionais e devem ser facilmente removidas.
Além disso, a ACPO afirma que qualquer dispositivo adotado deve ser revisado por um médico
para minimizar o potencial de lesionar alguém.®

Contengdes de membros feitas de metal, como algemas de pernas ou correntes que conectam
os membros a algemas ou cintos, devem ser evitadas. Contencdes leves devem sempre ter
preferéncia, conforme as Regras de Nelson Mandela. Deve haver uma proibicdo absoluta de
contengdes com pesos e de contengdes ndo-ajustaveis, tais como aros fixos, correntes ou
grilhdes.

174 |bid.

175Regras minimas padrao para o tratamento de prisioneiros (Regras de Nelson Mandela), regra 47(1). As RNMs foram adotadas pela Comisséo
sobre Prevencao ao Crime e Justica Criminal em sua vigésima quarta sessao, ocorrida em Viena, de 18 a 22 de maio de 2015, e aprovadas

pelo Conselho Econdémico e Social, E/CN.15/2015/L.6/Rev, unanimemente adotadas pela Assembleia Geral (UN-Doc A/Res/70/175) em 17 de
dezembro de 2015.

176 Ver relatério intercalar do Relator Especial sobre tortura e outros tratamentos ou puni¢ées cruéis, desumanas ou degradantes. A/68/295, 9
de agosto de 2013, paragrafo 58

177 Ver PSNI Manual of Policy, Procedure and Guidance on Conflict Management, capitulo 7: Limb restraints: http://www.psni.police.uk/chap-
ter_7_-_limb_restraints.pdf

178 \ler ACPO Guidance on the Use of Limb Restraints, 2009: http://www.acpo.police.uk/documents/uni- formed/2009/200905UNGLRO1.pdf
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Amarragdes de porco, ou seja, amarrar as maos aos pés nas costas, ndo devem ser usadas
devido ao desconforto desnecessario e ao sofrimento que causam, além do risco de asfixia que
representam. O uso de amarragdes de porco pode ser configurado como tratamento ou punigéo
cruel, desumana e degradante.

Caes e cavalos

Descricao e uso

Na aplicagdo da lei, caes sdo usados para procurar pessoas ou bens (por exemplo, explosivos,
drogas, etc.) ou como instrumento de forca. Esta secdo sera sobre o uso de caes apenas como
instrumento de forca.

Céaes séo tipicamente usados como auxilio na busca, perseguicdo, apreensdo e detengcdo
de individuo que ativamente resiste a captura ou agride o policial; para desarmar um suspeito
munido de arma de fogo ou outras armas; para guardar e escoltar suspeitos apds a captura; para
defender de ataques; e para proteger cidadaos e propriedade.” Em alguns paises caes s6 podem
ser usados contra infratores (presumidos) de crimes violentos graves.

Além disso, caes podem ser empregados como dissuasivos em situagdes de desordem geral. Eles
também podem ser usados como apoio em corddes de seguranga, escolta de marchas e grupos,
auxilio na dispersao de multidées ou ajuda na captura ou detencédo de alguém.’&

Caes nao devem ser usados de forma ofensiva em situagées de ordem publica. O emprego de
cées em situagdes de ordem publica depende de um plano tatico desenvolvido como preparagéo
para o evento e que especifique claramente para que serdo usados e sob quais condig¢des.

Riscos e como reduzi-los
E essencial que as capacidades e limitacdes do uso de caes sejam completamente compreendidas
antes de seu emprego. O cao e seu tutor devem ser bem treinados e a orientagéo do tutor deve
ser ouvida antes do emprego do c&o. A combinagéo “cdo e tutor” deve ser autorizada. Quando
empregados, caes podem estar usando focinheira ou nao, presos a guia ou nao. Cada opg¢éo tem,
obviamente, impacto e niveis de risco diferentes. Caes devem ser treinados para “achar e latir” e
nédo para “achar e morder”.
Em geral:
. Apenas caes treinados devem ser usados, em combinagéo com seu tutor.
. Céaes so podem ser usados por um tutor de cées qualificado sobre o qual recai total
responsabilidade.
. Usar um céo sem focinheira deve ser considerado um nivel superior extremo da escala
de forga e sé deve ser feito em situagdes especificas pré-recomendadas.®
. A decisdo de empregar um cao e suas razdes, bem como consequéncias, sempre devem
ser registradas.

Caes nao-treinados nunca devem ser usados, e caes nunca devem ser guiados por policiais que
nao foram habilitados para essa tarefa.

Uso de cavalos durante aglomeragdes™?

Cavalos sao Uteis para obter um panorama geral da situagao, monitorar dinamicas em multidées
e fazer contato com pessoas no chdo. Também séo Uteis para encerrar eventos. Como cavalos
costumam ser bastante intimidantes, as pessoas tendem a obedecer as instru¢gdes dadas.

179 Ver Anneke Osse, Understanding Policing: a Resource for Human Rights Activists, Amnesty International, the Netherlands, 2006; ACPO Police
Dogs Manual of Guidance, 2011: http://www.dyfed-powys.police.uk/media/1817/ police_dog_manual_of_guidance_2011_foi_version.pdf

180 Ver College of Policing, Tactical options, 2014.

181 Ver United States Institute of Peace, Draft Model Police Powers Act, 2008.

182 Ver College of Policing, Tactical options, 2014.
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E essencial que as capacidades e limitacdes dos cavalos como opcdo de forca sejam
completamente compreendidas antes de seu uso. Autorizacdo especifica deve ser obtida antes
do emprego de cavalos e deve-se buscar o aconselhamento do comandante do regimento de
policia montada. Seu emprego deve ocorrer em concordancia com o plano tatico.

Cavalos podem ser usados para langar-se sobre um grupo de pessoas violentas e dispersa-lo,
portando o cavaleiro um cassetete. Também podem oferecer apoio para policiais a pé. O cavalo
néo deve ser usado para atropelar e pisotear pessoas, ja que isso seria obviamente extremamente
perigoso. Policiais a pé devem ser treinados para quando forem mobilizados pela policia montada.
Deve haver rotas de fuga para as multidoes.

O uso de cavalos é util dependendo da situagéo, do terreno e também do tipo de violéncia
encontrada. O uso de cavalos nem sempre & apropriado, por questdes de seguranga. Assim
como em todos os casos envolvendo o uso de animais, seu bem-estar e protegdo devem ser
assegurados.

PERSPECTIVAS DOS DIREITOS HUMANOS SOBRE 0 USO DE CAES E CAVALOS

Em seu Manual sobre Direitos Humanos e Entidades Policiais?, ACNUDH levanta varias preocupagdes
de direitos humanos em relacéao ao uso de cées e cavalos, particularmente no contexto de controle de
multidoes.

Por exemplo, ele aponta vérios estudos que indicam o alto numero de lesbes sérias e permanentes,
frequentemente com complicagdées médicas graves, causadas por mordidas de cées. Ele também faz
referéncia a um estudo que indica que o emprego de caes em situagdes de uso da forga, em algumas
agéncias, aumentou quase 40 vezes o risco de lesdo em comparagao a outros métodos menos letais.
Outra preocupacéo expressada foi a necessidade de usar unidades caninas de forma culturalmente
sensivel. Em algumas culturas ou religides, caes sao considerados impuros. Isso deve ser considerado
ao usa-los para viabilizar reunides de tais comunidades.

A respeito do uso de cavalos, o Manual enfatiza que, apesar do uso de cavalos oferecer vantagens
incomparaveis no monitoramento e controle de multiddes, o cavaleiro ndo tem controle total do
corpo inteiro do cavalo e nem sempre é capaz de corrigir a intensidade do uso da forca exercida
instantaneamente. E essencial usar cavalos nas situagdes apropriadas e avaliar a possivel reagéo da
multiddo antes de fazé-lo. Por exemplo, por questdes de seguranga, cavalos ndo devem ser usados
préximo a barreiras. Quando usados para dispersar multiddes, rota de fuga devem ser identificadas e

comunicadas ao publico.
a ACNUDH, Direitos Humanos e Aplicagao da Lei, Manual de Formagao em Direitos Humanos para as Forgas Policiais, 2017, capitulo 9 (Direitos
Humanos e Policiamento de Reunies Publicas e Protestos), paginas 220-221

Irritantes quimicos: spray de pimenta e gas lacrimogéneo

Descricao e uso

Existe uma variedade de irritantes quimicos usados pelas entidades policiais, normalmente para
controle de tumultos. Sdo conhecidos, portanto, como agentes de controle de multiddes ou RCAs
(na sigla em inglés) e

Diferentes tipos de agentes quimicos tém diferentes efeitos e, portanto, seus usos estédo sujeitos
a diferentes implicagdes legais. RCAs afetam os sentidos periféricos. No entanto, existem outros
intoxicantes quimicos (por exemplo, derivados de fentanil) que afetam o sistema nervoso como
anestésicos e que nunca devem ser usados por entidades policiais devido ao risco de morte e
invalidez permanente.®* Os RCAs mais conhecidos sdo designados coloquialmente como spray
de pimenta e gas lacrimogéneo.’®

183 Ver Chemical Weapons Convention (CWC), artigo 2: “Agente de Controle de Tumulto” é definido como “qualquer substancia quimica néo lista-
da nas tabelas de armas quimicas, capaz de provocar irritagédo aos sentidos rapidamente ou provocar efeitos fisicos debilitantes em humanos, os
quais desaparecem dentro de um curto espaco de tempo apds o fim da exposigao.”

184 Ver a posigdo do CICV sobre o uso de agentes quimicos téxicos como armas policiais, disponivel em: https://www.icrc.org/eng/resources/
documents/legal-fact-sheet/2013-02-06-toxic-chemicals-weapons-law-enforcement.htm

185 Os produtos quimicos mais usados pelas entidades policiais incluem 2-Clorobenzilideno malononitrilo (CS), Cloroacetofenona (CN), e Diben-
zoxazepina (CR), os quais sao frequentemente chamados de “gas lacrimogéneo”, e Oleorresina Capsicum (OC) e acido pelargdnico e vanililamina
(PAVA), frequentemente chamados de “sprays de pimenta”.
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Quais sao seus efeitos?

Todos os RCAs causam irritagéo intensa e dor nos olhos, trato respiratério e pele, resultando
em choro, tosse, apertos no peito e dificuldades respiratorias. Esses efeitos costumam ser
acompanhados de péanico e ansiedade. Efeitos mais graves, como vomito e surgimento de
bolhas na pele também podem ocorrer, bem como dano permanente aos olhos, pele e pulmoes,
dependendo do grau de exposicéao.

A toxicidade dos diferentes RCAs varia, e a severidade das lesdes causadas depende de uma
combinagéo de fatores, incluindo o agente quimico especifico, sua concentragédo, a duragédo
da exposicéo, o modo de aplicacao (liquido, fumaca, aerossol, po), o ambiente (interno/externo
e condigdes climaticas), e as vulnerabilidades da vitima (idade, condicbes de saude). As
concentragdes do ativo quimico podem variar muito entre diferentes armas e ndo existem padrdes
internacionais para a regulamentacdo das armas comercializadas pelos fabricantes. Solventes
misturados com agentes de controle de tumulto também podem ser toxicos.

A exposicdo a altas concentragcdes de tais agentes quimicos, ou a exposi¢do por periodo
prolongado, pode causar lesdes graves e até mesmo a morte. Portanto, o uso de RCAs deve ser
controlado cuidadosamente e nao devem ser usados em espagos pequenos e fechados. Mesmo
pequenas concentragdes podem causar lesdes sérias a grupos vulneraveis, como criangas,
idosos ou pessoas com alta sensibilidade ou condi¢cdes de saide como a asma.

Agéncias policiais devem, portanto, certificar-se de usar somente RCAs cientificamente testados
e que o impacto de seu uso seja revisado. Em casos de um agente de controle de multidoes
apresentar efeitos a longo prazo, uma analise deve ser conduzida para determinar se tais efeitos
podem ser prevenidos por meio de melhor supervisdo e treinamento ou se o uso do agente de
controle deve ser descontinuado.’®®

Irritantes quimicos acionados por dispositivos portateis sdo amplamente usados por entidades
policiais em todo o mundo. Eles normalmente ficam no baixo extremo da escala de forca e na
maioria dos paises os policiais tém ampla autonomia sobre seu uso.

Tais dispositivos sdo acionados a curta distancia. O suspeito recebe o agente no rosto, para que
figue temporariamente debilitado ou desorientado. Podem ser usados a uma distancia de até 4
metros, mas a melhor taxa de precisédo € obtida a uma distancia de 1,25 a 2 metros. O Manual da
SPIN, por exemplo, indica que o spray nao deve ser usado nas seguintes circunstancias:

. A uma distancia de menos de um metro

. Em um espaco fechado (por exemplo, dentro de um carro)

. Em uma pessoa algemada ou imobilizada

. Como tatica de disperséao de multidoes (devido a possibilidade de afetar outros policiais
e observadores inocentes)

. Em todos os casos ja mencionados, “policiais devem estar preparados para justificar
nao apenas o uso do spray, mas também sua deciséo de usa-lo nas circunstancias em
questao”. Pode se passar até um minuto antes que os efeitos possam ser notados e
estes podem durar horas.

Riscos e como reduzi-los

O uso de irritantes quimicos implica no risco de lesdo a si mesmo ou a outros, incluindo outros
agentes policiais™ Um irritante quimico nem sempre é eficaz e pode levar a mais resisténcia e
agressao por parte do individuo em questdo. Nao deve ser usado contra pessoas armadas, ja
que pode levar a tiros indiscriminados. Conforme o manual do SPIN, “se a arma de fogo estiver

186 ACNUDH, Direitos Humanos e Aplicagao da Lei, Manual de Formag&o em Direitos Humanos para as Forgas Policiais, 2017, capitulo 5.
187 Ver também ACNUDH, Direitos Humanos e Aplicagdo da Lei, Manual de Formag&o em Direitos Humanos para as Forgas Policiais, 2017,
capitulo 5 (Direitos Humanos e o Uso da Forga).
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apenas proxima, o spray pode ser util para impedir que um individuo se arme. Devido aos perigos
extremos, uso em tais circunstancias devem ser considerados cuidadosamente”. Também néo
deve ser usado contra pessoas que estdo dirigindo.

Tais sprays podem ser usados contra infratores violentos, com a exceg¢do daquelas armados
com armas de fogo ou armas similares de acionamento a longa distancia, ja que o fracasso em
incapacitar o individuo “imediatamente” aumenta o risco para todos os presentes.

Na Irlanda do Norte, o SPIN reconhece que os sprays portateis podem ser usados de forma abusiva
e, portanto, seu manual comega com a afirmacgao de que qualquer abuso desses dispositivos pode
ser caracterizado como agressao e levar a investigagdes internas e externas.

Cartuchos e granadas de gas lacrimogéneo sédo projetados para dispersar grupos que representam
ameaca direta e imediata, e apenas quando métodos convencionais de policiamento tenham sido
usados e tenham falhado, ou se néo tiverem potencial para sucesso.

Em situagdes de ordem publica, o uso de gas lacrimogéneo fica claramente num nivel superior
extremo da escala de forga, ja que é dificil dirigi-lo a pessoas especificas e, portanto, provavelmente
afetara e ferira espectadores nao envolvidos. Por sua natureza, ndo é capaz de discriminar e,
como resultado, todos os observadores sao afetados. De fato, foi apontado pelo Relator Especial
sobre os direitos a liberdade de reunido e associagdo pacificas que “gas ndo discrimina entre
manifestantes e ndo-manifestantes, pessoas saudaveis e pessoas com problemas de saude.” Ele
também alerta para a modificagdo da composicdo quimica do gas com o propdsito de provocar
dor intensa em protestantes e, indiretamente, observadores.’® Por essa razao, algumas agéncias
policiais ndo usam granadas de gas lacrimogéneo, ja que ndo as consideram ferramentas
apropriadas a aplicagéo da lei por sua incapacidade de discriminar, além do risco de intensificagdo
de conflitos e outros males causados pela fuga abrupta da multidao.

EXEMPLOS NACIONAIS DO USO DE GAS LACRIMOGENEO

O Manual Nacional de Policia das Filipinas tem uma clausula explicita determinando que gas lacrimogéneo
e canhdes de agua podem ser usados “apenas [para marchas e manifestagdes] quando a aglomeragéo
publica tem violéncia real ou sérias ameagas de violéncia, ou quando ocorrer a destruicédo deliberada
de propriedade”.? Na Tunisia existe uma exigéncia similar de que apenas o comandante encarregado (le
commandant d'opération) pode tomar a decisdo de usar gas lacrimogéneo. O commandant d'opération
presente deve avaliar a situagédo para decidir se o uso de gas lacrimogéneo sera necessario, proporcional
e eficaz, e recomendar/ordenar o uso ao comandante operacional. Apoés o evento, o comandante

encarregado deve certificar-se de que o gas foi corretamente e completamente eliminado do local
a Ver Philippines National Police Manual, 2010, Regra 23, Secoes 3 e 10; Regra 24, Segao 2.

Diretrizes para o uso de granadas de gas lacrimogéneo
O Manual do ACNUDH de Formacdo em Direitos Humanos para as Forcas Policiais (2017)
recomenda que, para diminuir os riscos de lesdo aqueles que forem alvos, agentes da seguranca
publica devem considerar o que segue:'®®

. Nunca use uma concentragdo de um agente de controle de tumulto maior do que o
aprovado de acordo com diretrizes internacionais para manté-lo nao letal.

. Nunca use agentes de controle de tumulto em espacos pequenos ou exponha o0s
mesmos alvos ao agente de controle de tumulto repetidas vezes dentro de um espaco
curto de tempo.

. Nunca use agentes de controle de tumulto contra pessoas imobilizadas ou confinadas

188 Ver Relatorio do Relator Especial sobre os direitos & liberdade de reunido e associagéo pacificas, A/HRC/20/27, 21 de Maio de 2012, paragr-
afo 35.

189 ACNUDH, Direitos Humanos e Aplicagéo da Lei, Manual de Formagao em Direitos Humanos para as Forgas Policiais, 2017, capitulo 5. Ver
também Amnesty International e Omega Research Foundation, The human rights impact of less lethal weapons and other law enforcement
equipment, 2015.
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em locais sem rotas de fuga para escapar do agente quimico.

. Nunca lance agentes de controle de tumulto com langadores portateis diretamente em
direcdo de alguém. Muitas pessoas ja morreram ou sofreram lesdes sérias pelo impacto
do recipiente do agente de controle de tumulto.

. Nunca use granadas de agentes de controle de tumulto em areas abertas contra grandes
grupos, a menos que o nivel de violéncia tenha chegado a um nivel tdo alto que os agentes
da seguranca publica ndo possam mais lidar com a ameaga dirigindo suas agdes apenas
a pessoas violentas.

. Sempre descontamine uma pessoa detida que tenha sido exposta a agentes de controle
de tumulto.

. Sempre certifique-se de que apenas agentes da seguranga publica treinados e com
experiéncia lancem agentes de controle de tumulto.

. Sempre documente o uso de agentes de controle de tumulto, incluindo seu tipo,
quantidade e razdes para o uso da forga.

. Sempre conduza investigacdes eficazes e aplique medidas de responsabilizacado pelo
mau uso de agentes de controle de tumulto e analise a causa de qualquer falha nos
procedimentos padréo de operagao, treinamentos e ordens.

Outro uso de irritantes quimicos € o gas lacrimogéneo ou spray de pimenta que é langado ou
jogado dentro de uma area limitada para realizar a captura de uma pessoa que se julga capaz de
ter armas de fogo prontas para o uso, ou que representa alguma outra ameacga grave a vida ou
a integridade fisica. Nessas situagdes, o uso do produto quimico tem a fungcao de impedir que o
individuo use uma arma, detone uma bomba ou crie algum outro tipo de ameacga imediata de morte
ou ferimento grave.

Taticamente, essa € uma opgéo arriscada, ja que o gas pode ser relativamente lento a incapacitar
um individuo, permitindo que o suspeito cause danos enquanto os efeitos ndo entram em agéo.
Também é dificil estimar a dose exata necessaria, porque se for alta demais pode ser letal e se
for muito baixa pode falhar em incapacitar o suspeito. Devido a imprevisibilidade, qualquer uso
de quimicos irritantes deve ser monitorado, por exemplo, pela Instituicdo Nacional de Direitos
Humanos (INDH), incluindo o monitoramento de seus efeitos a longo prazo.*®

QUANDO USAR 0 GAS LACRIMOGENEOQ? 2

Nos Paises Baixos, durante tumultos em um pequeno vilarejo que sobrecarregou a policia completamente,
o uso do gas lacrimogéneo foi designado porgue néo havia policiais de choque suficientes para “avangar”;
porque havia la muitos jovens menores de idade; e também porque os tumultos aconteceram em uma
area com muitas residéncias e havia grande risco de causar danos aos residentes que nao tinham nada
a ver com a situacao. De fato, gas lacrimogéneo nédo deve ser usado em todas as situagdes em que uma
multidao deva ser dispersada, mesmo quando ha confuso, e seu uso deve sempre ser baseado em uma

analise cuidadosa da situagdo em questéo.
a Otto M. J. Adang e Tom van Ham, “Contextual and Individual Factors determining Escalation of Collective Violence: Case Study of the Project
X-Riot in Haren. the Netherlands”. British Journal of Criminoloav. 5 de abril de 2015.

Canhao de agua

Descricao e uso

Um canhéo de agua é exatamente o que o nome diz: um canhéo que “atira” um grande volume de
4gua a dezenas de metros. E usado em alguns paises para dispersar multidées violentas, para
controlar o movimento de uma multiddo ou para manter uma multidao a distancia. De fato, “a mera
presenca de um canhéo de agua pode ter efeito dissuasivo e a experiéncia da Irlanda do Norte
demonstra que canhdes de agua sao frequentemente designados, mas ndo usados”®!

190 Ver Omega Research Foundation, Briefing for the Special Rapporteur on extrajudicial, summary or arbitrary executions on the Use of Lethal
Force during Arrest, 2011.
191 Ver ACPO e College of Policing, National Water Cannon Asset, 2014: https://www.london.gov.uk/sites/
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Ele s6 deve ser usado em situagcdes de grave desordem publica nas quais existe potencial
para violéncia que possa causar perda de vidas, ferimentos graves ou destruicéao generalizada.
Consideracgdes para sua designagédo devem incluir impacto midiatico e disponibilidade de agentes
bem treinados.

E essencial que as capacidades do equipamento sejam totalmente compreendidas antes de seu
emprego e um conselheiro tatico treinado especificamente para o uso do equipamento deve estar
disponivel. O uso de um canhao de agua deve ser acompanhado de agentes policiais a pé.®? Para
estar de acordo com as exigéncias de necessidade e proporcionalidade, o emprego de canhdes
de agua deve ser cuidadosamente planejado e gerido com comando e controle rigorosos por
parte de agentes mais experientes.

Riscos e como reduzi-los

Um canhdo de agua ndo deve ser usado indiscriminadamente contra multidées.®® Ao usar um
canhdo de agua, é importante que agentes da seguranga publica prestem atengcéo a pressao
usada, j& que pressdo excessiva pode derrubar pessoas, atingi-las na cabega, ou fazer com
que objetos e destrogos as atinjam, podendo resultar em ferimentos graves. Canhdes de agua
nao devem ser usados contra pessoas imobilizadas, como por exemplo manifestantes que se
acorrentam a uma cerca, pessoas idosas, pessoas feridas ou pessoas com deficiéncias, criancas
e individuos em alturas elevadas.

Também existem questdes a serem levantadas sobre entidades policiais que modificam a agua
usada em um canhao de agua.®* Por exemplo, em alguns paises, agentes da seguranga publica
usam canhdes de agua quente para impedir que a agua congele, ja que em climas frios a agua
congelada pode levar a ferimentos e exposi¢cao ao frio nao intencionais. Entidades policiais em
alguns paises misturam a agua com produtos quimicos. Embora ndo seja expressamente proibido
sob lei internacional, ndo é recomendado, ja que agua misturada com produtos quimicos traz um
risco muito maior de causar ferimentos, incluindo dor fisica, com efeitos que podem durar mais
tempo do que os causados por gas lacrimogéneo. Em alguns paises a agua é tingida para que
marque os atingidos. No entanto, ndo existe propdsito policial para o qual tal marcagéo seria util.
Especialmente porque teria pouco (se algum) valor como evidéncia em um julgamento criminal.

Armas de eletrochoque

Descricao e uso

Armas de eletrochoque'® existem em varias formas, e novos tipos estdo em constante
desenvolvimento, incluindo armas imobilizadoras (“tasers”), escudos, cintos e cassetetes. O uso
de armas de eletrochoque tem crescido exponencialmente, e hoje mais de metade dos paises do
mundo usa algum tipo de arma de eletrochoque'®®

Para entidades policiais, a arma de eletrochoque mais usada é a Taser, “uma arma eletronica
de choque portatil que permite langar dois dardos farpados a uma disténcia de até 7 metros,
permanecendo ligados a arma por meio de fios. Os dardos parecidos com anzois foram
desenhados para penetrar as roupas ou pele do alvo até duas polegadas de profundidade e
administrar um eletrochoque de alta voltagem e baixa amperagem por meio de fios de cobre”®”
E um dispositivo de tiro Unico (novos modelos desenvolvidos recentemente sdo de dois tiros)

192 Ver College of Policing, Tactical Options, 2014.

193 O Relator Especial das Nagdes Unidas sobre os direitos de liberdade de reunido e associagéo pacificas reiterou que canhdes de agua nunca
devem ser aplicados indiscriminadamente, nunca devem ser usados contra protestantes pacificos e nunca de forma que seu uso cause a intensi-
ficagao das tensdes. OHCHR, “South Korea: United Nations rights expert calls for independent investigation into lethal use of water cannon,” 28
de setembro de 2016, disponivel em http://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?News|D=20603&LangID=E

194 Em alguns paises a agua de rios préximos e poluidos é usada, com grande risco de espalhar doengas. Isso deve ser evitado.

195 Qutros termos podem ser usados, incluindo arma de energia conduzida (CEW na sigla em inglés), arma de descarga elétrica (EDW na sigla
%rg inglés), dispositivo de controle eletronico (ECD na sigla em inglés), e o nome comercial “Taser” (frequentemente usado como termo genérico).
196 |pid.

197 Anneke Osse, Understanding Policing: a Resource for Human Rights Activists, Anistia Internacional, Paises Baixos, 2006, pagina 133.
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desenvolvido para incapacitar um individuo temporariamente através de uma corrente elétrica que
interfere temporariamente no sistema neuromuscular do corpo; o dispositivo administra sua carga
elétrica em um ciclo de 5 segundos que pode ser interrompido, estendido ou repetido.’®®

Taser € o nome comercial usado para produtos produzidos pela Taser International, empresa que
primeiro produziu a arma e que possui varios modelos. Outras empresas produzem armas similares,
entdo a variedade estad aumentando e existem outros nomes comerciais para o equipamento.
Como o taser ja se tornou um termo comum, este manual o trara como referéncia genérica, sendo
que os principios gerais abordados nesta se¢do sdo igualmente aplicaveis a todos os dispositivos
de eletrochoque. Algumas entidades policiais equipam todos seus agentes com tasers, mas na
maioria dos paises elas sdo usadas apenas por unidades especializadas.

Quais sao seus efeitos?

Seu efeito &, em geral, a perda de uma parte dos movimentos voluntarios dos musculos, o que
pode resultar na “queda do individuo ao chéo, causando varios ferimentos secundarios, ou
‘congelamento’ imediato”®® Os efeitos tendem a ser instantaneos, mas o efeito incapacitante
direto costuma durar apenas enquanto a carga elétrica esta sendo administrada. De fato, o
individuo pode recuperar-se imediatamente apods a cessdo das descargas e continuar com seu
comportamento prévio. O manual do Reino Unido, portanto, adverte que “um individuo incapacitado
deve ser controlado de forma rapida e eficaz”.

Riscos e como reduzi-los?°°

O efeito direto da taser inclui ferimentos pela penetragéo das farpas, especialmente em pessoas
pequenas ou baixas e criangas, nas quais pode haver perfuragéo de 6rgéos internos.?' Ferimentos
de perfuragdo causados pelas farpas penetrando a pele também podem ocorrer e podem ser
especialmente sérios se as farpas atingirem a cabega, o pescoc¢o, os olhos ou a virilha. Ja houve
casos de ferimentos na cabeca, penetracao nos olhos e ferimento da pele na remocéao das farpas,
que deve ser executada por um profissional da saide. Também existem casos em que a descarga
da taser foi seguida de parada cardiaca, levando a vitima a morte.?°> Certos métodos de uso
aumentam os riscos, especialmente choques na area do peito e choques multiplos ou repetidos.

Os efeitos em mulheres gravidas, pacientes com transplante de coracgdo e pessoas com problemas
no coracao, podem ser graves e imprevisiveis. Usar uma taser contra pessoas com um problema
de saude pré-existente, criangas e pessoas de baixa estatura apresenta risco adicional.

As principais dificuldades no uso de armas de eletrochoque séo as de que equipes policiais em
campo nao podem prever o efeito total que a arma pode ter, ja que normalmente ndo possuem
conhecimento sobre o histérico da pessoa contra a qual usardo a arma. As pessoas sob maior
risco de efeitos prejudiciais do dispositivo incluem aqueles sob o efeito de drogas, aquelas que
resistiram violentamente e/ou apresentam outros fatores de risco. Isso ndo quer dizer que a taser
nunca deva ser usada, apenas que cuidado extra é necessario e que assisténcia médica imediata
deve ser proporcionada para avaliar o individuo, ja que os efeitos podem causar danos graves e
até mesmo irreversiveis.?%3

Uma das preocupagdes em relagéo as tasers € que elas tendem a ser usadas em substituicdo a

122 Ver Faculdade de Policiamento, Dispositivos de Energia Conduzida, 2013.

199 |pid.

200 Ver, NIJ In-Custody Death Study: The Impact of Use of Conducted Energy Devices, National Institute of Justice, 2011; a gravidade dos riscos
de saude associados ao uso de armas elétricas como as tasers ainda é alvo de debate. E impressionante que o mecanismo de acao de uma
arma tao amplamente usada como a taser ainda nao seja completamente compreendido do ponto de vista médico e cientifico.

201 DOMILL (Defence Scientific Advisory Council Sub-Committee on the Medical Implications of Less-Lethal Weapons) (2012) Statement on the
Medical Implications of Use of the Taser X26 and M26 Less-Lethal Systems on Children and Vulnerable Adults http://data.parliament.uk/Deposit-
edPapers/Files/DEP2012-0729/96605%20/ Library%20Deposit.pdf

202 Douglas P. Zipes, “Sudden Cardiac Arrest and Death Following Application of Shocks from a TASER Electronic Control Device”, Arrhythmia/
Electrophysiology, American Heart Association Journals, 2012,

203 Ver College of Policing, Control, restraint and searches, 2013.
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usos da forca mais brandos, “com o resultado de que é aplicada forca mais intensa do que se [as
armas de eletrochoque] ndo estivessem disponiveis”.2** De fato, ao longo dos anos, relatos de que
o dispositivo temrisco de letalidade tém aparecido,?*® e de qualquer forma pode ser muito doloroso
para a vitima. Dessa forma, seu uso deve ser considerado como pertencente ao nivel superior
extremo da escala de uso da forga. O Comité das Nagdes Unidas contra a Tortura afirma que seu
uso deve ser restrito a servir de substituto para armas potencialmente letais, o que significa que
deve ser submetido aos mesmos critérios que as armas de f0go.2°¢ Isso nao quer dizer que armas
de eletrochoque podem sempre substituir armas de fogo em praticas operacionais, ja que o uso
operacional da taser é diferente - por exemplo, s6 pode ser usada a distancias relativamente
curtas e seu efeito incapacitante costuma ser temporario.

0 COMITE DAS NAGOES UNIDAS CONTRA TORTURA E ARMAS DE ELETROCHOQUE

O Comité das Nagdes Unidas contra a Tortura ja expressou preocupagao em varias ocasides sobre o
fato de que o uso de armas de eletrochoque pode, em algumas situagdes, configurar tortura.2 O Comité
recomendou, por exemplo, que os Estados:

. Abstenham-se da distribuicdo abrangente e do uso de armas de descarga elétrica
por policiais.
. Adotem medidas de protecdo contra o mau uso de armas de descarga elétrica,

fornecendo treinamento adequado a suas equipes para impedir 0 uso excessivo, e a favor do
uso de armas de descarga elétrica exclusivamente em situagdes extremamente limitadas em
que existe uma ameaga real e imediata a vida ou risco de ferimento grave, em substituicao a
armas letais.

. Assegurem que todas as alegacdes de uso excessivo ou inadequado dessas
armas sejam prontamente, imparcialmente e minuciosamente investigadas e que as vitimas

obtenham reparagédo e compensagéo justa e adequada.
a Ver CAT/C/PRT/CO/4, paragrafo 14; CAT/C/NLd/CO/5-6, paragrafo 27; CAT/C/AUS/CO/4-5.

Ao longo dos anos um grande numero de estudos avaliaram o uso da taser, enquanto tribunais
também se ocuparam das questdes relacionadas ao seu uso por meio de jurisprudéncias
nacionais.2” Em alguns casos, foi concluido que a taser foi usada de forma irresponsavel contra
alguém que estava dirigindo ou em pé no alto de um prédio, pessoas com problemas de saude
mental ou de saude fisica, combinada com outro instrumento de forga, normalmente spray de
pimenta. Ha jurisprudéncia que também aborda situagdes onde a taser foi usada repetidamente
contra um individuo, as vezes até seis ou sete vezes, bem além do tempo em que havia uma razao
legitima de aplicagéo da lei e uso deste tipo de forga.2%®

De fato, usar a taser contra alguém mais do que duas vezes pode ser uma indicagdo de que o
dispositivo ndo esta funcionando ou de que nao é eficaz nesse individuo em especifico, e de
que outras opgdes de uso da forga devem ser consideradas.?®® Um agente da ordem publica
que usa uma arma de eletrochoque deve ser capaz de justificar seu uso inicial, bem como cada
aplicagéo subsequente, ja que cada aplicagdo de choque deve estar de acordo com as diretrizes
de necessidade e proporcionalidade.

Alguns paises, incluindo o Reino Unido e os Paises Baixos, requerem que um panfleto informativo
descrevendo a taser, seu modo de operacao e efeitos seja providenciado a todas as pessoas que
sejam submetidas a choques de taser. Todas as pessoas que sofrerem choque de taser devem
passar por exame médico e, depois disso, permanecer sob monitoramento para que qualquer
risco de saude que surja como consequéncia possa ser identificado o mais cedo possivel.

204 \Walker, Samuel and Carol Ann Archbold, The New World of Police Accountability, Sage Publications, 2014, p.78.

205 Reconhecido pela empresa TASER: https://prismic-io.s3.amazonaws.com/axon%2F38b0dcal-458d-4bf8- 9c7f-d58db397174b_axon+fi-
nal+warranty+terms+and+conditions+-+le+non-us.pdf

206 Ver Conclusées e Recomendagdes do Comité contra a Tortura: Estados Unidos, 362 Sesséo, 1a 19 de Maio de 2006, paragrafo 35; USA:
Stun Weapons in Law Enforcement, Amnesty International, 16 de Dezembro de 2008; Small Arms Survey, 2011.

207Para casos juridicos relevantes e outras descobertas, ver a Weapons Law Encyclopaedia da Academia de Genebra de Direito Internacional
Humanitario e Direitos Humanos, 2013.

208 Ver Comité das Nagées Unidas Contra a Tortura (CAT), Conclusées e Recomendagdes do Comité contra a Tortura: Portugal (CAT/C/PRT/
CO/4), 19 de fevereiro de 2008, paragrafo 14.

209 Charlie Mesloh, Mark Henych and Ross Wolf, Less Lethal Weapon Effectiveness, Use of Force, and Suspect and Officer Injuries: A Five-Year
Analysis, National Institute of Justice, setembro de 2008: https://www.ncjrs.gov/pdffiles1/nij/ grants/224081.pdf
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Quando a necessidade de atencédo médica for urgente, deve ser considerada prioridade sobre a
transferéncia do individuo a um local de custédia.?’® Qualquer uso de taser em pessoas deve ser
registrado no relatoério de custodia, informando se um panfleto informativo sobre seus efeitos foi
fornecido ou n&o.

Qualquer uso de armas de eletrochoque deve ser reportado. O dispositivo contém uma fungéo
computadorizada que mantém dados de todas as descargas.

REGISTRO DA EXPEDIGAO DE TASERS E SEUS COMPONENTES

Em Chicago, nos Estados Unidos, ao comego de “turno de trabalho” a unidade deve contabilizar todos
os tasers em uso e preparar um documento para registrar a expedi¢gdo e recebimento da taser e de
suas partes componentes. O documento deve conter os nimeros de série de cada taser e de todos os

cartuchos distribuidos.a
aVer Departamento de Policia de Chicago, diretivas: Uniformes e Equipamento Pessoal - Tasers:http://directives.chica- gopolice.org/directives/

Assim como com os irritantes quimicos, o uso de armas de eletrochoque deve ser monitorado,
por exemplo, pela Instituicdo Nacional de Direitos Humanos (INDH), incluindo os efeitos clinicos.
Além disso, a necessidade de “monitoramento a longo prazo do uso de tais dispositivos para
alertar sobre riscos clinicos que ndo foram ainda identificados e para aumentar a compreensdo
dos efeitos da exposi¢do repetida em individuos™'" deve ser enfatizada. Os dados devem ser
usados proativamente para identificar questées como “falhas de treinamento, deficiéncias do
equipamento ou problemas mais basicos no processo de uso da forga”.?*?

No que diz respeito a armas de eletrochoque, escudos, cintos e bastdes, especialistas concordam
que nao ha utilidade tatica para nenhum deles que nédo possa ser alcangada com outro dispositivo.
O risco de uso arbitrario da forca e até mesmo tortura e outras formas de maus-tratos é muito
grande. Dessa forma, seu uso ndo é aconselhado.

De uma perspectiva preventiva e para assegurar a responsabilizacdo, investigagdes eficazes,
independentes e mecanismos de supervisdo devem ser implementados ou colocados em
pratica em todos os casos em que houver alegagdes de uso desproporcional de dispositivos de
eletrochoque, de forma degradante ou humilhante, ou de forma que gere dor ou viole direitos.?*

Projéteis cinéticos de impacto (balas de horracha e plastico)

Descricao e uso

Ao longo dos anos, uma variedade de municdes menos letais foi desenvolvida, tal como balas
de borracha, balas de ago envolvidas em borracha e cartuchos de plastico e de madeira. Esses
projéteis (“balas”) costumam ter uma superficie de contato maior do que os convencionais,
reduzindo o risco de penetrar o corpo e proporcionando um impacto intenso. Sdo disparados de
uma variedade de armas, incluindo rifles, espingardas, langadores de granadas e armas especiais
como o langador de ar comprimido FN303.

Riscos e como reduzi-los

Embora sejam menos letais do que munigdes convencionais, essas balas ainda podem ser mortais
e certamente sdo capazes de causar ferimentos graves e dor. Independentemente da intengcéo de
uso, eles as vezes penetram o corpo, particularmente a curtas distancias (pelas orbitas oculares,
mas também pela pele), e podem causar fraturas cranianas e ossos quebrados. Existem alguns
riscos especificos relacionados ao uso de balas de metal envoltas em borracha, concebidas para
serem menos letais, mas ainda assim potencialmente letais. Elas representam um alto risco de

210 |bid.

211 Omega Research Foundation (2011).

212 |bid,

213 Ver também ACNUDH, Direitos Humanos e Aplicagdo da Lei, Manual de Formagao em Direitos Humanos para as Forgas Policiais, 2017, capitu-
lo 5 (Direitos Humanos e o Uso da Forga), p. 104-105.
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ferimentos graves, dependendo da parte do corpo que atingem. Estudos ja mostraram que balas
de metal envoltas em borracha podem levar a morte e deficiéncia.?*

Projéteis cinéticos de impacto nao devem ser usados para dispersar uma reunido pacifica. Caso
a reunido se torne violenta, esse tipo de munigdo s6 deve ser usado por atiradores treinados,
capazes de isolar as pessoas que representam risco, e sempre de acordo com as exigéncias de
necessidade e proporcionalidade.?’® Armas que disparam multiplos projéteis ao mesmo tempo ou
que nao podem ser miradas em um Unico individuo nunca devem ser usadas pelo risco de atingir
transeuntes.

A maior parte dos projéteis é relativamente imprecisa, particularmente a longa distancia, e ndo
podem ser direcionadas a um individuo com exatidao, existindo o risco de atingir areas vulneraveis
acima da cintura, especialmente cabecga, pescogo, peito e virilha. Projéteis multiplos sdo
inerentemente indiscriminados e arbitrarios, e devem, portanto, ser evitados. A fim de aumentar o
rigor, € necessario um padrdo ou medida de precisdo ao qual essas armas se submetam.

Embora projéteis possam ser usados para incapacitar individuos, devem ser usados apenas
quando a situagéo se encaixa nas exigéncias para o uso potencial de forca letal, ou seja, quando
existe uma ameaca imediata a vida ou a integridade fisica. Quando usadas em contexto publico,
considerando o alto risco de letalidade das balas de metal envoltas em borracha, apenas balas de
borracha devem ser usadas.

Em casos de grande tumulto, deve ser observado o seguinte:

. Projéteis de alto impacto ndo devem ser usados a distancias curtas do alvo (apenas da
distancia minima especificada para a arma e projétil ou de distancia maior).

. Partes sensiveis do corpo nunca devem ser escolhidas como alvos, especialmente
cabeca, pescogo, peito e virilha.

. Projéteis sdo frequentemente imprecisos, especialmente a longas distancias,?® o que
aumenta o risco de atingir partes sensiveis do corpo nédo intencionalmente.

. Essas armas s6 devem ser usadas contra individuos especificos. Nao devem ser usadas
contra multiddes devido ao risco de atingir transeuntes.

PROJETEIS DE ENERGIA ATENUADA

Seguindo os passos da Irlanda do Norte, o Reino Unido desenvolveu um sistema conhecido como
“Projéteis de Energia Atenuada” (AEP na sigla em inglés), que é dito ser mais preciso do que balas
de plastico ou borracha. Um AEP é um cartucho para controle de tumultos em que a parte frontal se
desmonta/desfragmenta quando sofre impacto com uma pessoa e, assim, absorve uma parte da energia.
A intengéo é que isso reduza o efeito do impacto no corpo. Essas balas ndo incapacitam o individuo
imediatamente e agentes da ordem publica, armados apenas com elas, devem manter em mente que
estdo menos protegidos e, portanto, ndo devem se expor a riscos desnecessarios confrontando pessoas
que possam estar munidas de arma de fogo.2

O AEP “tem a intencdo de ser usado como um projétil discriminador e preciso, desenvolvido para ser
disparado contra agressores individuais. A expedicao, distribuicdo e uso de AEP em situacbes de
desordem publica devem estar submetidos a niveis de autoridade e medidas de comando da mais alta
integridade”. Por principio, sdo empregados por equipes de duas pessoas, nos quais um policial opera o
sistema, enquanto o outro auxilia no registro do uso e efeito dos cartuchos. “O numero minimo necessario
de equipes munidos do Sistema AEP sera acionado para atingir o objetivo legitimo. O Sistema s6 sera
exposto a visdo do publico quando seu uso for iminente. (..) quando o Sistema se fizer necessario,
apenas o numero minimo de cartuchos deve ser disparado para atingir o objetivo legitimo”.®

214 Ver, por exemplo: “Blunt and penetrating injuries caused by rubber bullets during the Israeli-Arab conflict in October, 2000: a retrospective
study”, The Lancet, Volume 359, No. 9320, 25 de Maio 2002, paginas 1795-1800.

215 De acordo com a Anistia Internacional e a Omega Research Foundation “disparar munigdes de projéteis mdltiplos é notoriamente incorreto,
indiscriminado e arbitrario e deve ser proibido. A proibigéo deve incluir todos os projéteis multiplos de qualquer tipo de munigdo ou armamentos”,
Anistia Internacional e Omega Research Foundation, The human rights impact of less lethal weapons and other law enforcement equipment,
2015, p. 17.

216 A distancia segura recomendada para muitas municdes desse tipo é de 40 metros.
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Cada cartucho disparado deve ser reportado e os comandantes responsaveis emitirio um relatorio
especificando as circunstancias e razdes para seu uso. As exigéncias para atiradores de AEP sao
altas e incluem treinamento compulsério, padrées minimos de precisédo e reciclagem regular. O AEP é

claramente considerado um sistema de armamento especializado e ndo uma ferramenta de uso geral.
a College of Policing (2013): Use of force, firearms and less lethal weapons [Internet]. https://www.apaginascollege.police. uk/app-content/armed-
policing/use-of-force-firearms-and-less-lethal-weapons/ [Accessado em 19 de Fevereiro de 2015]

Cada uso de balas de borracha ou plastico, incluindo o AEP, deve ser submetido a fiscalizagdo
independente que deve avaliar as circunstancias e o uso. Em nome de uma fiscalizagao eficaz,
é importante que as balas usadas possam ser identificadas. No entanto, deve ser salientado
que balas de borracha e outras balas ndo possuem as marcagoes de identificagdo comuns em
muni¢ao convencional, tornando muito mais dificil a investigagao de seu uso.2”

E boa pratica registrar a municdo expedida a cada agente. Todos os projéteis e invélucros devem
ser marcados forensicamente para permitir a identificacéao de quem os disparou.

Armas de Fogo

Descricdo e uso

Embora os PBUFAF nao definam armas de fogo, de acordo com o Protocolo de Armas de Fogo
de 2001 “arma de fogo” significa “qualquer arma portatil, com cano, que dispare, seja projetada
para disparar, ou que possa ser modificada para disparar tiros, balas ou projéteis através da agéao
de uma carga explosiva, exceto antiguidades e réplicas”.?'® Observa-se que armas de fogo podem
ser usadas para disparar cartuchos de letalidade reduzida e que alguns langadores considerados
de letalidade reduzida séo armas de fogo. Legislacées sobre armas de fogo devem refletir tais
distingoes.

Existem muitos tipos diferentes de armas de fogo, mas agentes da seguranga publica séo
normalmente equipados com armas compactas, como pistolas e revolveres, mantidas em um
coldre preso ao cinto ou embaixo do brago. Agentes também podem carregar armas longas, como
rifles, que precisam ser apoiadas no ombro para serem disparadas. Embora sejam mais precisas,
sdo mais dificeis de transportar do que as armas compactas.

Tanto as armas compactas quanto as longas podem ser de tiro unico, semiautomaticas ou
automaticas:

. Armas de fogo de tiro Unico devem ser engatilhadas manualmente apos cada tiro para
criar a pressdo necessaria para a ignigéo.

. Uma arma de fogo semiautomatica dispara um tiro Unico a cada aperto do gatilho, mas
néo precisa ser engatilhada manualmente a cada vez, ja que usa a energia de um tiro para
engatilhar o proximo. Como resultado, sua velocidade de tiro € muito maior do que a de
uma arma de tiro unico.

. Uma arma de fogo automatica continua disparando enquanto o gatilho estiver sendo
pressionado até que se esvazie o carregador. No entanto, pode ser ajustada para modo
de tiro unico. Enquanto entidades policiais de alguns paises sdo munidas de armas de
grande porte, como AK-47 ou M16, a principio, agentes da segurancga publica ndo devem
usar suas armas de fogo em modo automatico. E dificil imaginar uma situacédo em que
a policia civil possa precisar de uma arma automatica, a menos que seja uma equipe
altamente especializada, ja que essas armas representam um grande risco de morte ou
ferimento grave a pessoas que ndo apresentam um risco eminente a vida. Dessa forma,
equipar agentes com tais armamentos é incompativel com os Principios Basicos.

217 Osse, A. (2006).
218 Protocolo Contra a Fabricagéo e o Trafico llicito de Armas de Fogo, suas Pegas e Componentes e Munigdes, Suplemento & Convengao das
Nagées Unidas Contra o Crime Organizado Transnacional, artigo 3(a).



PARTE I11. INSTRUMENTOS DE FORCA 93

BALAS EXPANSIVAS

Como as acdes das entidades policiais ndo estdo cobertas pela Declaracao de Haia de 1899 a respeito
de balas expansivas ou pela lei humanitaria internacional consuetudinaria, a proibicdo de seu uso néo
se aplica. Munigéo expansiva (conhecida coloquialmente no Brasil como “bala dum-dum”) é projetada
para permitir que o maior nivel possivel de energia cinética seja aplicado ao alvo enquanto minimiza a
penetracdo desnecessaria. Uma bala que atravessa o corpo e ainda tem energia cinética suficiente para
causar ferimentos letais, por exemplo, pode exigir que mais tiros sejam disparados para incapacitar
o individuo, aumentando o risco a transeuntes. Ainda assim, € um topico polémico. O uso de munigéo
expansiva pode levar a ferimentos de tamanho significativo com maior probabilidade de morte. Por essa

razao, alguns especialistas defendem que nunca devem ser usadas.”
a Ver, por exemplo: Robert Hardh (2012): Swedish police should stop using expanding bullets. Download: https://roberthard- henglish.wordpress.
com/2012/04/23/swedish-police-should-stop-using-expanding-bullets/

AGENTES DA ORDEM PUBLICA PRECISAM ESTAR EQUIPADOS COM ARMAS DE FOGO?

Enquanto agentes policiais sdo rotineiramente equipados com armas de fogo, nem todos os paises o
fazem. Na Islandia, Nova Zelandia, Noruega e Reino Unido, assim como em doze das 16 nagdes das ilhas
do Pacifico, policiais ndo carregam armas de fogo consigo enquanto patrulham. No Reino Unido apenas
agentes especializados, os chamados “agentes autorizados a uso de armas de fogo” (AFOs, na sigla em
inglés), recebem armas de fogo, apenas em circunstancias especificas e para situagées especificas.
Na Inglaterra e no Pais de Gales, apenas 5 a 10 por cento da forca policial € AFO.2 O papel de AFO é
voluntario. Em todos esses paises, no entanto, existem equipes de refor¢o, como os veiculos de resposta
armada do Reino Unido e da Nova Zelandia, que podem ser chamados sempre que uma situagao exigir

uso de forga letal.
a Punch, M. (2011).

Riscos e como reduzi-los
Em concordancia com os PBUFAF, principio 11, regras e regulamentacdes sobre o uso de armas
de fogo por agentes da seguranca publica devem incluir diretrizes que:

. Especifiquem as circunstancias sob as quais policiais estdo autorizados a carregar
armas de fogo e determinem os tipos de armas de fogo e muni¢éo permitidos.

. Assegurem que armas de fogo sejam usadas somente em circunstancias pertinentes e
de forma capaz de reduzir o risco de danos desnecessarios.

. Proibam o uso de armas de fogo e muni¢gées que causem ferimentos desproporcionais
ou representem riscos injustificados.

. Regulem o controle, armazenamento e expedicdo de armas de fogo, incluindo
procedimentos que assegurem a responsabilizagdo dos agentes policiais pelas armas e
munigao a eles designadas.

. Estipulem que adverténcias sejam feitas, se apropriado, antes de disparos de armas de
fogo.

. Determinem a implementacdo de um sistema de registro e relatério sempre que um
agente policial usar armas de fogo durante o desempenho de suas fungoes.

Qualquer forga potencialmente letal, incluindo o uso de armas de fogo, deve ser usada apenas
para proteger contra a ameacga imediata de morte ou ferimento grave. Portanto, ao usar uma arma
de fogo, respeitando o direito a vida, a intengédo deve ser a de impedir a ameaga, e ndo de matar
(abordagem “atirar para viver”). Assim sendo, no momento em que a ameagca for detida, ndo existe
mais razao para usar forca (potencialmente) letal. Policiais devem ser capazes de ajustar sua
avaliacao da situacao, intensificando ou reduzindo sua resposta conforme as circunstancias se
desenrolam. Devem ser capazes de justificar cada tiro disparado.

Fatores que devem ser levados em consideragdo ao avaliar a possibilidade de que uso da forca
leve a morte podem incluir, por exemplo: o tipo de arma usada; a probabilidade de que o agente
policial consiga atingir partes néo essenciais do corpo; a disponibilidade de equipe médica de
emergéncia e servigos de salde; e a presencga de outras pessoas que possam ser afetadas (e até
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mesmo mortas) pelo uso da forca.?”®

Em concordancia com os PBUFAF, principio 10, antes de atirar, agentes da seguranga publica
devem se identificar como tal e fazer uma adverténcia clara de sua intengdo de usar uma arma de
fogo, dando tempo suficiente para a consideragcao da adverténcia, a menos que fazé-lo coloque
o policial em risco desnecessario, em risco de morte ou de ferimento grave, contra si e contra
terceiros, ou seja, claramente inadequado ou inutil nas circunstancias do incidente. Por exemplo,
uma adverténcia é claramente sem sentido se o alvo ja esté atirando. Tiros de adverténcia devem
ser evitados, ja que tém o risco grave de causar dano ou ferimento. De fato, é boa pratica proibir
tiros de adverténcia completamente.??® Atirar em veiculos em movimento deve ser evitado, a
menos que represente risco imediato de morte ou ferimento grave ao policial ou outras pessoas,
ja que é uma acao extremamente perigosa.

Quando possivel, em locais onde é rotina munir policiais de armas de fogo, é desejavel que
portem sua prépria arma especifica, emitida para eles pela forga policial, € que treinem com essa
mesma arma especifica, para fins de responsabilizacdo. Dessa forma, eles sdo responsaveis por
cuidar da manutencéo e limpeza da arma, e podem se familiarizar com suas sutilezas e nuances
particulares, as quais podem ser ajustadas as necessidades do “dono” para atingir maior preciséo.
Isso também facilita o registro de acdes e o rastreamento. Salienta-se que todas as armas devem
ser devolvidas ao arsenal apds o uso e devem ser registradas com cada uso.

Armas de fogo que ndo passam por manutencdo adequada podem disparar ou travar
acidentalmente, podendo levar a ferimentos graves e as vezes a perda de vidas. Armas devem
ser mantidas em bom estado, o que normalmente é responsabilidade de um armeiro. Disparos
acidentais quase sempre sdo causados por erro do operador: descuido ou falha em seguir os
procedimentos, como quando um policial deixa a arma cair ou acidentalmente puxa o gatilho. Deve
haver uma investigagao sempre que um policial argumentar que uma morte ou ferimento ocorreu
em fungao de defeito ou disparo acidental.

O principio basico da responsabilizagcdo diz que deve ser possivel rastrear o atirador. Assim,
modificar ou desmontar armas nao deve ser permitido, ja que dificulta o rastreamento do atirador. O
gatilho da arma de fogo, por sua vez, deve exigir determinada pressao para disparar, normalmente
indicada em peso, e isso ndo deve ser modificado. Alteragdes nao autorizadas também devem ser
proibidas ja que podem facilitar o manuseio imprudente do instrumento.

Qualquer uso de arma de fogo durante o cumprimento da funcado deve ser reportado. Pela
intimidagcdo gerada quando uma arma € meramente apontada, mesmo que nenhum tiro seja
disparado, é boa pratica definir como uma arma de fogo deve ser usada quando é:
. Apontada para outra pessoa
. Disparada em diregdo a outra pessoa em defesa propria ou de terceiro, causando ou néo
ferimentos ou morte
. Disparada em qualquer outra circunstancia operacional, incluindo disparo ndo intencional

Sempre que o uso da forga resultar em morte ou ferimento grave o incidente deve ser investigado
por um érgao independente. A pessoa investigada deve entregar sua arma para investigagéo.
Dependendo das circunstancias do incidente, pode ser necessario dispensar o investigado de
fungdes que exigem o uso de arma de fogo durante a investigagao.

219 \er ACNUDH, Direitos Humanos e Aplicagéo da Lei, Manual de Formagao em Direitos Humanos para as Forgas Policiais, 2017, capitulo 5
(Direitos Humanos e o Uso da Forga).

220 Quando um tiro é disparado para cima, a bala desce seguindo uma trajetéria que nao pode ser controlada. Quando um tiro é disparado em
qualquer outra dire¢éo, ha o risco de que a bala ricocheteie. Em ambos os casos, o risco de causar ferimentos ou algo pior a observadores
aleatdrios € alta. Além disso, um tiro de adverténcia pode ser percebido como uma intensificagao da situagéo, e nao como uma tentativa de
mitiga-la.
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Por seu status e sua forga letal, armas de fogo sdo as vezes roubadas de policiais e usadas em
atividades criminais. Deve ser tomado cuidado para que isso ndo aconteca; policiais devem ser
equipados com coldres apropriados nos quais guardem suas armas e serem treinados em como
salvaguarda-las.

Equipes de SWAT

A maior parte dos paises tem uma ou mais unidades especializadas para lidar com situagbes
de alto risco nas quais ha grande chance de confronto violento, tais como esquadrdes de
captura, equipes de SWAT (armas especiais e taticas), unidade de atiradores, forcas especiais e
equipes de resgate de reféns. A cultura, métodos operacionais e estrutura de comando dessas
equipes tendem a ter caracteristicas militares, e eles tendem a ser sigilosos com suas taticas
porque preferem que ndo sejam de conhecimento comum. Sao frequentemente bem equipados
com uma variedade de armas de fogo e as vezes até explosivos, distratores e dispositivos de
arrombamento. Seus métodos operacionais costumam ser caracterizados por atuagéo furtiva,
velocidade e “agressao controlada”, tal como fazer barulho e gritar para desorientar os alvos da
operagao e assim evitar o uso da forga. Pela forma como séo treinados e pelo tipo de situagao
para as quais sao chamados, esses esquadrdes tendem a basear sua agao no uso letal da forca e
ja foram criticados por sua falta de moderagao.??' De fato, o uso desse tipo de unidade deve estar
sujeito a autorizagdo de alto nivel e, em algumas situagdes, supervisao judicial. Deve-se considerar
cuidadosamente se uma abordagem apaziguadora pode ser também eficaz. Caso seja, deve ser
priorizada. E importante ter em mente que é exigido dos Estados que evitem a perda de vidas
tanto quanto possivel. Isso inclui tomar as precaugdes necessarias no planejamento e controle da
operagdo.??? Certamente, os principios discutidos no capitulo 2 se aplicam igualmente a equipes
de SWAT. Todas as decisdes ao redor do uso dessas equipes devem ser registradas, bem como
as acgodes por elas tomadas, para assegurar responsabilizagéo total e, quando necessario, permitir
uma avaliagdo independente.???

Seguranca privada e armas de fogo
Nos locais onde trabalhadores da seguranca privada tém permissdo para portar armas de fogo
existem preocupacdes sobre treinamento, uso adequado, armazenamento seguro, vazamento de
armas para o mercado ilegal e agdes de grupos criminosos que visam funcionarios de seguranga
privada para roubar suas armas de fogo. De fato, os Estados devem regulamentar o uso de armas
de fogo por empresas civis de seguranca privada (conforme definido no manual do UNODC)
incluindo:?2*
. Regras para segurancga e acondicionamento de armas de fogo
. Penalizacbes e/ou sancbes administrativas adequadas por ofensas envolvendo o mal uso
ou posse ilegal de armas de fogo
. Uma definicdo de armas de fogo perigosas ou indesejadas
. Um sistema de licenciamento, incluindo o licenciamento de atividades comerciais
envolvendo armas de fogo, para assegurar que armas de fogo ndo sejam distribuidas a
pessoas condenadas por crimes graves ou outras pessoas que estejam proibidas pela lei
de possuir ou portar armas de fogo
. Um sistema de registro para armas de fogo, incluindo um sistema para a distribuicéo
comercial e a exigéncia de inclusdo de marcas de identificagdo quando da producéo ou
importacao, a fim de auxiliar investigagdes criminais, desencorajar roubos e assegurar

221Ver, por exemplo Victor E. Kappeler e Peter B. Kraska, Policing and Society (2013): “Normalising police militarisation, living in denial.” http://
dx.doi.org/10.1080/10439463.2013.864655 Por outro lado, por serem muito bem treinados, normalmente tomarem iniciativas em operagées (em
lugar de apenas reagirem) e serem capazes de se preparar para uma operagao, eles tendem a usar muitos tiros a menos quando comparados
com policiais comuns.

222Em McCann contra Reino Unido, o Tribunal Europeu dos Direitos Humanos decidiu que ao determinar se a forga usada é compativel com o
artigo 2, protegendo o direito a vida, pode ser relevante se a operacéo foi planejada e controlada a fim de minimizar os riscos a vida. § 150 e 194.
223 Osse, A. (2006).

224 UNODC (2014); veja também o Relatdrio do Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os Direitos Humanos, “Human Rights and the regula-
tion of civilian acquisition, possession and use of firearms”, A/HRC/32/21, 2016.
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que armas de fogo sejam distribuidas somente a pessoas que podem legalmente possuir
ou portar armas de fogo segundo a legislacao

Além disso, em locais onde o Estado contrata empresas de segurancga privada para desempenhar
fungdes policiais e permite que algumas empresas civis de seguranca e trabalhadores civis da
area de seguranga sejam armados, o Estado deve:

. Regular o uso de armas tais como cassetetes, sprays de pimenta e gas, instrumentos
de contengcdo e cées de guarda, incluindo diretrizes bésicas para procedimentos
operacionais.

. Emitir licencas para que as empresas possuam, portem, armazenem e transportem
armas de fogo.

. Emitir licencas para que trabalhadores individuais possuam, portem, armazenem e
transportem armas de fogo.

. Regulamentar o registro do uso de armas de fogo dentro das empresas.

. Regulamentar o armazenamento seguro de armas de fogo.

. Regulamentar o uso de armas de fogo e a comunicacgao de todos os eventos relacionados
a uma autoridade estatal competente.

. Regulamentar os treinamentos de armazenamento, uso, manutencéo e transporte de
armas de fogo.

De forma similar aos agentes da seguranga publica, funcionarios de seguranga privada devem
manter registros e reportar incidentes as autoridades competentes sempre que usarem qualquer
tipo de forga contra alguém. Os registros e relatérios permitem a avaliagdo dos detalhes do
incidente e sua contagem para fins estatisticos.

6.3.Controle, armazenamento, registro e outorga de instrumentos de forca

O controle, armazenamento, registro e emissdo de armas de fogo e municdo, como também de
tasers, balas de borracha e plastico, devem ser regulamentados conforme orientacédo na Regra
11 (c) dos PBUFAF:

“Regras e regulamentagcdes do uso de armas de fogo por policiais devem incluir diretrizes
que: (d) Regulamentem o controle, armazenamento e expedicdo de armas de fogo, incluindo
procedimentos para assegurar que policiais sejam responsabilizados pelas armas de fogo e
muni¢des a eles designadas;”

Registros e cadastros

A expedicdo de arma de fogo deve ser condicionada ao sucesso no treinamento referente a
classe e tipo especifico de arma e baseada em um procedimento de certificagdo para assegurar
que aqueles que tém permissdo para seu uso sejam suficientemente proficientes e que sejam
testados novamente a intervalos regulares. Aqueles que nado participarem ou ndo obtiverem
sucesso no treinamento inicial ou nas reciclagens devem devolver a arma de fogo e perder a
certificagdo até que sejam aprovados com sucesso pelos exames exigidos.

Para fins de responsabilizacéo, a data e hora em que alguém retira uma arma, o tipo de arma e
seu numero de registro, assim como o tipo e numero de cartuchos de municéo retirados, devem
ser claramente registrados. Os registros devem ser checados quando a arma e muni¢des forem
devolvidos. Armas ou munigéo faltantes devem ser registradas e o policial responsavel por elas
deve fazer um relatorio detalhado explicando a razédo e circunstancias dos disparos ou como
perdeu a muni¢ao.

Em situagdes em que ndo ha explicagdo plausivel, uma investigagcao deve ser feita, podendo levar
a agoes disciplinares, incluindo a dispensa do policial envolvido, caso justificado, ou a processos
criminais.
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Armas que forem roubadas devem ser reportadas imediatamente, incluindo seu nimero de série,
para que possam ser rastreadas caso usadas em algum incidente com disparos.

O tipo e nimero de armas e munigdes usadas em uma operacao deve ser registrado no relatorio
apresentado posteriormente. A pessoa responsavel pelo arsenal deve ser capaz de informar, a
qualguer momento, quantas armas fazem parte dele, quais séo seus tipos, quantos cartuchos de
quais tipos comportam; onde estdo; e para que podem ser usadas.

E boa pratica manter um cadastro similar para todos os instrumentos de forca, incluindo
cassetetes e algemas.

NIGERIA: SEMPRE CARREGUE SEU CARTAO DE AUTORIZAGAO COM VOCE

Na Nigéria@ todos os agentes da ordem publica devem apresentar seu Cartdo de Autorizagdo/
Proficiéncia antes da expedicdo de uma arma, e o cartdo deve sempre ser carregado pelo agente em
questdo. O agente que emitir a autorizagao de porte de armas a um policial pode retira-la se ele ou ela for
dispensado de suas fungdes, se estiver sob investigacao criminal ou administrativa, se estiver sofrendo
acao disciplinar, se falhar em apresentar proficiéncia minima em praticas de tiro, se for do julgamento do
agente que emitiu a autorizacao, se o policial apresentar alguma deficiéncia, incluindo deficiéncia fisica

ou mental que possa causar receio pelo bem-estar do policial, seus colegas ou membros do publico.
a Essa informacao é baseada em uma apresentacéo feita pelo Sr. Fimihan Adeoye em uma conferéncia sobre uso da forca da Forga Policial
Nigeriana, 21 a 23 de Julho de 2015.

Arsenal

Armas de fogo devem ser devolvidas ao arsenal de que vieram, quando da conclusdo da missao
para a qual foram expedidas, e ndo devem ser transferidas para outro agente. O armeiro deve
registrar o recebimento da arma e fazer sua manutengao.

Armas de fogo autorizadas que apresentarem defeito ou que necessitem de manutencéo nao
devem ser expedidas até que sejam consertadas e inspecionadas, o que so deve ser feito por um
armeiro certificado que deve ser o Unico autorizado a consertar ou modificar armas usadas pelas
entidades policiais. Armas de fogo que nao foram inspecionadas minuciosamente e certificadas
néo devem ser entregues.

Agentes de controle de tumulto, sprays de irritantes quimicos, tais como sprays de pimenta, sprays
CS, tasers e dispositivos de impacto cinético devem ser armazenados no arsenal. Cassetetes nao
precisam ser armazenados no arsenal, mas devem ser mantidos em um local seguro. O arsenal
deve ter segurancga apropriada, incluindo seguranga contra fogo e explosdes. Ja que o proposito
de um arsenal é prevenir o uso abusivo das armas disponiveis, armas de fogo devem ser mantidas
trancadas de forma segura e protegidas por procedimentos para acesso. Munigéo e armas devem
ser armazenadas separadamente. Assim, se um dos depdsitos € comprometido ainda existe uma
certa seguranga. O arsenal deve ter instalagdes separadas onde armas que sdo evidéncia em
investigagdes criminais possam ser mantidas.??

Cada local onde armas sdo mantidas deve ter um armeiro dedicado aquele local para fazer a
manutencdo das armas. Para aumentar a seguranga, € recomendado que o armeiro ndo seja a
pessoa responsavel pelas chaves e os registros.??® Ambos devem reportar-se ao encarregado, que
deve verificar a precisdo dos registros e a condicao das armas regularmente. Gerenciamento de
inventario € um componente fundamental de gerenciamento de estoque, ja que ajuda a detectar
perdas ou roubos de armas e facilita a identificagdo e o descarte de armas excedentes.??” Também

225 \ler The HALO Trust, Somaliland Police Armoury Rehabilitation Project, 2012: https://www.halotrust.org/ media-centre/news/somaliland-po-
lice-armoury-rehabilitation-project/

226 \er United Nations Coordinating Action on Small Arms (CASA), International ISACS Small Arms Control Standard, Stockpile Management:
Weapons, 2012.

227 |bid.
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é recomendado que auditorias sejam feitas regularmente. Os agentes responsaveis devem ser
treinados em gerenciamento de armas e procedimentos de controle de arsenal.??®

Levando armas para casa

A principio, policiais ndo devem levar suas armas de fogo ou outras armas para casa, mas deixa-
las trancadas de forma segura no arsenal.??® Agéncias policiais devem tomar todas as medidas
necessarias para impedir qualquer abuso do acesso a armas de fogo ou outras armas. De fato,
algo que deve ser bem entendido é que expedir armas de fogo ou outras armas para os policiais
traz consigo o “dever de diligéncia”, pelo qual a organizagéo inteira é responsavel.

Nos locais onde agentes da seguranga publica tém permissao para portar suas armas em tempo
integral para fins de autodefesa, mesmo quando ndo estdo em servico, a permissédo para fazé-lo
deve ser baseada em uma avaliagdo da ameaca, e apenas pelo minimo de tempo necessario
enquanto a ameaga existir. A arma deve ser trancada de forma segura na casa do agente e
checada diariamente para impedir o abuso por parte do agente ou de terceiros.

Armas “pessoais”

Em alguns paises, agentes da seguranga publica adquirem suas proprias armas. A principio,
armas e dispositivos pessoais ndao devem ser permitidos para uso em servi¢o policial, a menos
que tenham sido adequadamente autorizadas e registradas da mesma forma que as outras armas
e recebido marcas para rastreamento.

MENSAGENS CHAVE DO CAPITULO

. Qualquer instrumento de forca deve, antes de seu uso, ser adequadamente
testado e autorizado; autoridades policiais devem desenvolver regulamentacdes e
diretrizes para seu uso.

. Um agente da ordem publica que faz uso da forga deve ser capaz de justificar
0 uso inicial e cada aplicacéao de for¢a subsequente, pois cada uso da for¢a deve
respeitar as diretrizes de necessidade e proporcionalidade.

. Para cada uso de um instrumento de for¢a, uma avaliacéo deve ser feita pelo
agente policial para decidir se o uso da for¢a é necessario para atingir o objetivo, o nivel
maximo de forga aceitavel e o nivel minimo de forga suficiente. Apds cada instancia de
uso da forga, a situagéo deve ser reavaliada.

. Todos os funcionarios de entidades policiais que usam instrumentos de forga,
ou supervisionam aqueles que usam, devem ser treinados adequadamente para o uso
de todos os instrumentos de forga disponiveis para seu uso ou de seus subordinados.
O treinamento deve ser baseado em situagdes hipotéticas o mais proximas possivel da
realidade, enfatizar os riscos envolvidos e ser repetido a cada seis meses. Deve permitir
ao agente articular verbalmente a razéo para o uso da forga em uma situagao especifica.
. Qualquer uso da forca feito por agentes da seguranga publica deve ser
registrado e reportado. Demonstracdes de forga, tais como sacar e apontar uma arma
de fogo, também devem ser registradas e reportadas. Agentes da ordem publica sado
pessoalmente responsaveis pelo uso de instrumentos de forca e deve ser possivel
identifica-los quando o fizerem.

228 \er The HALO Trust, Somaliland Police Armoury Rehabilitation Project, 2012.

2290bserve que diferentes jurisdicdes podem fazer a implementacéo de forma diferente. Nos Estados Unidos, muitos departamentos de
policia incluem em suas politicas a determinagéo de que policiais sao considerados em servico em tempo integral, mesmo que nao estejam
uniformizados ou desempenham papel ativo no servigo. Além disso, baseados na Lei Federal do Policial Bom Samaritano e na Lei da Seguranca
Policial, muitos estados dos Estados Unidos e agéncias de policia locais autorizam ou mesmo exigem que funcionarios portem suas armas de
fogo quando néo estdo em servigo; por exemplo, no caminho entre a agéncia policial e suas casas, pois existe a expectativa da necessidade de
intervencao em atividades perigosas ou criminosas mesmo quando néao estéo em servigo.
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. Cada instrumento de forga possui riscos especificos que devem ser totalmente
compreendidos pelo agente policial, o qual deve considerar qualquer medida de
apaziguamento que possa reduzir tais riscos.

. Em concordancia com o direito a vida, o uso de armas de fogo tem o intuito
de deter uma ameaca, e ndo o de matar. Ou seja, deve ser usada uma abordagem de
“atirar para viver”. Assim que a ameaca for detida, ndo existe mais necessidade de uso
(potencialmente) letal da forga. Agentes da ordem publica devem ser capazes de justificar
cada tiro disparado.

. No que diz respeito ao uso de armas de fogo, deve ser possivel rastrear quem
realizou os disparos; qualquer uso de arma de fogo em cumprimento da fungéo deve ser
reportado, mesmo que nenhum tiro seja disparado; sempre que o uso da forga resultar em
morte ou ferimento grave a situacao deve ser investigada por um comité independente.

. Controle, armazenamento, registro e expedicdo de todos os instrumentos
de forca devem ser regulamentados rigorosamente, com registros que possibilitem o
rastreamento dos instrumentos de forga e componentes dos instrumentos, tais como balas,
ao policial a quem foram designados.

. Todas as alegacdes de uso excessivo ou inadequado dessas armas devem ser
prontamente, imparcialmente e minuciosamente investigadas, e as vitimas devem obter
reparagao e compensagao justa e adequada.
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Capitulo 7. Reunides publicas e protestos

A Parte IV do manual aborda uma série de situagdes de policiamento especificas que sédo
frequentemente caracterizadas pelo uso arbitrario ou excessivo da for¢ca. O Capitulo 7 trata
do policiamento de reunides publicas e protestos, mencionado especificamente nos Principios
Basicos de 12 a 14:

“12. Como a todos é permitida a participagdo em reunides legais e pacificas, de acordo com
os principios contidos na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e no Pacto Internacional
sobre Direitos Civis e Politicos, Governos e agéncias e agentes responsaveis pela aplicacao da
lei deveréo reconhecer que a forga e as armas de fogo somente poderdo ser usadas de acordo
com os principios 13 e 14.

13. Na dispersao de reunides ilegais, mas nao violentas, os agentes responsaveis pela aplicagao
da lei devem evitar o uso de forga ou, quando néo for possivel, devem restringir o uso de forca ao
minimo necessario.

14. Na dispersdo de reunides violentas, os agentes responsdveis pela aplicagdo da lei podem
usar armas de fogo apenas quando medidas menos perigosas ndo sejam praticaveis e somente
na minima extensao necessaria. Os Agentes responsaveis pela aplicagao da lei ndo deverédo usar
armas de fogo em tais casos, a ndo ser sob as condi¢des estipuladas no principio 9.”

O capitulo descreve em mais detalhes a abordagem internacional dos direitos humanos em relagao
areunides e protestos. Explora o que pode ser feito para evitar o uso da for¢a no policiamento de
tais eventos, quais medidas podem ser tomadas em preparagéo, quais principios aplicar ao uso
da forga durante reunides, e oferece recomendagdes praticas para seu gerenciamento adequado
e medidas de responsabilizagao apropriadas.

T.LIntroducdo

O direito a reunido pacifica, a liberdade de associagéo e a liberdade de expressdo devem ser
garantidos na legislacédo e a lei deve permitir reunides planejadas e espontaneas explicitamente.
Quando existirem procedimentos de notificagdo, a notificagdo deve ser de intencéo e néo
uma solicitagédo de permissdo.?° O Conselho de Direitos Humanos solicita aos Estados que
“facilitem protestos pacificos, proporcionando o acesso dos protestantes aos espagos publicos
e protegendo-os, sem discriminagéo, quando necessario, de toda forma de ameaca e assédio, e
enfatiza o papel das autoridades locais nessa questao.”'

Agentes da ordem publica devem, portanto, entender e valorizar os direitos que se aplicam durante
reunides (direito a liberdade de reunido, associacéo e a liberdade de expressdo), a obrigagao dos
Estados de fazer cumprir esses direitos e o que isso significa para sua propria fungao. Eles devem
ter as habilidades necessarias para facilitar reunides de forma profissional e justa, para contribuir
para que se mantenham pacificas, para abster-se de provocagdes e, na presenca de individuos
violentos, conté-los para que o restante da reunido possa continuar pacificamente. Isso exige que

230 Deve ser observado que o Alto Comissariado de Direitos Humanos das Nagdes Unidas e também os Relatores Especiais sobre os direitos
a liberdade de reuniéo e associacéo pacificas, e sobre execucoes extrajudiciais, sumarias ou arbitrarias, salientaram que a razéo por tras de
um sistema de notificacdo deve ser a de permitir as autoridades do Estado que facilitem o exercicio do direito a liberdade e a reunido pacifica
e que tomem medidas adequadas para manter a seguranca publica e a ordem, bem como os direitos e liberdades dos manifestantes e outros
individuos afetados pelos protestos. Reunides espontaneas e simultaneas devem ser regulamentadas pelos mesmos procedimentos e também
devem ser protegidas. Ver, por exemplo, A/CDH/22/28, paragrafo 11; A/CDH/31/66, paragrafo 21.

231 Ver A/CDH/25/38, 28 de margo de 2014, paragrafo 4.
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0s agentes da seguranga publica sejam bem treinados, incluindo treinamento sobre os direitos
humanos relevantes e controle de multiddes, bem instruidos e bem equipados com material de
protecéo e instrumentos de forga de letalidade reduzida.?2

ACEITANDO OPINIOES DIFERENTES

Embora néo exista explicitamente nenhum “direito de protestar”, ja foi salientado por muitas fontes de
autoridade, incluindo o Comité de Direitos Humanos, o Alto Comissariado para os Direitos Humanos das
Nagdes Unidas e os Relatores Especiais sobre os direitos a liberdade de reunido e associagao pacificas
e sobre execugdes extrajudiciais, sumarias ou arbitrarias das Nagdes Unidas, que a participacdo em
protestos pacificos € uma importante forma de exercicio dos direitos a reunido pacifica e liberdade de
expressao.

Em seu relatério conjunto de 2016, os Relatores Especiais sobre os direitos a liberdade de reunido
e associagédo pacificas e sobre execugdes extrajudiciais, sumarias ou arbitrarias das Nac¢des Unidas
descreveram a importancia das reunides pacificas, conforme segue:

“A possibilidade de reunir-se e agir coletivamente é vital para o desenvolvimento pessoal, social,
econdmico e democratico, para a expressao de ideias e para fomentar a cidadania engajada. Reunides
podem fazer uma contribuicdo positiva para o desenvolvimento de sistemas democraticos e, junto as
eleicdes, tém um papel fundamental na participagao publica, responsabilizando governos e expressando
a vontade do povo como parte dos processos democraticos”.2

O teor da mensagem de uma reunido pacifica ndo € algo relevante a considerar ao decidir a resposta
policial, contanto que nao propague a guerra ou defenda édio religioso, racial, ou de origem, ou constitua
incitagédo a discriminagao, hostilidade ou violéncia, ou atos que visem a destruicdo dos direitos e liberdades
protegidos pela lei internacional dos direitos humanos. A lei internacional dos direitos humanos também

protege expressoes que alguns podem achar chocantes, ofensivas ou perturbadoras.

a Ver Relatorio do Relator Especial sobre Direitos a Liberdade De Reuniao Pacifica E de Associagao. A/CDH/20/27, 21 de Maio de 2012.
b Ver Relatorio do Relator Especial sobre Direitos a Liberdade De Reuniéo Pacifica E de Associacéo. A/CDH/20/27, 21 de Maio de 2012,
paragrafo 18.

Ao policiar reunides, agentes da seguranga publica ndo devem ser influenciados por suas opinides
e pontos de vista pessoais, concordancia ou discordancia da mensagem transmitida.

Tipos de reunioes
Este manual adotara a definicdo de reunido conforme apresentada pelo Relator Especial sobre
direitos a liberdade de reunido pacifica e de associagao:

“uma reunido € um encontro intencional e temporario, em espago publico ou privado, para fim
especifico. Portanto, inclui manifestagdes, reunides internas, greves, procissdes, comicios ou
mesmo ocupacdes de espacos para fins de protesto. Reunides tém uma fungédo importante na
mobilizagdo da populacéo e na formulagdo de incOmodos e aspiragdes, facilitando a celebragao
de eventos e, principalmente, influenciando a politica publica dos Estados”.?

Existem muitos tipos diferentes de reunides. Reunides planejadas, como por exemplo: gigantescas
manifestagdes para protestar contra uma decisao politica, as vezes com centenas de milhares de
participantes; marchas e protestos contra cupulas internacionais, que costumam ser relativamente
bem organizadas, com uma estrutura definida do grupo organizador e seus lideres.

Do outro lado do espectro estdo os protestos espontaneos, frequentemente causados por
emocgoOes imediatas contra uma decisdo ou acdo tomada pelas autoridades ou em resposta a
um evento ou incidente. Protestos espontaneos, por sua prépria natureza, costumam ser menos
organizados e ndo ter uma estrutura organizacional, coordenadores ou lideres. Sao tipicamente
caracterizados por emogdes mais intensas e apresentam maior risco de violéncia.

232 Ver A/CDH/22/28, 21 de janeiro de 2013, paragrafo 23, A/CDH/31/66, paragrafos 50 a 67.
233 |bid., paragrafo 24
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As vezes, protestos atraem contraprotestos, nos quais as pessoas desejam expressar sua
discordancia da mensagem do grupo de protesto original. Contanto que as mensagens
expressadas estejam dentro da lei, ambas tém os mesmos direitos a reunido pacifica e a
expressar suas opinides livremente. As autoridades devem fazer os esforgos necessarios para
facilitar ambas as reunides e fazé-lo de forma que ambos os grupos possam ver e ouvir o outro.

As autoridades também devem facilitar reunides que ndo estejam relacionadas, mas que
acontecam ao mesmo tempo. Se reunides forem planejadas para o mesmo local e horario,
entidades policiais devem realizar uma avaliagéo de riscos e desenvolver estratégias para reduzi-
los. Se for necessario impor restricdes a uma ou mais reunides simultaneas, tais restricoes devem
ser determinadas por meio de acordo mutuo ou, quando isso ndo for possivel, por meio de um
processo que nao discrimine entre as reuniées propostas.?*

DIRETRIZES SOBRE A LIBERDADE DE REUNIAO PACIFICA

A Organizagéo para a Seguranga e Cooperagéo na Europa (OSCE) publicou Diretrizes da Liberdade de
Reuniao Pacifica, as quais oferecem orientacéo detalhada sobre o assunto. As diretrizes sao atualizadas
regularmente; a Ultima versao é de 2014. Estéao disponiveis em inglés, francés, russo e arabe em: http://
www.osce.org/odihr/73405

7. 2.Tomando precaugdes: prevenindo o uso da forga

A vasta maioria das reunides pacificas nao é problematica e agentes da segurancga publica devem
levar isso em consideracdo ao se preparar para facilita-las. Os Estados devem assegurar que
as pessoas possam de fato usufruir de seu direito de reunir-se pacificamente e devem tomar
medidas apropriadas para assegurar que a reuniao se mantenha pacifica.

Para tanto, os Estados devem dar a devida importancia ao principio da precaugao e tomar medidas
antecipadas para prevenir o uso da for¢a durante a reuniao?® Isso quer dizer que devem preparar
um plano tatico e envolver-se ativamente com os organizadores antes e durante a reunido.

Notificagao e tomada de decisdes subsequente

A maior parte dos Estados tém algum tipo de procedimento de notificacdo ou autorizagdo, mas
deve-se compreender que sob a lei internacional dos direitos humanos nao ha nenhuma exigéncia
legal para notificagdo antecipada. Qualquer procedimento do tipo ndo deve impor restricées a
reunido pacifica além daqueles permitidos pelo artigo 21 do PIDCP. Tais procedimentos costumam
ser Uteis porque permitem que as autoridades implementem medidas necessarias para facilitar
a reunido e proteger a ordem e a seguranga publica, tais como redirecionamento de transito,
organizagéo de transporte publico, notificagcdo antecipada das instituicdes de saude, notificagdo
dos negdcios locais, e protecdo dos direitos e liberdades dos protestantes e outros individuos
afetados pelos protestos.2®® A ndo notificag@o ndo torna uma reuniao ilegal e ndo deve ser usada
como justificativa para banir ou dispersar uma reunido pacifica ou para gerar repercussdes
criminais para os organizadores e participantes.

Deve haver uma dispensa de exigéncia de notificagdo para reunides espontaneas. No entanto,
quando os organizadores deliberadamente contornam exigéncias de notificagdo razoaveis,
repercussdes administrativas sdo possiveis, desde que proporcionais e embasadas juridicamente.

E boa pratica que as autoridades que decidem sobre a proibicdo de uma reunido nao sejam as
mesmas responsaveis por seu policiamento.?*” Isso permite que entidades policiais fiquem fora

234 Relatério conjunto do Relator Especial sobre os direitos & liberdade de reunido pacifica e de associagéo e do Relator Especial sobre ex-
ecugdes extrajudiciais, sumarias ou arbitrarias das Nagoes Unidas, A/CDH/31/66, paragrafo 28 (f).

235 Ver Relatério do Relator Especial das Nagdes Unidas sobre Execugdes Extrajudiciais, Sumarias ou Arbitrarias, A/CDH/26/36, 1 de abril de
2014, paragrafo 53.

236 Relatério do Alto Comissariado para os Direitos Humanos das Nagdes Unidas, Effective measures and best practices to ensure the promotion
and protection of human rights in the context of peaceful protests, A/CDH/22/28, 2013, paragrafo 11. Nas diretrizes da OSCE para Liberdade de
Reunido Pacifica, Diretriz 4., isso € chamado de “aviso de intengéo”.

237Ver Diretrizes Da OSCE Para Liberdade De Reuniéo Pacifica, Notas Explicativas, paragrafo 61.
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das discussodes sobre a reunido e foquem no policiamento profissional e imparcial da situagéo.2*

Quando uma notificagdo é feita, dependendo das circunstancias individuais e da avaliagdo de
cada reunido, a decisdo pode ser qualquer uma das que seguem:
. Instruir as entidades policiais a facilitar a reuniao e assegurar que organizadores e
participantes reunam-se pacificamente
. Estabelecer certas condi¢cdes, consistentes com o artigo 21 do PIDCP, ou seja, restricoes
em relagéo areunido (por exemplo, em relagéo a rota a ser tomada, ao horario da reunido),
e instruir as entidades policiais a facilitar a reuniao, assegurando que organizadores e
participantes possam se reunir pacificamente, ao mesmo tempo fazendo cumprir as
restricoes
. Proibindo reunides. Essa decisdo deve ser excepcional e feita somente como ultimo
recurso, de acordo com as restricdes permitidas sob a lei internacional, que reconhecem
que a liberdade de reuniao pacifica € um direito fundamental.

Em outras palavras, deve-se salientar que banir ou dispersar completamente uma reuniao deve ser
excepcional, pois é necessario que existam razdes legitimas para fazé-lo. Ou seja, por exemplo,
como quando tal medida for “necessaria em uma sociedade democratica pela integridade da
seguranca nacional ou publica, da ordem publica (ordre public), pela protecao da satde publica ou
da moral publica ou pela protecao dos direitos e liberdades dos outros”.

Restricdes ndo devem ferir a esséncia do direito a liberdade de reunido pacifica e devem ser
proporcionais ao objetivo legitimo pretendido. Compreende-se que as justificativas para
restricdes conforme listadas no PIDCP ndo devem ser suplementadas por justificativas adicionais
na legislacao local.

FACILITANDO INTERESSES CONFLITANTES

Em Berna, um funcionario publico de alto escalao declarou o seguinte como boa pratica para reuniées
publicas:

“nao nos importamos com a razéo pela qual se manifestam, ou pelo que defendem ou condenam, mas
a Cidade é responsavel por organizar o espago publico e pela segurancga da area. Muitas pessoas tém
interesse em usar o espaco, por varias razdes diferentes. Exemplo: em Berna existe uma praga publica
em frente ao prédio do parlamento nacional. Provavelmente € a praga mais importante do pais. Todos
os sabados uma feira acontece nessa praga. Dezenas de fazendeiros vém a esse espaco publico para
vender seus produtos. Eles ganham a vida com isso. Mas sabados sdo populares para protestos e, em
muitos sabados, varios grupos ou partidos querem usar essa mesma praga para fazer seus protestos.
Deveriamos cancelar a feira, que € muito popular, em favor das manifestacdes? Ou deveriamos pedir
aos protestantes que venham em outro dia? Nem um nem outro. Pela manh3, a feira acontece sem

perturbacdes; a tarde, € hora das manifestagdes.”@
a Décima Segunda Rodada o dialogo de Direitos Humanos entre Vietnam e Suiga, Berna, 27 de agosto de 2014.

Preparacao: desenvolvendo um plano tatico

Quando a reunido € anunciada antecipadamente, as autoridades policiais podem, e devem,
preparar e desenvolver um plano tatico para facilitar a reuniao de forma eficaz e, quando relevante,
fazer cumprir as restricdes necessarias que forem determinadas.?* E boa préatica ter um formato
padrao para planejar o manejo de reunides e facilita-las. O plano tatico deve seguir o formato
discutido no capitulo 4 e o objetivo deve ser facilitar a reunido. A tarefa das entidades policiais ndo
é decidir onde ou quando a reunido deve acontecer, mas acomodar os organizadores para que
possam passar sua mensagem de forma a serem vistos e ouvidos pelo publico alvo.

Uma importante deciséo tatica que deve ser tomada antes da reunido pacifica diz respeito ao nivel de

238 Ver Relatério de Monitoramento da OSCE, 2013-2014, paragrafo 233; na Bulgaria, a municipalidade (ou o prefeito) é responsavel por receber
notificagtes de reunides e esta autorizada a banir uma reunido ou impor restricoes, bem como ordenar a dispersao de uma reunido, e a policia &
responsavel por fazer cumprir as restricdes impostas pela autoridade reguladora. Relatério de Monitoramento da OSCE, 2013-2014, paragrafo
233.

239 Ver HC sobre HR, FOA, 2013, paragrafos 14, 15 e 19; Relatério do Relator Especial sobre os Direitos a Liberdade de Reunido Pacifica e de
Associagao. A/HRC/20/27, 21 de Maio de 2012, paragrafo 36; Relatério do Relator Especial sobre os Direitos a Liberdade de Reuniao Pacifica e
de Associagao. Adendo, Missdo ao Reino Unido da Gra-Bretanha e Irlanda do Norte. A/HRC/23/39/Adendo 1, 17 de junho de 2013, paragrafo 68.
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tolerancia a perturbagdes, tais como engarrafamentos e fechamento de lojas e pequenos negdécios.
Agéncias policiais devem tolerar um certo nivel de perturbacdo e basear suas taticas nisso. No
entanto, o plano deve incluir uma avaliagao de quais conflitos podem surgir, por exemplo, por meio do
desenvolvimento de um nimero de possiveis cenarios, e a forma como eles devem ser gerenciados.

Baseado em uma solida avaliagao de risco, o plano tatico deve explicar os objetivos de policiamento
para o evento, como eles serdo atingidos e com quais recursos, incluindo:

. Quais unidades serdo convocadas, tais como cavalos, unidades de controle de
tumulto, etc.

. Quantos policiais serdo convocados, os uniformes que vestirdo e os equipamentos
que vao usar, incluindo os de protecéo pessoal.

. Técnicas de comunicagéo, tais como negociagao, persuasao, quando, como e quem
deve usa-las (é necessario convocar uma unidade especializada?), e a certificagdo
de que o agente que estiver no comando tera as ferramentas corretas, como alto-
falantes.

. Uso de barreiras para bloquear certas vias para canalizar os protestantes a
seu destino e de volta por caminhos abertos, manejadas preferencialmente por
policiais que possam explicar as razdes para a troca da rota dos protestantes.
Posicionamento estratégico de veiculos de policia e policiais montados para que
eles também possam ajudar a direcionar a multiddo de certa forma.

. Em casos em que houver uma situacédo prevista em que a vida e a integridade fisica
de uma pessoa possam estar sob ameaga iminente, e estabelecido que medidas
tenham sido tomadas conforme os critérios no Principio Basico 9, prever onde
posicionar agentes de prontiddo com armas de fogo apropriadas (caso venham a
ser necessarios).

O uso de uniformes convencionais passa uma mensagem muito diferente daquela passada pelo
equipamento de choque e retornara uma resposta diferente dos protestantes, dependendo de
seu histérico e suas experiéncias anteriores com a policia em geral e especificamente durante
reunides. Em geral, as agéncias policiais devem relutar em convocar um grande nimero de policiais
usando equipamento de choque. Isso s6 deve acontecer se for baseado em uma sélida avaliagéo
de risco. Quando ha expectativa de que serdo necessarios, eles devem estar de prontiddo em
local proximo, mas nao visiveis para os participantes. Isso ndo quer dizer que eles devem ser
colocados em servico, pois as vezes situagdes potencialmente violentas podem ser resolvidas
com uma “demonstracéo de forg¢a”, reduzindo a necessidade de forca real.

E necessério encontrar o equilibrio correto, que seja adequado a situacdo em questao. No lugar
de sempre optar por uma abordagem severa, autoridades policiais devem refletir sobre o que é
mais apropriado na situagao que tém em maos.

Os planos taticos devem também detalhar como a informagéo sera coletada durante a reuniao,
para que possa ser usada em julgamento caso crimes sejam cometidos. Por exemplo, cameras de
vigilancia podem ser usadas para identificar agitadores e infratores violentos para a¢des judiciais
futuras, mas isso deve ser feito de acordo com a legislagéo de privacidade local, a qual, por sua
vez, deve estar de acordo com a lei internacional de direitos humanos. O plano tatico deve prever
como envolver os organizadores e estabelecer um didlogo antes, durante e apos a reunido.

IMPLEMENTANDO UM COMANDO UNIFICADO?

O comando unificado é uma estrutura que retine os comandantes de todas as maiores organizagdes
envolvidas no evento para coordenar uma resposta eficaz enquanto cada uma ainda cumpre suas proprias
responsabilidades jurisdicionais. O comando unificado conecta as organizagdes que atuam no evento e
organiza um féorum para que essas entidades tomem decisdes em consenso. Normalmente é localizado nas

proximidades do protesto e facilita a comunicagdo com os manifestantes por um tnico canal.
a Para mais informacées. visite: https://www.osha.aov/SLTC/etools/ics/what is uc.html
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Dialogo: envolvendo os organizadores

A pratica mostra que envolver os organizadores e participantes ativamente, a fim de estabelecer
um didlogo construtivo, ajuda a impedir a intensificagéo da violéncia e evita a necessidade do uso
da forca por agentes da segurancga publica durante reunides.?*® Fazé-lo, ajuda a compreender
melhor as expectativas e responsabilidades envolvidas, evita confrontos desnecessarios, alivia
tensdes e previne a violéncia ou, a0 menos, contribui para intervir e deter rapidamente qualquer
incidente ilegal ou perturbador da ordem, caso acontegam. Tal envolvimento € muito mais facil se
ja existe confianca e reconhecimento mutuo de legitimidade.

As autoridades e as entidades policiais carregam responsabilidade conjunta, junto aos
organizadores, de assegurar que os participantes da reunido possam de fato exercer seus direitos
sem interferéncia indevida. As vezes isso € chamado de “triangulo de seguranca’.

E razoavel esperar que os organizadores da reunido, especialmente de uma grande reunido
planejada, tomardo medidas para assegurar que seja pacifica, e que mantenham contato com
as entidades policiais em todos os estagios do planejamento e execugcado do evento, mas isso
néo deve ser obrigatoério. Além disso, organizadores ndo devem ser responsabilizados pelos atos
violentos ou ilegais de outras pessoas, a menos que seja provado que encorajaram tais atos.?*!

Na maior parte dos casos, os organizadores de uma reunido publica de grande porte notificardo
as autoridades de sua intencdo de fazé-lo, o que oferece uma primeira oportunidade de
estabelecer contato com eles para obter uma ideia mais completa de seus objetivos e de quantos
participantes sdo esperados. Ao envolverem-se na fase de preparagao, agéncias policiais podem
negociar detalhes de um evento com seus organizadores, mas devem também estarem dispostos
a compartilhar com os organizadores, até onde for possivel, informacgdes sobre as preparagcdes de
seguranga, incluindo quando as reunides forem consideradas de alto risco. Isso tem se mostrado
uma boa pratica em varios paises e tem sido Gtil para apaziguar tensdes.?*?

VOLUNTARIOS

Sé&o voluntarios usados para patrulhar o evento, direcionando os participantes, certificando-se de que
as pessoas fiquem na rota correta e de que o evento ocorra de forma ordeira. E boa pratica que eles
recebam treinamento, saibam como lidar com conflitos sempre que surgirem e que saibam dissolvé-los
em estagio inicial, impedindo uma intensificagao. Entidades policiais devem reconhecer a importancia do
trabalho dos voluntarios, interagir com eles e trata-los com respeito, ao mesmo tempo compreendendo
que sua eficacia pode ser variada, dependendo da extensdo de seu treinamento, nimero de participantes
e tipo de protesto (se € coeso, de edigao Unica, a variedade de grupos com diferentes objetivos, etc.).

As autoridades de alguns paises nomeiam um agente de contato a quem os organizadores
podem contatar antes ou durante o evento. As vezes o agente de contato acompanha os lideres
da manifestagdo ao longo do evento para fornecer informagéo direta as autoridades para que
possam responder a qualquer dificuldade em facilitar a reunido. Por exemplo, na Grécia um
policial experiente € nomeado para cooperar com os organizadores no momento do evento e para
fornecer informagdes em tempo real sobre a reunido para o centro de operagdes; na Republica
Tcheca existem “equipes anticonflito”, uma divisdo especializada em falar com os participantes
da reuniao e mediar situagdes de conflito. As equipes anticonflito prestam atencdo ao animo
das pessoas e a perigos em potencial e passam informagodes relevantes para o chefe da equipe,

240 Ver Relatorio do Relator Especial das Nages Unidas sobre Execugdes Extrajudiciais, Sumarias ou Arbitrarias. A/HRC/17/28, 23 de maio de
2011, paragrafo 13.

241 Relatdrio do Alto Comissariado de Direitos Humanos das Nagées Unidas. A/HRC/22/28, 21 de janeiro de 2013, paragrafo 10; Relatério do Re-
lator Especial sobre os Direitos a Liberdade de Reuniao Pacifica e de Associagéo, A/HRC/20/27, 21 de maio de 2012, paragrafo 93; Relatorio do
Relator Especial sobre os Direitos a Liberdade de Reuniao Pacifica e de Associagéo, Adendo, Misséo ao Reino Unido da Gra-Bretanha e Irlanda
do Norte. A/HRC/23/39/Adendo 1, 17 de junho de 2013, paragrafo 70.

242 Ver relatorio de Monitoramento da OSCE, 2013-2014.
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o qual trabalha junto ao comandante da operagao policial. Membros da equipe anticonflito
séo facilmente reconheciveis, pois vestem coletes de alta visibilidade com as palavras “equipe
anticonflito” escritas neles.?*

Em alguns paises, a policia e outras autoridades estao experimentando o uso das midias sociais
para estabelecer comunicagdo com organizadores e participantes. Na Dinamarca, por exemplo,
a Policia de Copenhague atualiza os participantes via Facebook e Twitter com informacgdes
relacionadas ao protesto ou evento.?**

Um modelo para facilitar reunioes publicas de forma eficaz

Ao longo dos anos um consenso crescente se desenvolveu entre profissionais da aplicagdo da
lei e pesquisadores de que o policiamento profissional de reunides publicas exige que os policiais
apliquem quatro principios:?4°

Conhecimento: Diz respeito a qualquer informacgao que seja util para facilitar a reuniéo, incluindo
inteligéncia policial. Agéncias policiais devem, em concordancia com as regulamentacdes e
procedimentos disponiveis, os quais, por sua vez, devem estar de acordo com a lei internacional
de direitos humanos, buscar obter ativamente informagdes sobre a reunio publica, seus objetivos,
rota pretendida, organizadores, participantes esperados e suas intencdes, para compreender
os interesses e objetivos dos grupos envolvidos e facilitar seus objetivos legitimos. Com esse
conhecimento, agentes da segurancga publica podem desenvolver seu plano tatico. Também é util
identificar se estardo presentes “agitadores” em potencial e se os organizadores pretendem usar
voluntarios.

Facilitagdo: Em concordancia com o dever dos Estados de respeitar reunides pacificas,
estratégias policiais devem ter como objetivo ajudar a reunido a atingir seus objetivos legitimos. A
premissa de base € presumir que a maior parte das pessoas que participa de uma reuniao publica
tem intengdes pacificas. Facilitando que atinjam seus objetivos, a policia evita violéncia e obtém
apoio dos participantes para reduzir perturbacées em potencial. Atencao especial deve ser dada
a membros de grupos vulneraveis a abusos por parte agentes do Estado e nao estatais (incluindo
agentes policiais provocadores) e deve-se assegurar que possam exercer a totalidade de seus
direitos a reuniao pacifica.

Comunicagao: A policia deve se comunicar ativamente para criar lagos com os participantes de
um evento e oferecer uma base para a futura prevengao de conflitos. Devem ter conhecimento
cultural sobre os grupos presentes na multidao e obter a confianca e o respeito desses grupos. A
comunicagao deve acontecer durante todas as fases da reunidao, mas é de especial importancia
quando as tensdes comegam a aparecer. Se restricdes forem necessarias, é importante informar
as pessoas sobre as razdes, a fim de evitar mal-entendidos e sugerir alternativas. E recomendada
a adocgéo de uma abordagem “sem surpresas”, compartilhando o plano tanto quanto possivel com
os organizadores e, quando possivel, com todos os grupos envolvidos para que saibam o que
esperar. Isso significa que todos os policiais devem ser capazes de se comunicar com e informar
participantes e cidadédos sobre as intengdes da policia em um evento.

Diferenciagédo: Os participantes de uma reunido néo sdo apenas uma multiddo sem rosto, e ndo
séo todos iguais.?*® Uma forma de diferenciar os individuos é observar o que fazem e nédo a qual
categoria pertencem. Um grupo de pessoas, a principio, nunca € homogéneo, mas pode comecar

243 |bid., paragrafos 216 a 218.

244 Ver Relatério do Alto Comissariado para os Direitos Humanos das Nagdes Unidas. A/HRC/22/28, 21 de janeiro de 2013, paragrafo 49.

245 \ler SCE Human Rights Training Guide to Policing Assemblies, Dialogue Police: Experiences, Observations and Opportunities, Swedish Police,
2010: https://polisen.se/Global/www%200ch%20Intrapolis/Informationsmate- rial/01%20Polisen%20nationellt/Engelskt%20informationsmateri-
al/Dialogue_bok100630Webb.pdf.

246 See CICV, 2011,
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a se comportar dessa forma se todos forem tratados como uma Unica entidade. A policia deve
estar a par de quais grupos existem em uma reunido e das diferentes formas que podem agir
e reagir. Se alguém inicia um conflito, € importante que a reagéo policial ndo leve a inclusdo de
outras pessoas no conflito. Diferenciagdo também significa que a policia esta consciente das
vulnerabilidades que os membros de subgrupos podem ter e as leva em consideragdo. Isso
permite agdes direcionadas a individuos que infringem a lei, tendo pouco impacto no restante
da reunido, pois ndo envolvera os demais participantes, que poderdo continuar sem interrupgéo.

“GERENCIAMENTO NEGOCIADO?

O gerenciamento negociado ¢ baseado na ideia de que é mais produtivo, quando possivel, trabalhar com
as multidoes, e ndo contra elas. Sob esta abordagem, a tarefa da policia é proteger direitos e facilitar,
no lugar de frustrar, reunides pacificas. Sob a abordagem do gerenciamento negociado, grupos sao
diferentes de individuos, mas ndo agem de forma necessariamente aleatoria ou incompreensivel.
Grupos reagem de acordo com sua propria légica e uma variedade de influéncias externas, incluindo a
maneira como as autoridades os tratam. A abordagem do gerenciamento negociado implica em aceitar
alguns efeitos indesejados do protesto em troca de certezas em relagéo a natureza pacifica do evento.
A énfase dessa abordagem é, portanto, assegurar o desenvolvimento pacifico da reunido, e néo aplicar
a lei. Neste paradigma de “subaplicagéo” da lei, a forca deve ser usada pela policia em autodefesa, ou na

defesa de outros, e ndo para reforgar a autoridade da lei de forma abstrata.
a Ver Relatorio do Relator Especial das Nacées Unidas sobre Execugdes Extrajudiciais, Sumarias ou Arbitrarias, A/HRC/17/28, 23 de maio de
2011. paraarafos 109-115.

Reunides espontaneas

As vezes as reunides acontecem espontaneamente para protestar, por exemplo, por problemas
relacionados a disponibilidade de servigos, uma decisdo tomada pelas autoridades, ou em
resposta a um evento ou incidente, mesmo que acontecido em outro pais, e as vezes para
protestar contra as a¢des das entidades policiais. Reunides espontaneas, por definigéo, significam
que as autoridades nao foram notificadas, mas isso ndo quer dizer que nao se pode planejar a
abordagem. Na verdade, agentes da seguranca publica que estdo bem inseridos na comunidade
a qual servem provavelmente ficam cientes de qualquer descontentamento.

PROTESTOS CONTRA A POLICIA

As vezes as reunides espontaneas acontecem para protestar contra agdes policiais, tais como agressao
indevida ou morte sob custédia. Como a mensagem é direcionada aos policiais, que sao ao mesmo tempo
o alvo e os reguladores, tais protestos tendem a gerar uma resposta violenta. E recomendado que policiais
experientes, que nao estejam ligados a agao original que motivou o protesto, cheguem imediatamente ao
local. pois terdo melhores condicdes de estabelecer comunicacdo com os protestantes.

Com reunides espontaneas, a decisdo de permiti-las ou néo, ou de determinar restrices, e a
implementacdo dessas decisdes, sao feitas ao mesmo tempo e provavelmente pela mesma
pessoa, e as decisdes s6 podem ser revisadas posteriormente.

Como principio basico, contanto que sejam pacificas e que nao haja nenhuma atividade criminosa,
devem ser permitidas e as autoridades devem facilita-las, assim como nas reunides planejadas. E
considerada boa pratica que o direito a reunido espontanea seja explicitamente protegido pela lei.

Ao lidar com reunides espontaneas, as autoridades terdo que contar com seu treinamento geral
e sua preparacéo operacional. E especialmente nesse tipo de situacdo que vemos a importancia
de que agentes da segurancga publica sejam experientes na protecao do direito a reunido pacifica
e que tenham uma sélida compreenséo de sua responsabilidade na facilitagéo desse direito.?”

Manutencdo da ordem piiblica durante eventos esportivos, musicais e outros

Outros importantes eventos representam desafios distintos para as entidades policiais, tais como
grandes eventos esportivos, especialmente quando se espera que envolvam violéncia iniciada por
torcedores, e aglomeragdes de um grande numero de pessoas que podem estar sob o efeito de

247 |bid.
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alcool. As midias sociais adicionaram fatores extras a essa dinamica, permitindo que as pessoas
se aglomerem rapidamente. Tais situagdes sao diferentes de outras reunides publicas, pois
normalmente ndo tém o objetivo de passar uma mensagem especifica. Assim, podem apresentar
desafios para a ordem publica que nédo estédo presentes na grande maioria das reunides pacificas.

Apesar disso, 0s mesmos principios devem ser aplicados. E importante se preparar para o evento,
com base em sélido conhecimento, incluindo inteligéncia, e tragar um plano tatico apropriado. A
policia deve se comunicar com torcedores antes e durante o evento, estabelecer um dialogo e
ser capaz de diferenciar os tipos diferentes de participantes na multidao e responder de acordo.

7.3. Uso da forca durante reunies

Principios gerais

Agentes da ordem publica devem estar preparados para reunides e fazer o maximo para facilita-
las de forma que o uso da forca ndo seja necessario. E importante lembrar que todas as reunides
publicas devem ser consideradas pacificas e legitimas até que se prove o contrario. O 6nus da
prova recai sobre as autoridades.?*® A for¢ca ndo deve ser usada, sob nenhuma circunstancia,
contra manifestantes pacificos que ndo conseguem sair do local.

Os principios 12, 13 e 14 dos PBUFAF tratam especificamente do policiamento de reunides. Ja
que reunides pacificas devem ser permitidas, a principio policiais ndo devem ter autorizacdo para
dispersa-las, mesmo que sejam ilegitimas sob a lei local. Quando uma reunido ocorre em violagdo
das leis pertinentes, mas é pacifica, a nao intervencéo ou a facilitacéo ativa € vista como a melhor
resposta para garantir um resultado pacifico. Se, no entanto, a reunido tiver que ser dispersada,
deve-se tentar todas as alternativas possiveis de levar os participantes a fazé-lo voluntariamente;
agentes da seguranga publica devem usar a forca somente se absolutamente necessario e
somente o minimo possivel. A dispersdo de uma reunido por entidades policiais s6 deve ocorrer
como medida excepcional, necessaria e proporcional, baseada em argumentos legitimos que
estejam de acordo com as diretrizes da lei internacional dos direitos humanos.

Quando a reunido ¢é violenta, agentes da segurancga publica podem decidir usar a for¢a para
dispersa-la. No entanto, mesmo nessas circunstancias, armas de fogo s6 devem ser usadas
para proteger contra ameaca imediata de morte ou ferimento grave. Os PBUFAF determinam
expressamente que armas de fogo ndo devem ser usadas para dispersar reunidées pacificas ou
néao-violentas, mesmo que ilegais. O principio 14 dos PBUFAF permite o uso de armas de fogo
somente para dispersar participantes quando a reuniéo é violenta e contanto que:

. Métodos menos perigosos ndo sejam viaveis, e
. Sejam usadas o minimo possivel e
. Sempre de acordo com o principio 9, ou seja, em autodefesa ou em defesa de

outros contra ameaca imediata de morte ou ferimento grave.

Armas de fogo nao devem ser usadas durante reunides, a menos que os policiais tenham
isolado os individuos que representam ameaca imediata de morte ou ferimento grave dos outros
participantes ndo envolvidos e de outras pessoas que nao representam ameaga, sejam capazes
de neutralizar essas pessoas sem risco a outros, e quando outros métodos menos violentos
néo estiverem disponiveis ou forem possivelmente ineficazes. S6 devem ser usadas contra os
individuos que representam ameaga imediata de morte ou ferimento grave. Armas de fogo nunca

devem ser usadas para disparar indiscriminadamente contra uma multidao.?+°

248 Ver Relatorio do Relator Especial sobre os direitos & liberdade de reuniao pacifica e de associagdo, A/HRC/20/27, 21 de maio de 2012.,
paragrafo 45. O Alto Comissariado para os Direitos Humanos enfatiza que “uma reunido deve ser considerada pacifica se seus organizadores e
participantes tiverem intencées pacificas e nao usarem, defenderem ou incitarem violéncia; tais caracteristicas devem ser presumidas”; Relatorio
do Alto Comissariado para os Direitos Humanos Das Nacées Unidas. A/HRC/22/28, 21 de janeiro de 2013, paragrafo 10.

249 Ver Relatorio do Relator Especial das Nagdes Unidas sobre Execucdes Extrajudiciais, Sumarias ou Arbitrarias, A/HRC/17/28, 23 de maio

de 2011, paragrafo 61; “nada pode jamais justificar o uso indiscriminado de forca letal contra uma multidao, o que é ilegal segundo os principios
internacionais dos direitos humanos.” Documento das Nagdes Unidas A/HRC/25/L.20, 24 de Marco de 2014, Paragrafo Operativo 11.
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E considerada boa pratica convidar um consultor de direitos humanos a sala de controle para
aconselhar e avaliar a necessidade e proporcionalidade das agdes tomadas, como é feito na
Irlanda do Norte.?5¢

Capturas

Pode ser necessario capturar um ou mais participantes que infringirem a lei em protestos,
incluindo quando participantes vandalizarem propriedade publica ou privada, como saque a lojas,
ou um participante que tenta passar uma mensagem que incita a discriminacao, hostilidade ou
violéncia. Nesses casos, a policia pode capturar o individuo e devem se certificar de ter recursos
preparados para a apreensao, busca, captura, contencéo e transferéncia de pessoas para revisao
judicial imediata, a fim de assegurar que seus direitos sejam respeitados. Procedimentos especiais
devem ser usados para crian¢as que entrem em contato com policiais nesses contextos.

Pode ser util, nesse sentido, filmar videos do que esta ocorrendo para uso como evidéncia em
julgamento, caso necessario, e para permitir futuras investigagdes e capturas quando a ordem
for restaurada. Agentes da ordem publica também podem obter acesso a arquivos de circuitos de
cameras de vigilancia publicos e privados para essas investigagdes. O publico também pode ter
gravado eventos e postado na internet. Mandados de busca podem ser necessarios para obter
gravagdes de circuitos de vigilancia.

Capturas em massa devem ser sempre evitadas, pois falham em diferenciar os participantes e
podem resultar em privagdo de liberdade ilegitima.?s' Tais capturas podem configurar captura
arbitraria ou indiscriminada, as quais violam a lei dos direitos humanos.?’? Embora existam ocasides
em que € necessario realizar um grande numero de capturas por conduta ilegal, isso nédo deve
acontecer porque as entidades policiais ndo possuem recursos suficientes para individualizar as
decisOes de captura baseadas em fatos particulares.?%®

Lidando com focos de violéncia

Deve ficar claro que mesmo que alguns participantes do protesto tenham comportamento
violento, isso nao significa que daquele momento em diante o grupo inteiro é considerado
violento.?>* Agentes da ordem publica devem continuar diferenciando os individuos violentos dos
protestantes pacificos, protegendo assim os protestantes pacificos, e devem agir apenas contra
os protestantes violentos.?%®

Nos casos em que um grupo comecga a se comportar agressivamente, medidas devem ser tomadas
contra esses individuos. Sempre que possivel, tais pessoas devem ser removidas da multidao e
possivelmente capturadas, dependendo de sua conduta, para permitir que os outros protestantes
possam exercer seus direitos a reunido pacifica e expressar suas opinides. Os organizadores
do evento ndo devem ser responsabilizados pelo comportamento violento de outras pessoas.?5®

As autoridades policiais devem deixar claro aqueles empenhados em usar violéncia que tais atos
néo serdo tolerados, além de tomar as medidas preventivas necessarias.

250 Ver Relatério do Relator Especial sobre os direitos & liberdade de reunido pacifica e de associagéo, Adendo, Miss&o ao Reino Unido da Gra-
Bretanha e Irlanda do Norte. A/HRC/23/39/Add 1, 17 de junho de 2013, paragrafo 71.

251 Ver relatorio de Monitoramento da OSCE, 2013-2014, paragrafo 54.

252 Relatério conjunto do Relator Especial sobre os direitos a liberdade de reunio e associagéo pacificas e do Relator Especial sobre execucdes
extrajudiciais, sumarias ou arbitrarias das Nagoes Unidas sobre o gerenciamento adequado de reuniées, A/CDH/31/66, paragrafo 45.

253 Ver PIDCP, artigo 9; Relatério de Monitoramento da OSCE, 2013-2014, paragrafo 283.

254 Tribunal Europeu dos Direitos Humanos, Ziliberberg v. Moldova, Aplicagdo N 61821/00, 2004; de acordo com o TEDH, “um individuo ndo
perde seu direito a reuni@o pacifica como resultado de violéncia esporadica ou de outros atos puniveis cometidos por outros ao longo de uma
manifestagao se o individuo em questao permanece pacifico em suas proprias intengoes e comportamento”; Relatdrio do Relator Especial das
Nagées Unidas sobre Execugoes Extrajudiciais, Sumarias ou Arbitrarias, A/HRC/17/28 , 23 de maio de 2011, paragrafo 42; Relatério do Relator
Especial sobre os direitos a liberdade de reuniao pacifica e de associagao, A/HRC/20/27, 21 de maio de 2012, paragrafo 25.

255 Ver Diretrizes da OSCE para Liberdade de Reuniéo Pacifica, Notas Explicativas, paragrafo 167.

256 Ver Relatério do Alto Comissariado para os Direitos Humanos das Nagdes Unidas. A/HRC/22/28, 21 de janeiro de 2013, paragrafo 10;
Relatdrio do Relator Especial sobre os direitos a liberdade de reuniao pacifica e de associagao. A/HRC/20/27, 21 de Maio de 2012, paragrafo
93; Relatorio do Relator Especial sobre os Direitos a Liberdade de Reuniéo Pacifica e de Associagao. Adendo, Missao ao Reino Unido da Gra-
Bretanha e Irlanda do Norte. A/HRC/23/39/Adendo 1, 17 de junho de 2013, paragrafo 70.
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Nem sempre é claro o momento em que atos isolados de violéncia dentro de um protesto, pela
natureza, intensidade e frequéncia da violéncia, chega a um nivel em que o protesto pode ser
considerado “violento”, mas quando acontece a situacao torna-se muito mais desafiadora da
perspectiva das entidades policiais. Conforme apontado pelo CICV:

“Tumultos podem ser experiéncias aterrorizantes para qualquer policial, e é necessario ter
muita coragem para encarar uma multidao raivosa e possivelmente armada. Uma forca policial
disciplinada, profissional e bem armada & necessaria para acalmar ou dispersar uma multidao
sem recorrer ao uso da forga. O desafio € enorme para a policia ou for¢cas de seguranga, as quais
podem estar mal preparados ou mal equipados para essa tarefa.(...)".2%”

Quando uma reuniéo se torna violenta, pode ser necessario dispersa-la ou conter os participantes.
Quando isso acontece, agentes da segurancga publica devem continuar a seguir os principios do
conhecimento, comunicacgao, facilitagao e diferenciagéo.

Dispersdo e contengdo

Antes da dispersao

Disperséao néo deve ocorrer a menos que os agentes da segurancga publica tenham tomado todas
as medidas possiveis para facilitar e proteger a multiddo do perigo e a menos que exista uma
ameagca imediata ou casos reais de violéncia.

Dispersar uma multiddo deve sempre ser um ultimo recurso e a medida deve ser claramente
regulamentada pela legislagéo local, a qual deve detalhar as circunsténcias em que a dispersao é
justificada e quem pode dar a ordem para dispersar. A decisdo de dispersar normalmente é feita
por um prefeito ou magistrado e, as vezes, pela policia. Argumentos que justifiquem a dispersdo
devem ser limitados e podem incluir casos em que os participantes portam armas, dispositivos
explosivos, ou outros itens perigosos,?*® em que a multiddo, ou parte dela, torna-se violenta ou em
que manifestantes se recusam a sair do local do protesto depois de emitida ordem judicial para
fazé-10.2%°

Agentes da ordem publica devem decidir a resposta apropriada e proporcional e tomar a decisdo
tatica de como dispersar de maneira a minimizar os danos causados a pessoas e propriedade.
Dispersédo voluntaria € sempre preferivel a dispersdo for¢gada. Isso pode ser obtido pedindo
aos participantes que deixem o local, por meio de comunicagdo com os organizadores ou
simplesmente esperando. O tempo esta do lado das entidades policiais, pois os participantes de
uma reuniao acabardo querendo ir para casa.

No entanto, se ndo for possivel esperar, agentes da segurancga publica podem optar por deslocar
a multidao e levar seus participantes para outro local. Quando isso néo for viavel, dependendo das
circunstancias de cada situagao, pode ser decidido que a multidao deve ser dispersada a forca.

No entanto, isso s6 pode ser feito dentro da lei. Na Poldnia, o cédigo penal determina penas para
aqueles que dispersam reunides legitimas usando violéncia.?®°

Passos para dispersar uma multidao
Agentes da ordem publica devem primeiro informar os organizadores e participantes usando
instrugdes verbais, dando a ordem para que dispersem e informando a eles onde podem ou devem

257 Ver CICV, 2011, paginas 17-18.

258 Ver relatério de Monitoramento da OSCE, 2013-2014, paragrafo 289.

259 Ver também o Relatdrio conjunto do Relator Especial sobre os direitos & liberdade de reunido e associagéo pacificas e do Relator Especial
sobre execugdes extrajudiciais, sumarias ou arbitrarias das Nagoes Unidas sobre o gerenciamento adequado de reunides, A/CDH/31/66,
paragrafo 63.

260 Ver OSCE, Escritério da Unidade de Assuntos Estratégicos de Policia do Secretario-Geral, 2009.
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ir usando um microfone ou alto-falante, ou, quando nao estiverem disponiveis, simplesmente
usando a voz, a menos que fazé-lo seja claramente inadequado ou ineficaz. As pessoas devem
dispor de tempo suficiente para obedecer a ordem e dispersarem-se voluntariamente.?!

FAZENDO ADVERTENCIAS E CERTIFICANDO-SE QUE FORAM ENTENDIDAS

Na Franga, agentes da ordem publica precisam dar tais ordens duas vezes antes que possam efetivamente
dispersar uma multidao.2 Em Portugal, a ordem para dispersar e suas justificativas, devem ser entregues
por escrito aos organizadores do evento.’ Alguns Estados também fornecem adverténcias em duas ou

mais linguas para assegurar uma comunicagdo mais abrangente.c

a Ver Relatorio do Relator Especial das Nages Unidas sobre Execugdes Extrajudiciais, Sumarias ou Arbitrarias, A/HCR/26/36, 1 de abril de 2014,
paragrafo 91.

b Ver relatério de Monitoramento da OSCE, 2013-2014, paragrafo 297.

c Ver Relatério do Relator Especial das Nagoes Unidas sobre Execugoes Extrajudiciais, Sumarias ou Arbitrarias, A/HRC/26/36, 1° de abril de
2014. paraarafo 91.

Antes que uma multiddo seja dispersada a forga, os participantes devem estar cientes de que
uma adverténcia foi dada e devem dispor de tempo suficiente para obedecé-la. Deve-se facilitar
o cumprimento da ordem aqueles dispostos a obedecé-la, além de protegé-los, levando-os a um
lugar seguro, por exemplo.

Apenas os participantes que falharem em seguir a ordem de dispersar podem ser dispersados a
forgca, mas o tipo de forga usada dependera:
. Das caracteristicas da cena: as pessoas tém a possibilidade de fuga? A forga nunca deve
ser usada contra pessoas encurraladas.
. Do nimero de manifestantes e suas caracteristicas: existem criancas, idosos, gestantes,
deficientes?
. Do numero de agentes da seguranca publica presentes
. Do tipo de equipamento disponivel

Para dispersar uma multiddo, agentes da seguranca publica podem usar cavalos para
direcionar as pessoas, ou varios tipos de equipamento, contanto que sejam adequadamente
regulamentados, incluindo canhdes de agua, gas lacrimogéneo e cassetetes. Sempre que agentes
da segurancga publica usarem qualquer uma dessas ferramentas para dispersar uma multidao,
devem ter o cuidado de permitir que as pessoas saiam do local, ou seja: deve haver uma rota de
fuga e os participantes ndo devem ser encurralados em um canto; a policia também deve estar
preparada para tomar o controle da area imediatamente apds a dispersao. Conforme mencionado
anteriormente, armas de fogo ndo devem ser usadas para dispersar multidoes.

Quando a forgca for usada para dispersar uma reunido os seguintes principios devem ser
respeitados:?%?

. Quando spray de pimenta ou outros irritantes quimicos forem usados, procedimentos de
descontaminagcéao devem ser implementados.

. O uso de balas de plastico/borracha, canhao de agua e outros métodos de controle
de multiddoes devem ser severamente regulados e cuidados médicos devem ser
disponibilizados.

. Deve ser possivel identificar agentes da seguranga publica que usarem forgca de forma
arbitraria ou irresponsavel; por essa razdo, devem usar identificagdo com nome ou
numero de registro.?%

. O uso da forga deve ativar um processo de revisédo automatico e imediato apds o evento.
E boa pratica para agentes da seguranca publica que mantenham registros detalhados
por escrito do uso da forga, incluindo as armas usadas.

. Além disso, quando ferimentos e morte forem o resultado do uso da forga por policiais,

261 Ver Diretrizes Da OSCE Para Liberdade De Reunido Pacifica, Notas Explicativas, paragrafo 168.

262 Ver Diretrizes da OSCE para Liberdade de Reunido Pacifica, Notas Explicativas, paragrafo 176.a

263 Ver Relatério do Relator Especial sobre os direitos & liberdade de reuniéo pacifica e de associagéo, Adendo, Miss&o ao Reino Unido da Gra-
Bretanha e Irlanda do Norte. A/HRC/23/39/Add.1, 17 de junho de 2013, paragrafo 93; Relatorio do Alto Comissariado para os Direitos Humanos
das Nagdes Unidas. A/HRC/22/28, 21 de janeiro de 2013, paragrafo 51.
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uma investigagdo independente, aberta, imediata e eficaz deve ser instaurada. Tais
investigagdes devem tratar da responsabilizacdo em todos os niveis de comando.

Contengao
O extremo oposto da disperséo é a contencgdo, em que os participantes sédo agrupados e isolados
em um local, impedindo que outros participantes entrem no grupo contido.?%

Contencdo é uma tatica problematica do ponto de vista dos direitos humanos, especialmente
quando usada por longos periodos de tempo, impedindo as pessoas contidas de acessar agua ou
instalagdes sanitarias, podendo configurar privagao de liberdade ou, sob certas circunstancias,
tratamento desumano e degradante.?®> O Relator Especial sobre os direitos a liberdade de reunido
pacifica e de associacdo manifestou repetidamente suas preocupacdes em relagdo ao uso de
contengdo como tatica de policiamento de protestos, caracterizando-a como “intrinsecamente
nociva ao exercicio do direito de liberdade a reunido pacifica, devido a sua natureza indiscriminada
e desproporcional”. Ele recomenda que os Estados parem de usar a conten¢&o.2%¢

De qualquer forma, a contencdo so deve ser usada em circunstancias excepcionais, ou seja,
quando houver razado justificada para acreditar que existe violéncia real, ou ameaga imediata
de violéncia, e ndo deve ser usada além do tempo necessario.?®” S6 deve ser usada quando for
necessaria para impedir danos graves ou ferimentos e quando ndo houver nenhuma outra tatica
policial alternativa viavel que seja menos restritiva aos direitos a liberdade e ao movimento.28

Quando a contengéo for excepcionalmente usada, medidas severas de redugcéo de danos devem
ser tomadas, incluindo:

. A deciséo de usar a tatica de contengéo deve ser comunicada aos protestantes e eles
devem estar cientes do propésito e justificativa. E recomendado que informagdes sobre
o processo sejam compartilhadas continuamente com os protestantes.

. Ao implementar e manter uma contencéo, a policia deve, quando possivel, diferenciar
entre pessoas ndo-violentas, incluindo protestantes pacificos, observadores inocentes,
pessoas vulneraveis, membros da imprensa, e protestantes violentos. Isso significa
realizar uma analise minuciosa das vulnerabilidades dos individuos e assegurar a
remocéao daqueles que estiverem com dificuldades.

. A confeccdo de uma credencial de Imprensa deve, a principio, permitir ao portador
ser liberado da area de contengdo, a menos que seu comportamento justifique sua
contencao.

. Aqueles identificados como nao violentos devem ser liberados assim que for seguro
fazé-lo.

. O bem-estar dos individuos submetidos a técnica deve ser considerado (por exemplo,
acesso a banheiros e agua - e em situagdes de contengéo prolongada, comida e abrigo).

. Um plano de dispersao deve ser preparado para apos o fim da contencéo.

. Os objetivos estratégicos e registros de decisdes operacionais devem refletir as
consideragodes listadas acima.

E uma decisao tatica escolher por dispersar ou conter, mas antes de executar qualquer uma das
taticas, deve-se sempre focar no apaziguamento das tensdes. Agentes da ordem publica devem
ser apropriadamente treinados antes da implementagéo de qualquer uma dessas taticas, além de
dispor de recursos e equipamentos adequados, incluindo equipamento de protecéao e tecnologias
de letalidade reduzida.?®®

264 Ver o Relatério do Relator Especial sobre os direitos & liberdade de reunido pacifica e de associagao. Adendo sobre a Missdo ao Reino Unido
da Gra-Bretanha e Irlanda do Norte, paragrafo 36.

265 Ver A/HRC/26/29, paragrafo 40.

266 Ver o Relatdrio do Relator Especial sobre os direitos & liberdade de reunido pacifica e de associagdo, A/HRC/26/29, paragrafo 40.

267 Ver Faculdade de Policia, Principios Basicos e Legislacdo, 2014; Faculdade de Policia, Opcdes Taticas, 2014.

268 Ver Relatorio de Acompanhamento da OSCE 2013-2014, paragrafo 55.

269 |bid., paragrafos 56 a 58.
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Quando protestos violentos transformam-se em tensdes e perturbacdes

Quando incidentes isolados de protestos violentos mostram-se conectados e vistos em conjunto,
podem constituir um padrdo mais ou menos consistente chamado “tensdes ou perturbacdes
internas”.?’® Tais situagdes representam grandes desafios para as autoridades em termos da
manutengéo da seguranca publica, da lei e da ordem, e podem chegar a situacoes de ameaca a
vida da nagéo que levam o Estado a declarar estado de emergéncia.

E de grande importancia que tais situacées sejam tratadas adequadamente pelas entidades
policiais. O CICV aconselha o que segue:

“A acdo policial executada em tais situagdes pode ter consequéncias de grande alcance. Agdes
legitimas, ndo arbitrarias e direcionadas corretamente a iniciadores e perpetradores de agitacdes
e tensdes podem levar a uma reafirmagao do controle e desarmar uma situacdo. Agdes aleatorias,
bem como as ilegitimas, arbitrarias e discriminatorias, podem corroer a confianga nas entidades
policiais, colocando a seguranca publica em perigo e podem ser consideradas, pelo menos,
parcialmente responsaveis pela intensificagéo da situagao”.?”

O que deve ser lembrado é que os principios basicos da legalidade, necessidade e
proporcionalidade continuam sendo vélidos. O gerenciamento de conflito executado de maneira
profissional € baseado em boa preparagado, mesmo em situagdes tensas.

Entidades policiais devem ter certeza de continuar a diferenciagéo entre os diferentes grupos
de envolvidos. E improvavel que todos eles sejam violentos, ou igualmente violentos. Portanto, é
importante que os agentes da seguranca publica certifiquem-se de que os elementos violentos
estejam contidos e nao possam influenciar os demais, o que levaria a um conflito muito maior e
muito mais dificil de controlar, enquanto facilitam a agdo daqueles que possuem objetivos legitimos.
Isso também significa que devem certificar-se de que tém conhecimento adequado, incluindo
inteligéncia, sobre os diferentes grupos e seus objetivos. Todos os agentes da segurancga publica
trabalhando no evento devem certificar-se de manter comunicagdo com os diferentes grupos
envolvidos e, quando necessario, com os organizadores ou lideres.

Em situacbes excepcionais - por exemplo, quando protestos tornam-se violentos e continuam
por um longo tempo - 0s governos as vezes optam por enviar forgcas militares para restaurar
a ordem, no lugar ou em apoio as entidades policiais civis.?’? Em razdo de seu treinamento e
equipamento, e também em termos de aparéncias, € questionavel se as forcas armadas devem
se ocupar da funcéo de aplicagao da lei e manutencéo da lei e da ordem.?”® Responsabilidades
basicas de aplicacdo da lei devem ser deixadas nas maos das entidades policiais comuns tanto
quanto possivel. Como regra geral, forcas militares ndo devem ser usadas para policiar reunides.

Quando, em circunstancias especiais, membros das for¢as militares executarem fungdes policiais,
devem seguir as diretrizes policiais relevantes, incluindo os PBUFAF. Além disso, a normativa
internacional dos direitos humanos sempre se aplica e deve ser sempre respeitada, tanto pelos
militares quanto pelas entidades policiais civis. Da mesma forma, membros das forcas militares
devem seguir as mesmas diretrizes que policiais civis seguem ao fazerem uso da forga. O Relator
Especial das Nagdes Unidas sobre Execugdes Extrajudiciais, Sumarias ou Arbitrarias afirmou que
quando for necessario envolver membros das forgas militares na atividade policial, eles devem

270 Ver Protocolo Il, Adicional as Convengdes de Genebra de 1949, artigo 1, paragrafo 2; exemplos de “revoltas, atos isolados e esporadicos de
violéncia e outros atos de natureza similar”.

271 Ver CICV, 2011, paginas 20 a 21.

272 Mesmo que a situagao néo se qualifique como um conflito armado n&o-internacional e a lei humanitaria internacional néo se aplique.

273 CICV (2011, pagina 40) afirma que “forgas armadas néo séo treinadas nem equipadas para tarefas [policiais]. Deve, portanto, ficar claro que
sempre que as responsabilidades forem confiadas as forgas armadas, a qualidade do policiamento e da manutengao da ordem publica podem
ser afetados”
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ser adequadamente treinados em direitos humanos e aplicacdo da lei baseada nos direitos
humanos.?”

Uma questdo importante ao solicitar assisténcia militar é assegurar que existam linhas de
comando claras, definindo diferentes responsabilidades as forgas militares e policiais em
cada agéo conjunta. Os militares devem estar subordinados as autoridades civis e devem ser
responsabilizados de acordo com a lei civil.?”> Quando equipes militares estiverem sob o comando
de entidades policiais, regulamentagdes rigorosas devem ser exigidas. As agdes das equipes
militares em operagdes policiais devem estar sujeitas a supervisdo democratica e civil.

Quando houver uma transicdo, deve haver modalidades bem definidas de cooperacéo e claros
marcadores que indiquem quando a transi¢ao deve ocorrer. As modalidades e marcadores devem
ser estipulados em documentos especificos para cada operagéo. A principio, entidades policiais
ndo devem transferir a responsabilidade primaria na resolugéo de incidentes de lei e ordem. A
primazia militar s6 deve ser considerada se a ameaca local chega a um nivel, determinado pelas
autoridades apropriadas e baseado na legislagdo, em que esta além das capacidades policiais.

RECOMENDAGOES PRATICAS PARA ESTADOS EM RELACAO A0 GERENCIAMENTO ADEQUADO DE REUNIOES

Em marco de 2016, o Relator Especial sobre os direitos a liberdade de reunido e associagdo pacificas
e o Relator Especial sobre execugdes extrajudiciais, sumarias ou arbitrarias apresentaram um relatorio
conjunto sobre o gerenciamento adequado de reunides. O relatério incluiu uma compilagdo de
recomendacdes praticas, com a finalidade de oferecer orientagdo de como as diretrizes internacionais
de direitos humanos relevantes podem ser operacionalizadas nas leis e praticas locais para assegurar
uma maior protecdo dos direitos em questdo. O relatdrio foi baseado em amplas consultas com os
Estados Membros, sociedade civil, instituicdes nacionais de direitos humanos, mecanismos regionais de
direitos humanos, e especialistas em agéo policial e em outras areas.?

As recomendagdes estao organizadas em torno de 10 principios fundamentais. O principio 5 é relacionado
ao uso da forga no contexto de reunides:

“A forga ndo sera usada a menos que seja completamente inevitavel e, se aplicada, deve ser em
concordancia com a normativa internacional dos direitos humanos”

Os Relatores Especiais fizeram as seguintes recomendacdes em relagao a esse principio:°

Os Estados devem se assegurar de que os agentes da seguranga publica dispdem do equipamento,
treinamento e instrugdes necessarias para policiar reunides sempre que possivel sem o uso da forca:

. Taticas de policiamento de reunides devem estar focadas no apaziguamento
baseado em comunicacao, negociagéo e envolvimento. O treinamento de agentes da seguranga publica
deve incluir instrucdes pré-servigo e de reciclagem, tanto em sala de aula quanto em atividades praticas
baseadas em situagdes reais.

. Antes da selegcdo e aquisicdo de equipamento, incluindo armas de letalidade
reduzida, para uso em reunides, os Estados devem submeter os equipamentos a uma avaliagéo
transparente e independente para determinar se estdo de acordo com as diretrizes e normativa
internacional de direitos humanos. Especificamente, o equipamento deve ser avaliado em sua precisao,
confiabilidade e sua habilidade de minimizar dano fisico e psicologico. O equipamento deve ser adquirido
apenas quando houver capacidade suficiente para treinar os agentes em seu uso adequado de forma
eficaz.

. Regulamentagdes especificas e orientacdo operacional detalhada sobre o uso de
opgoes taticas em reunides devem ser desenvolvidas e divulgadas publicamente, incluindo armas, que, por
sua natureza, tendem a ser indiscriminadas, como gas lacrimogéneo e canhdes de agua. O treinamento
deve abordar o uso apropriado e legitimo de equipamento de letalidade reduzida em multidées. Agentes
da ordem publica devem também receber treinamento adequado sobre seu equipamento de protegao e
receber instrugdes claras de que tal equipamento deve ser usado exclusivamente como ferramenta de
defesa. Os Estados devem monitorar a eficacia do treinamento de prevencao de abuso ou mal uso de

274 \Ver Relatorio do Relator Especial das Nagées Unidas sobre Execugdes Extrajudiciais, Sumarias ou Arbitrarias, A/66/330, 30 de agosto de
2011, § 96. Ver também o Relatorio conjunto do Relator Especial sobre os direitos a liberdade de reunido e associagao pacificas e do Relator Es-
pecial sobre execucdes extrajudiciais, sumarias ou arbitrarias das Nacdes Unidas sobre o gerenciamento adequado de reuniées, A/HRC/31/66,
paragrafo 66.

275 Relatério conjunto do Relator Especial sobre os direitos a liberdade de reunido e associagéo pacificas e do Relator Especial sobre execugdes
extrajudiciais, sumarias ou arbitrarias das Nagoes Unidas sobre o gerenciamento adequado de reuniées, A/HRC/31/66, paragrafo 66.
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armas e taticas.

. Armas de fogo automaticas ndo devem ser usadas no policiamento de reunides
sob nenhuma circunstancia.
. Sistemas auténomos de armas que ndo exigem nenhum controle humano

significativo devem ser proibidos, e for¢ca controlada remotamente sé deve ser usada com o maximo de
cuidado.

. Os Estados devem elaborar diretrizes abrangentes para a dispersao de reunides
em concordancia com a normativa e principios internacionais dos direitos humanos. Tais diretrizes devem
ser de acesso publico e devem oferecer orientagdo pratica a agentes da seguranga publica, detalhando
as circunstancias que justificam a dispersao, todos os passos exigidos antes da decisdo de dispersar
(incluindo medidas de apaziguamento) e quem pode dar a ordem de dispersar.

. Sistemas eficazes de monitoramento e denutncia de uso da forga devem ser
implementados pelo Estado e informagdes relevantes, incluindo estatisticas referentes a quando e

contra quem a forga é usada, devem ser de facil acesso para o publico.

a Relatorio conjunto do Relator Especial sobre os direitos a liberdade de reuniao e associagéo pacificas e do Relator Especial sobre execugdes
extrajudiciais, sumarias ou arbitrarias das Nagdes Unidas sobre o gerenciamento adequado de reuniées, A/HRC/31/66, paragrafo 67.

b Idem.

7.4.Permitindo observadores e jornalistas

Uma medida importante para prevenir o uso arbitrario ou excessivo da forga & organizar medidas
de transparéncia e avaliacao. Os Estados s&o encorajados a explorar formas de ativamente facilitar
a presenca de monitores independentes, como comités de monitoramento da policia, Instituicdes
Nacionais de Direitos Humanos (INDH) e outros, durante protestos.?2”® O monitoramento de
reunides pode oferecer relatos imparciais e objetivos do que acontecer, incluindo um registro
factual da conduta de ambos participantes e agentes da seguranga publica.?’” Isso ajuda os
agentes da seguranca publica proporcionando validagédo independente quando suas acgdes
forem legitimas. Um exemplo é o da Malasia, onde representantes da SUHAKAM, a INDH, foram
observadores durante um protesto publico delicado, enviando equipes de observadores.?”®

Defensores dos direitos humanos, de ONGs locais, nacionais e internacionais devem ser
expressamente reconhecidos e terem o acesso garantido para monitorar e relatar abusos
dos direitos humanos e violagdes que possam ter ocorrido antes, durante e apds o protesto, e
mais comumente, como foram gerenciados.?”® Para esse propdsito a OSCE treinou monitores
de reunides na Arménia, Gedrgia, Cazaquistdo, Quirguistdo, Republica da Moldavia e Sérvia, e
publicou o Manual de Monitoramento da Liberdade de Reunidao em setembro de 2011.

Jornalistas, funcionarios da midia comunitaria, outros profissionais de imprensa, “jornalistas
cidadéos” e blogueiros sdo outro grupo que desempenha um papel importante para a transparéncia
e o direito a informagéo. Entidades policiais e outras autoridades devem facilitar a cobertura de
reunides publicas, incluindo as agdes da policia, sem obstaculos oficiais e independentemente
de credenciamento ou status.?®® A cobertura midiatica deve ser reconhecida como um elemento
de protecdo dos direitos humanos no contexto de reunides pacificas e protestos, e o direito a
informacédo ndo deve estar condicionado a posse de uma credencial de imprensa ou cracha de
afiliacéo jornalistica. Os Estados devem assegurar o acesso dos jornalistas a locais publicos de
protesto, para filmar e entrevistar, e agentes da segurancga publica devem respeitar a neutralidade
dos jornalistas e receber treinamento sobre o respeito as normas e diretrizes internacionais de
liberdade de informagao e também sobre o trabalho da imprensa durante reunidées e protestos.
Entidades policiais devem desenvolver uma estratégia para facilitar a cobertura midiatica de
eventos publicos.

276 Ver Relatério do Relator Especial sobre os direitos a liberdade de reunido pacifica e de associagéo, A/HRC/20/27, 21 de maio de 2012,
paragrafo 48.

277 Ver Relatério do Representante Especial do Secretario-Geral sobre defensores dos direitos humanos, A/62/225, 13 de agosto de 2007,
paragrafo 91.

278 Ver Relatério do Relator Especial sobre os direitos a liberdade de reunido pacifica e de associagéo, A/HRC/20/27, 21 de maio de 2012,
paragrafo 49.

279 Ver relatorio de Monitoramento da OSCE, 2013-2014, paragrafos 59 a 62. Ver também http://www.osce.org/odihr/82979 e Relatério do Rela-
tor Especial sobre os direitos a liberdade de reuniao pacifica e de associagao, A/HRC/20/27, 21 de maio de 2012, paragrafo 50.

280 Ver Relatério do Alto Comissariado para os Direitos Humanos das Nagées Unidas. A/HRC/22/28, 21 de janeiro de 2013, paragrafo. 68;
Relatdrio de Monitoramento da OSCE, 2013-2014, paragrafos 59 a 62.
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BOAS PRATICAS DE ENTIDADES POLICIAIS PARA A PROTEGT\O DE JORNALISTAS

Na publicagcao Direitos Humanos e Aplicagao da Lei, Manual de Formacao em Direitos Humanos para as
Forcas Policiais,* o ACNUDH observa as seguintes boas praticas para agéncias de aplicagéo da lei para a
protecéao de jornalistas durante o policiamento de reunides:

. Conduzir treinamentos para profissionais de imprensa e agentes da seguranga publica para
aumentar a seguranga dos jornalistas, mesmo durante protestos.
. Interagir ativamente com jornalistas antes, durante e apds os protestos, incluindo relatérios em

que comandantes explicam como o controle das multiddes serd conduzido e concordam com um cédigo de
conduta e canais de comunicagéao.

. Incorporar a protegédo de jornalistas em situagdes de protesto as regulamentagdes internas,
planejamentos e ordens operacionais das entidades policiais.

. Determinar uma area segura para jornalistas durante protestos onde eles receberao informagdes
e poderao observar o evento.

. Usar as midias sociais para informar os jornalistas e o publico de decisdes e agdes da policia,
incluindo proibicdes de eventos e ordens de disperséo.

. Conduzir investigagdes eficazes, imediatas, minuciosas, independentes e imparciais a suspeitas

de ataques contra jornalistas. Durante as investigagdes, qualquer conexdo entre o ataque e as atividades
profissionais do jornalista em questdo devem ser consideradas. Quando as evidéncias exigirem, a pessoa
supostamente responsavel pelo ataque deve ser processada.

. Condenar publicamente ataques contra jornalistas.

. Assegurar mecanismos de protecdo para jornalistas que tenham sofrido ameacas e ameacgas
as suas familias. Agentes da ordem publica devem conduzir andlises de risco e, conforme necessario,
implementar medidas protetivas, incluindo protecao policial.

. Organizar coletivas de imprensa e eventos de prestagdo de contas ao publico na sequéncia de
qualquer ato expressivo de violéncia para abordar as ansiedades e preocupagdes do publico e explicar
como as entidades policiais acompanharam os eventos.

. Aumentar a transparéncia, convidando jornalistas para fazer parte de treinamentos sobre
policiamento de protestos e de eventos de discussédo para troca de informagdes sobre boas praticas

profissionais.
a ACNUDH, Direitos Humanos e Aplicagao da Lei, Manual de Formagao em Direitos Humanos para as Forgas Policiais, 2017, capitulo 9 (Direitos
Humanos e Policiamento de Reunides Plblicas e Protestos).

7. 5.Responsabilizagdo apds o eventos

Qualquer uso de forga durante o policiamento de reunides deve ser documentado em detalhe
pelos agentes da seguranga publica e revisado por seus supervisores. Em alguns paises, é
obrigatdrio organizar uma “reunido pds-evento” para os policiais, envolvendo os organizadores do
evento depois de seu fim.?®!

Tais revisdes, no entanto, ndo devem substituir mecanismos de avaliagao judicial independentes
paraainvestigacéo e sancao de alegagdes de violagdes de direitos humanos.?®? Todas as alegacdes
devem ser investigadas imediatamente, minuciosamente, independentemente e imparcialmente, e
aqueles que forem responsaveis devem ser processados.2® E importante que o sistema judicial
estabelega responsabilizagao criminal por violagdes graves dos direitos humanos. Estar seguindo
ordens claramente ilegitimas nédo pode ser usado como defesa em caso de conduta ilegitima.
Casos de violéncia sexual e de género que ocorram durante reunides ou protestos devem ser
investigados e processados com prioridade. Qualquer uso letal da for¢a ou disparo de armas de
fogo durante reunides deve ser reportado e investigado.

Além dos processos judiciais, os Estados devem implementar supervisdo néo judicial, incluindo
processos eficazes de investigagao interna e um comité de superviséo independente. Tal comité
deve receber um mandato abrangente, permitindo que investigue reclamagdes do publico, aceite
indicacdes da policia e que inicie suas proprias investigacées em defesa do interesse publico. O
trabalho de um comité civil dedicado a tais fungdes pode ser complementado pelo trabalho das
instituicdes nacionais de direitos humanos. Também é boa pratica facilitar que entidades policiais
conduzam revisdes de pares nédo conflitantes de operagdes policiais, se possivel, conduzidas por
outra agéncia.

281 Ver relatério de Monitoramento da OSCE, 2013-2014, paragrafos 34 a 38.

282 Relatério conjunto do Relator Especial sobre os direitos & liberdade de reunio e associagao pacificas e do Relator Especial sobre execugdes
extrajudiciais, sumarias ou arbitrarias das Nagoes Unidas sobre o gerenciamento adequado de reunides, A/HRC/31/66, paragrafo 94.

283 Ver Relatério do Relator Especial das Nagées Unidas sobre Execugdes Extrajudiciais, Sumarias ou Arbitrarias, A/HRC/17/28, 23 de maio de
2011, paragrafo 119.
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Em qualquer investigacdo feita sobre operagdes policiais, deve-se manter em mente a
responsabilidade do comando®* e a responsabilizagdo deve ser estendida a agentes com poder
de comando quando houverem falhado em exercer comando e controle eficazes.?®

MENSAGENS CHAVE DO CAPITULO

. O direito a reunido pacifica, a liberdade de associagdo e a liberdade de
expressdo devem ser garantidos na legislacéao e a lei deve permitir explicitamente
reunides planejadas e espontaneas. E importante que agentes da ordem publica
compreendam o significado e o escopo desses direitos, pois sua fungcdo é assegurar
que as pessoas possam desfrutar deles e que reunides mantenham-se pacificas.

. A tarefa das entidades policiais ndo é decidir onde ou quando a reuniéo deve
acontecer, mas acomodar 0s organizadores para que possam passar sua mensagem de
forma a serem vistos e ouvidos pelo publico alvo.

. Qualquer restricdo imposta a uma reunido publica deve estar alinhada a
diretriz internacional dos direitos humanos, nao deve afetar a esséncia do direito a
liberdade de reunido pacifica e deve ser proporcional ao objetivo legitimo pretendido.

. Agentes da ordem publica devem tomar medidas para prevenir que o uso da
forga seja feito em reunides e protestos. Eles devem preparar um plano tatico e interagir
ativamente com os organizadores antes, durante e depois do evento.

. O policiamento profissional de reunides pode ser baseado em quatro
principios: conhecimento; facilitagdo; comunicacao e diferenciagao.

. Qualquer reuniao publica deve ser compreendida como pacifica e legitima
até provado o contrario. O 6nus da prova recai sobre as autoridades.

. Sob nenhuma circunstancia a forca deve ser usada contra manifestantes
pacificos que ndo possam sair do local.

. Quando uma reunido ocorre em violagdo das leis pertinentes, mas é pacifica,

a nao intervencao ou a facilitagcao ativa é vista como a melhor resposta para garantir um
resultado pacifico.

. Se for necessario dispersar uma reunido, deve-se tentar todo o possivel
para que os participantes o fagam voluntariamente. A forca sé deve ser usada se
absolutamente necessério e apenas o minimo para atingir um objetivo legitimo de
policiamento. Armas de fogo sé devem ser usadas para proteger contra ameacgas
imediatas de morte ou ferimento grave, e somente contra aqueles individuos violentos
que representam tal ameaga.

. Capturas em massa devem ser sempre evitadas, pois ndo diferenciam os
participantes, e podem levar a capturas indiscriminadas e arbitrarias.
. Quando alguns elementos se comportam de forma violenta, isso ndo quer

dizer que a reunido como um todo é considerada violenta. Agentes da ordem publica
devem continuar diferenciando os elementos violentos dos protestantes pacificos, ao
mesmo tempo facilitando seu direito a reuniado pacifica.

. Dispersédo ndo deve ocorrer a menos que os agentes da seguranga publica
tenham tomado todas as medidas possiveis para facilitar e proteger a multiddo do

284 Ver Relatério do Relator Especial sobre os direitos & liberdade de reunido pacifica e de associagao, Adendo, Miss&o ao Reino Unido da Gra-
Bretanha e Irlanda do Norte. A/HRC/23/39/Add 1, 17 de junho de 2013, paragrafo 93.

285 Relatorio conjunto do Relator Especial sobre os direitos & liberdade de reunio e associagéo pacificas e do Relator Especial sobre execucdes
extrajudiciais, sumarias ou arbitrarias das Nagoes Unidas sobre o gerenciamento adequado de reuniées, A/HRC/31/66, paragrafo 91.
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perigo e a menos que exista uma ameaga imediata ou casos reais de violéncia.

. Contencao é uma tatica problematica do ponto de vista dos direitos humanos
e pode levar a privagao de liberdade ou tratamento desumano e degradante.

. Como regra geral, forcas militares ndo devem ser usadas para policiar
reunides.

. O monitoramento independente de reunidées pode fornecer relatos imparciais
e objetivos dos acontecimentos.

. A cobertura midiatica deve ser reconhecida como um elemento de protecao
dos direitos humanos no contexto das reunides pacificas e protestos.

. A responsabilizagdo apds o evento é essencial e qualquer uso da forga

durante o policiamento de reunides deve ser documentado em detalhe e revisado
por supervisores. Uma reunido pos-evento entre agentes da seguranca publica e
organizadores é considerada boa pratica.
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Capitulo 8. Investigagao Criminal

Dependendo das circunstancias, algum uso da forga pode ser necessdario durante uma
investigacdo criminal, por exemplo, para proteger evidéncias de serem destruidas ou para
imobilizar um individuo que se opde a uma busca domiciliar. Ao mesmo tempo, também é possivel
haver abuso da for¢a durante uma investigacao, por exemplo, durante o interrogatério de um
suspeito. Esse capitulo examina o uso da forga durante investigagdes criminais, olhando mais
de perto os métodos de investigagédo criminal, oitivas com o suspeito e medidas que podem ser
tomadas para prevenir o abuso da forca em tais situacées.

8.LIntrodugéo

Agentes da ordem publica podem iniciar uma investigacdo criminal quando houver razdes
fundamentadas para acreditar que uma infragéo criminal foi cometida. Elas devem ser baseadas
em informacgdes confiaveis de que um crime foi ou é suspeito de ter sido cometido. Por exemplo,
porque agentes da seguranga publica foram testemunhas dele, porque uma vitima fez uma
denuncia a delegacia de policia, porque bens roubados foram encontrados, ou porque um corpo
foi encontrado. O objetivo principal da investigacao é determinar a verdade e submeter o suposto
criminoso, se houver, a julgamento. Independentemente se a identidade do suspeito é conhecida
ou nao, nos primeiros estagios da investigagao o objetivo é identifica-lo e verifica-lo.

8. 2.Métodos de investigagao criminal
Para determinar os fatos, agentes da seguranca publica dispéem de varios métodos de coleta de
informacao, incluindo, mas n&o limitados a:

. Investigagao da Cena do Crime

. Busca pessoal

. Busca domiciliar

. Oitiva de Testemunha

. Investigacéo forense, incluindo a coleta de digitais e exames médicos para
detectar sangue, sémen, cabelo e outros materiais forensesVigilancia

. Entrevistas de porta-em-porta

. Reconhecimento criminal

. Oitiva de suspeito

O Unico objetivo legitimo para o emprego de tais métodos é a coleta de informagdo para
determinar a verdade. Cada método investigativo deve ser previsto em lei, normalmente no Cédigo
de Procedimentos Criminais ou legislagdo equivalente, e s6 deve ser usado para fins especificos
e bem determinados. Seu emprego deve ocorrer de forma a causar dano minimo a pessoas
e propriedade, e a interferéncia nos direitos humanos dos afetados deve ser limitada ao nivel
minimo necessario.2%

A maior parte dos métodos investigativos teraimpacto nos direitos humanos do individuo suspeito,
incluindo seu direito a privacidade, bem como o de outros com quem pode ter entrado em contato.
Agentes da ordem publica normalmente precisam obter autorizagao especifica para cada caso,
ou de um superior ou de um juiz ou promotor, dependendo da medida e do sistema judicial local.?8”
Como regra geral, quanto mais intrusivo o método, a autorizagdo necessaria sera maior, estando
os métodos mais intrusivos sujeitos a avaliagdo independente de um juiz.

Agentes da ordem publica podem usar a forga para:
. Proteger uma cena de crime

286 Ver Observagao Geral do Comité de Direitos Humanos das Nagées Unidas N© 16, paragrafo 8; buscas em domicilio devem ser restritas a
buscas por evidéncias necessarias e nao deve ser permitido que configurem assédio.
287 Ver Comentario Geral do Comité de Direitos Humanos das Nagdes Unidas N° 16, artigo 17, paragrafo 8.
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. Preservar ou apreender evidéncia
. Impedir destruicéo de evidéncia

Além disso, a forga pode ser necessaria para imobilizar um individuo que se opde, por exemplo,
a uma busca domiciliar. Técnicas de imobilizagcdo s6 devem ser usadas quando necessario e de
maneira proporcional ao objetivo pretendido e a resisténcia encontrada.

A forca também pode ser usada para obter acesso fisico a informagdes, por exemplo, quando
a forga é necessaria para abrir uma porta de uma casa onde um mandado de busca deve ser
executado. Em todos os casos, o uso da forga deve ser restrito ao necessario e ao proporcional.

Intimidar ou punir nunca sédo objetivos policiais legitimos. Agentes da ordem publica ndo tém
permissdo para isso e nunca devem usar a forga contra alguém para coletar informacao, como
quando conduzem oitivas com suspeitos, vitimas, parentes do suspeito, quando conduzem
entrevistas de porta-em-porta, quando encontram-se com informantes e assim por diante, para
obter informagéo. Isso ndo é apenas ilegal, como também pode configurar tortura ou maus-tratos
e pode resultar em repercussées criminais e disciplinares. E também ineficaz pois informacées
obtidas em violagado de regras de procedimentos criminais e, em especial, confissdbes ou
depoimentos de testemunhas obtidos sob tortura ou outros maus-tratos, podem ser consideradas
inadmissiveis como evidéncia em processos criminais. Evidéncias obtidas por meio de tortura ou
maus-tratos podem ser usadas contra o policial que obteve a informagéo por esses meios.

8. 3.0itiva do suspeito

Um método investigativo em que existe alta probabilidade de abuso de for¢a e de tortura ou
outros maus-tratos é a oitiva com o suspeito, onde o suspeito é convidado a dar seu depoimento.
Em muitos paises os policiais e uma parte do publico acreditam que o uso da for¢ca ou ameacga de
seu uso € um meio aceitavel de extrair informagéao. Isso é errado e uma violagéo das diretrizes e
normas internacionais. Uma agéncia policial que tolera o uso abusivo da forga, tortura ou maus-
tratos também reduz sua propria eficacia e impede a investigagdo criminal baseada em ciéncia
forense, analise de inteligéncia e checagem de pistas.

INTERROGATORIO COM FINALIDADE DE CONFISSAQ

Em muitos paises, quando ha razdo para acreditar que um crime foi cometido, agentes da ordem
publica rapidamente identificam um suposto criminoso e levam-no a delegacia para interrogatorios. Sem
informagdes adequadas, ja que ndo houve investigacao, eles tém pouco o que usar para confrontar o
suspeito além, é claro, da forga. O interrogatorio que se segue é frequentemente voltado a confisséo,
pois a confissdo € vista como a forma mais rapida de assegurar uma condenacao. Isso ndo € apenas
ineficaz do ponto de vista da aplicacao da lei; também corre o risco de violar os direitos humanos. Para
evitar essa situagao, agentes da ordem publica devem ser treinados em como conduzir uma investigagéo

criminal de forma profissional e de acordo com as normas e diretrizes internacionais.?
a Para obter mais informacées sobre procedimentos de investigagao em conformidade com os direitos humanos, ver ACNUDH, Direitos Humanos
e Aplicacéo da Lei. Manual de Formacao em Direitos Humanos para as Forcas Policiais. 2017. capitulo 8 (Direitos Humanos e Investiaacées).

O suspeito é frequentemente capturado antes da oitiva, mas isso ndo é necessario. Uma detengéo
também pode ocorrer durante a oitiva com o suspeito, ou pode ser adiada para depois, ou pode
nem acontecer. Também é possivel que durante uma oitiva, uma testemunha passe a ser suspeita.
Quando isso acontece, agentes da seguranga publica devem informar a pessoa imediatamente de
seu novo status de suspeito e de seus direitos. Também pode ser decidido neste momento realizar
a detencéo da pessoa.

O unico objetivo legitimo de uma oitiva com o suspeito deve ser ajudar a determinar fatos relevantes
e coletar informagdes. Uma confissédo pode estar incluida, mas ndo necessariamente. O suspeito
pode, na verdade, ser inocente, ou pode decidir dispor de seu direito de permanecer em siléncio.
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Depois de coletado o depoimento, & necessario buscar corroboracdes do que a pessoa disse. Por
exemplo, se um suspeito afirma que estava com uma determinada pessoa, tal individuo deve ser
localizado para que confirme a afirmagéo.

Um suspeito nunca deve ser forcado a responder perguntas ou a incriminar-se. E importante
que os agentes da seguranga publica envolvidos controlem suas proprias emogdes quando
um suspeito se recusa a confessar ou cooperar, pois qualquer uso da forca, seja para extrair
informacdo ou para punir o suspeito, estd em violagdo das normas e diretrizes internacionais, e
pode tornar qualquer informagéo obtida como resultado do uso da for¢a inadmissivel legalmente.
Gritar com o suspeito ou insulta-lo pode ndo ser necessariamente ilegal, mas nao é profissional, e
deve ser evitado. Violéncia, ameacas e presséo indevida nao apenas violam os direitos humanos,
mas também podem produzir falsas informacdes ou falsas confissdes. 258

“INTERROGATORIOS COERCITIVOS”: 0 RELATORIO DE TORTURA DA CIA (2014)®

Em 2014, o Comité Seleto de Inteligéncia do Senado dos Estados Unidos publicou de forma censurada
um resumo das descobertas e conclusdes de seu estudo sobre o programa de detencgéo e interrogacao
operado pela Agéncia de Inteligéncia Central (CIA) entre o fim de 2001 e 2009. De acordo com o resumo,
o estudo do Comité do Senado detalhou um “programa de detengéo secreta indefinida e uso de técnicas
de interrogacéo brutais em violagéo a lei dos Estados Unidos, obrigagdes e valores [...] adquiridos em
tratados” iniciado por “funcionarios da CIA, auxiliados por dois prestadores de servigos externos”. Dentre
as descobertas contidas no resumo estava a conclusdo do Comité do Senado de que o uso do que foi
nomeado “técnicas avangadas de interrogagdo” € um uso ineficaz de obter inteligéncia ou cooperacao

dos detentos.

a Comité Seleto do Senado sobre Inteligéncia, Estados Unidos. Estudo do Comité do Programa de Detencao e Interrogacéo da Agéncia Central
de Inteligéncia, revisao publica, 3 de dezembro de 2014: http:/www.intelligence.senate.gov/press/ committee-releases-study-cias-deten-
tion-and-interrogation-program

Um caso que é frequentemente usado para justificar o uso da forga durante uma oitiva de suspeito
€ a situacao “bomba reldgio”.?®° Tal situagéo normalmente envolve um suspeito que supostamente
possui informacgdes sobre um grande ataque terrorista iminente e, portanto, a informacgao deve ser
obtida assim que possivel paraimpedir o ataque. Ainda assim, maus-tratos sdo ha muito associados
com o risco de obter falsas confissdes ou informacgdes pouco confidveis.?®® De qualquer forma,
mesmo quando houver a crenga de que o suspeito esta preparando um grande ataque terrorista,
nao ha justificativa para a tortura ou outros tratamentos ou punigdes degradantes, cruéis ou
desumanas. Tais atos sdo sempre proibidos.?®!

Além dos argumentos morais e legais contra a tortura, tais praticas também ja foram provadas
como ineficazes na obtengédo de informagdes verdadeiras.?®?> Conforme afirmado pelo Relator
Especial de tortura e outros tratamentos ou penas cruéis, desumanos ou degradantes das
Nagdes Unidas, “evidéncias irrefutaveis do sistema de justica criminal demonstram que métodos
coercitivos de interrogagcdo, mesmo que ndo configurem tortura, produzem falsas confissdes”.?%
Alguém que é submetido a tortura provavelmente dara qualquer informagao que acreditem que o
torturador quer ouvir, contanto que a tortura pare.?®** Isso é particularmente problematico quando
diz respeito a busca de informagdes sobre algo desconhecido, pois é provavel que recursos
humanos preciosos sejam usados para verificar a informagao obtida.

288 Relatorio do Relator Especial sobre tortura e outros tratamentos ou penas crugéis, desumanos ou degradantes, 2016, A/71/298, paragrafo 19.
289 Ver também: Associagédo de Prevengao a Tortura, “Defusing the Ticking Bomb Scenario: Why we must say No to torture, always”, 2007: http:/
www.apt.ch/content/files_res/tickingbombscenario.pdf

290 Relatorio do Relator Especial sobre tortura e outros tratamentos e punicdes cruéis, desumanas ou degradantes, 2016, (A/71/298), paragrafo
17.

291 Curriculo de Treinamento Legal Antiterrorismo da UNODC, Médulo 4, Respostas da Justica Criminal e dos Direitos Humanos ao Terrorismo, p.
74 https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Module_on_Human_Rights/Module_HR_and_CJ_responses_to_terrorism_ebook.pdf
(em inglés); https://www.unodc.org/e4j/es/terrorism/module-4/index.html (em espanhol)

292 Comité Seleto do Senado sobre Inteligéncia, Estados Unidos. Estudo do Comité do Programa de Detengao e Interrogagao da Agéncia
Central de Inteligéncia, Revisao Publica, 3 de dezembro de 2014; Rejali, Darius, Torture and Democracy, Nova Jersey, Estados Unidos: Princeton
University Press. 2007.

293 Relatorio do Relator Especial sobre tortura e outros tratamentos e punigées cruéis, desumanas ou degradantes, 2016, (A/71/298), paragrafo
19.

294 Rejali, Darius, Torture and Democracy, Nova Jersey, Estados Unidos: Princeton University Press. 2007.
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8. 4.Medidas para prevenir coergao, maus-tratos e tortura durante a oitiva de um suspeito

Usando a forca para conseguir uma confissao

A lei internacional proibe confissdes coagidas ou forcadas. Além disso, violéncia, ameagas e
pressao indevida violam os direitos humanos e podem produzir falsas informagdes ou falsas
confissdes. O Artigo 14 do PIDCP garante o direito a ndo ser coagido, a testemunhar contra si
mesmo ou a confessar culpa. O principio 21(2) do Conjunto de Principios para a Protecdo de
Todas as Pessoas Sujeitas a Qualquer Forma de Detengao ou Prisdo também proibe violéncia
ou ameacas durante interrogagdes. Além disso, informagdes ou evidéncias obtidas por meio de
tortura ou maus-tratos ndo podem ser usadas em tribunal e colocam em perigo a honestidade
do julgamento. Por essa razéo, o uso da forga com o propdsito de obter informagdes ndo tem em
vista um objetivo policial legitimo. Tal uso da forga é frequentemente empregado com o objetivo
de intimidar, punir ou humilhar o suspeito e dessa forma pode configurar tortura ou outros maus-
tratos.

Além de nao estar em concordancia com normas e diretrizes internacionais, tais praticas também
sdo amplamente consideradas ineficazes e prejudiciais: elas carregam graves consequéncias
psicolégicas ndo apenas para o interrogado, mas também para os interrogadores. Mais do que
isso, obter informagdes por meio de tais métodos abala a confiabilidade da informagao e reduz
dramaticamente a probabilidade de que o interrogado esteja disposto a cooperar no futuro.

Um interrogatoério eficaz, mas também uma oitiva de testemunha eficaz, exige preparacdo
adequada, baseada em informacao obtida por meio de investigagdo criminal. Ameacar um
suspeito com privagéo de comida, agua ou sono é proibido, assim como a ameaga de membros da
familia. Interrogatorios excepcionalmente longos devem ser evitados, e é boa pratica permitir ao
suspeito o mesmo tempo de descanso permitido aos interrogadores.

O melhoramento das ferramentas e habilidades dos agentes da seguranga publica para que
obtenham informagao forense que possa ser usada como evidéncia em julgamento € um meio
importante de reduzir a dependéncia de informagdes obtidas em oitivas e interrogatérios.

Para prevenir a tortura, outros maus-tratos ou outras violagdes de direitos, o advogado do suspeito
deve poder estar presente durante todos os interrogatorios; a autoridade que conduz a oitiva
deve documentar de forma clara que a pessoa interrogada nao foi maltratada;?®® e interrogatoérios
devem ser gravados, preferencialmente em video, mas pelo menos em audio,>*® e submetidos ao
tribunal para serem examinados. As cameras ajudam a prevenir abusos enquanto protegem os
agentes da seguranca publica de falsas acusacgdes de abuso.

A hora, local e duragéo de todas os interrogatorios, os intervalos entre eles e os momentos em
que o suspeito recebeu comida e bebida devem ser registrados, junto aos nomes dos agentes
que conduziram a oitiva e de todos os presentes. Essa informacao deve estar acessivel a pessoa
afetada ou seu advogado, e também deve estar disponivel para fins de processo judicial ou
administrativo.?®” A vitima, testemunha ou suspeito deve receber uma cépia de seu depoimento.

Sempre que criangas forem ouvidas, a oitiva deve ser conduzida por policiais treinados para
entrevistar criancas e seus pais ou responsaveis legais devem ser notificados. Criangas ndo
devem ser ouvidas sem a presenca de um dos pais ou representante legal. Se néo estiverem

295 Evidéncias impugnadas devem ser excluidas, a menos que o Estado possa demonstrar que foram coletadas de forma legal. O Estado pode
satisfazer esse 6nus documentando a saude da pessoa detida antes e depois da oitiva, ou apresentando provas que mostrem que a pessoa nao
foi maltratada.

296 Ver o Relatdrio do Relator Especial sobre tortura e outros tratamentos ou penas cruéis, desumanos ou degradantes, A/HRC/22/53/Adendo
2, 28 de fevereiro de 2013, paragrafo 44.

297 Ver Conjunto de Principios, principio 23; Observagdo Geral N° 20, artigo 7, paragrafo 11; Osse, Anneke.
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disponiveis, uma pessoa de apoio independente ou outro adulto relevante deve estar presente. E
boa pratica gravar todas as oitivas com criancgas.

PRESUNCAO DE VULNERABILIDADE

Na Nova Zelandia a lei introduziu o conceito de “presuncgdo de vulnerabilidade”, que da a crianga o direito
de protecao especial durante qualguer investigagéo relacionada a infragéo ou possibilidade de infragdo.?
Pela lei, deve haver um adulto presente durante a oitiva da crianga, os direitos da crianga devem ser
explicados ao adulto, e a crianga e o adulto devem ter permissédo de falar em privado para decidir o que
fazer. A crianga pode se recusar a ser ouvida e, mesmo que consinta inicialmente, isso pode ser revogado
a qualquer momento. Além disso, depoimentos feitos sem a presenca do adulto responsavel ndo séo
admissiveis como evidéncia.

a Ver, Lei das Criancas, Jovens e suas Familias, 1989, s208(h).

Suspeitos detidos ndo devem ser mantidos em locais sob o controle dos interrogadores ou
investigadores por mais do que o tempo exigido por lei para obter mandado judicial de detencao
pré-julgamento. O artigo 9(3) do PIDCP exige que qualquer pessoa capturada ou detida por
acusacao criminal seja apresentada prontamente perante um juiz ou outro oficial autorizado por
lei a exercer poder judicial. Em sua Observagéo Geral no artigo 9, O Comité de Direitos Humanos
das Nagdes Unidas apontou que “48 horas costumam ser suficientes para transportar o individuo e
para que a policia se prepare para a audiéncia judicial’ e que “qualquer tempo que se estenda além
de 48 horas deve ser totalmente excepcional e ser justificado pelas circunstancias”.?°® Apds esse
periodo de tempo, o individuo deve ser transferido a um local sob autoridade diferente para esperar
o julgamento. Isso reduz o risco de uso abusivo da forga, incluindo tortura e maus-tratos.

As regras, instrugdes, métodos e praticas de interrogacdo devem ser sistematicamente
revisadas.?®® POPs e instrugdes para agentes da seguranga publica devem incluir referéncias
claras a proibigéo do uso de tortura ou outras formas de maus-tratos.3%°

MENSAGENS CHAVE DO CAPITULO

. O unico objetivo legitimo para o emprego de métodos investigativos é a coleta
de informagéo para determinar a verdade. Cada método investigativo deve estar previsto
em lei e deve ser usado apenas para propositos especificos e bem determinados. Ja que
tais métodos podem ser intrusivos, agentes da ordem publica ndo costumam ter o poder
de decisao de aplica-los por iniciativa prépria, mas apenas sob autorizagao.

. Policiais podem, caso necessario, usar a forga para: proteger a cena de um
crime, preservar ou obter evidéncias e impedir a destruicdo de evidéncias. A forca pode
também ser necessaria para imobilizar um individuo que se opde, por exemplo, a uma
busca domiciliar.

. Intimidar ou punir nunca s&o objetivos policiais legitimos. Policiais nunca
tém a permisséo de usar a forgca contra uma pessoa para obter informac¢des, como por
exemplo, durante oitivas com suspeitos, vitimas, etc.

. A probabilidade de abuso da forga, tortura ou outros maus-tratos é alta
durante uma oitiva com suspeito. Ainda assim, o uso da for¢ca em tais situagdes, ou a
ameagca do uso da forga, € errado e viola normas e diretrizes internacionais. Também ja
foi provado que é ineficaz.

. Medidas para prevenir o abuso da forga durante uma oitiva de suspeito
incluem:(a) melhorar as ferramentas e habilidades dos agentes da ordem publica em
adquirir outros tipos de informacdo que nao confissées; (b) permitir a presenca do
advogado do suspeito durante todos os interrogatorios; (c) gravar os interrogatorios;
(d) ndo deter suspeitos em locais que estejam sob o controle dos interrogadores
e investigadores; e (e) revisar regularmente as regras de interrogacao, instrucoes,
métodos e praticas.

208 Comité de Direitos Humanos, Comentario Geral N 35: Artigo 9 (Liberdade e Seguranca da Pessoa), Doc das Nagdes Unidas CCPR/C/GC/35 (2014), paragrafo 33
209 Vler CAT, artigo 11
200 Veer CAT, artigos 10 e 16.
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Capitulo 9. Abordagem e revista pessoal, captura e detencao

Este capitulo trata mais detalhadamente do uso da forca em contexto de captura e
detencgéo, especialmente no que diz respeito aos significados dos principios da necessidade,
proporcionalidade e precaugéo na pratica. O capitulo também trata das medidas que podem ser
adotadas para evitar o uso abusivo da forgca durante capturas e detencgdes, pois tais abusos,
infelizmente, ndo sdo incomuns.

9.1.Abordagem e revista pessoal

Uma “abordagem” é o ato pelo qual um agente da ordem publica solicita que uma pessoa em
um espaco publico se identifique. Uma abordagem pode ocorrer, por exemplo, quando alguém
esta andando ou dirigindo na rua; em postos de controle policial; em aeroportos e estagcdes de
trem ou 6nibus; ou nas fronteiras. Uma “revista” € o ato que pode seguir a abordagem, em que
agentes da seguranga publica ou qualquer pessoa autorizada pela lei inspeciona uma pessoa e
area imediatamente sob seu controle, incluindo roupas, objetos ou veiculos. Uma “abordagem e
revista pessoal” pode ser seguida de uma prisao.

Intervencdes de busca e revista pessoal tém impacto nos direitos a privacidade e liberdade
de movimento de uma pessoa e, se executadas ilegal ou arbitrariamente, podem violar esses
direitos. Dessa forma, o uso de tais taticas deve estar de acordo com os principios da legalidade,
necessidade, proporcionalidade e nao-discriminagdo. Devem existir fundamentos legais para
justificar a busca e revista pessoal de alguém, os procedimentos determinados para conduzir uma
busca e revista pessoal, e tais protocolos devem ser de acesso publico.

0 DIREITO DE SER PROTEGIDO DE REVISTA E APREENSAO INJUSTIFICADAS

Nos Estados Unidos, a Quarta Emenda da Constituicdo exige que todas as buscas e apreensdes sejam
conduzidas de maneira fundamentada. A exigéncia de fundamentagao para a apreenséo de pessoas &
uma ponderacgéo de interesses entre “a natureza e a razéo da intruséo dos interesses da Quarta Emenda
do individuo contra os interesses momentaneos do governo.” (deciséo da Suprema Corte dos Estados
Unidos, Graham v. Connor, 490 U.S. 396 (1989)).

Uma légica semelhante tem sido aplicada em cortes nos Estados Unidos para avaliar a fundamentagao
de casos individuais de uso da forga por agentes da ordem publica. A avaliagdo é baseada em uma
ponderacgao de interesses, com foco na necessidade do tipo de agéo governamental sob as circunstancias
particulares de cada caso. Muitos departamentos de policia nos Estados Unidos desenvolveram politicas,
praticas e treinamentos em questdes de uso da forga que vao além do padrao, como pode ser percebido

nos Principios Norteadores do Uso da For¢a do Férum de Pesquisa Executiva da Policia.2
a htto://www.policeforum.ora/assets/auidinaprincinlesi.ndf. paaina 35..

9.2.Captura

Introdugdo
O Comité de Direitos Humanos define captura como “qualquer apreensdo de uma pessoa que
da inicio a privacdo de liberdade”.*°' Capturas devem sempre estar de acordo com os seguintes
principios fundamentais:
. Legalidade: capturas devem ter fundamentacgéo legal suficiente e s6 podem ser feitas
para atingir um objetivo policial legitimo.
. Necessidade: capturas so6 devem ser feitas quando absolutamente necessario
. Proporcionalidade
. Respeito pela dignidade humana: agentes da seguranca publica devem assegurar-se de
que capturas sejam conduzidas com respeito da dignidade inerente a pessoa, que se
aplica tanto a maneira de conduzir a captura quanto as condigcdes em que a pessoa &

301 Comité de Direitos Humanos, Observagdo Geral N° 35, paragrafo 13. E importante observar que outros instrumentos usam definigoes difer-
entes para captura, como por exemplo o Conjunto de Principios para a Protecéo de Todas as Pessoas Sujeitas a Qualquer Forma de Detengao
ou Priséo, que define captura como “o ato de apreender uma pessoa por ter supostamente cometido uma infragéo ou pela agao de uma autori-
dade”. Ver GA/RES/43/173, 9 dezembro de 1988.
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mantida apos a captura
. Nao-discriminagao: a captura ndo deve ser influenciada pela raga, etnia, religido, género
ou outras caracteristicas da pessoa

Além disso, a lei internacional proibe categoricamente as capturas arbitrarias.2°?

A captura de alguém pode ser uma situagdo bastante fisica, em que os agentes da seguranca
publica literalmente colocam as méos no individuo. Por essa razao, a captura de uma mulher ou
menina deve sempre que possivel ser conduzida por uma policial mulher.3°® Ser detido pode ser
uma situacao estressante e desagradavel para o suspeito, e pode causar sentimentos de raiva,
perda de controle, agressao, e possivelmente também vergonha.

Ao realizar uma captura, agentes da seguranga publica frequentemente recorrem a forga para
imobilizar individuos. Como com qualquer uso da forga por agentes da seguranga publica, o
uso da for¢a no contexto de uma captura deve ser absolutamente necessario e proporcional ao
objetivo policial e a resisténcia encontrada. Armas de fogo sé devem ser usadas para proteger
de “ameacas imediatas de morte ou ferimento grave ou para capturar alguém que represente
tal ameaga e que resista a autoridade” (principio 9, PBUFAF). Isso quer dizer que uma pessoa
que resiste ou foge da captura deve representar um risco a vida dos outros. Resisténcia sem a
presenca de tal risco a vida de outra pessoa néo ¢é justificativa suficiente para o uso de armas de
fogo. A avaliacéo deve ser feita caso a caso e ndo deve ser baseada em suposicdes gerais. Deve-
se sempre manter em mente que todo suspeito é considerado inocente e que determinar a culpa &
prerrogativa de um tribunal competente, estabelecido por lei. Além disso, a gravidade da infragao
de que é suspeito ndo é sempre um indicador confiavel da periculosidade de alguém.

USO ABUSIVO DA FORGA DURANTE CAPTURAS

Alguns paises possuem determinagcdes em suas leis locais que permitem o uso de forga letal para
realizar uma captura dependendo do crime ao qual a pessoa € suspeita ou da pena pela suposta infragéo
criminal, independentemente da ameaga representada pelo suposto infrator. Em muitos paises também
é permitido usar a forga para impedir que alguém fuja da captura, novamente sem levar em conta o
nivel de ameaga. Tais determinagdes ndo levam em consideragéo os principios da necessidade e da
proporcionalidade e estéo, portanto, em violagao das normas e diretrizes internacionais.

Na maior parte dos paises a policia pode realizar uma prisdo por sua proépria iniciativa apenas
se testemunha o crime acontecendo (ou seja, in flagrante delicto) ou quando tem “suspeita
razoavel” de que alguém cometeu ou esta prestes a cometer um crime. Em todas as outras
situacdes, agentes da segurancga publica precisam de um mandado autorizando-os a realizar
a priséo, e para obté-lo devem fundamentar a necessidade da prisdo. Aqueles que realizarem
prisdes ilegais deliberadamente ou que usarem forca excessiva durante uma captura devem ser
responsabilizados por meio de processo criminal ou disciplinar, ou ambos.

Para fins de responsabilizacdo, € considerado boa pratica assegurar que policiais realizando
prisdes sejam facilmente identificaveis. Por exemplo, as Diretrizes de Condigdes de Captura,
Custédia Policial e Detencédo Pré-Julgamento da Africa (daqui por diante “Diretrizes de Luanda”)
recomendam que policiais realizando uma captura devem “identificar-se e a unidade a qual
pertencem de forma clara, mostrando cartdes de identificagao oficiais que exibam seus nomes,
posi¢cdes e numeros de identificagdo. Veiculos usados devem ter numero de placa, e quaisquer
outros marcadores ou nimeros de identidade exigidos por lei, claramente visiveis”.3%4

302 para mais informagdes, ver ACNUDH, Direitos Humanos e Aplicagao da Lei, Manual de Formag&o em Direitos Humanos para as Forgas Polici-
ais, 2017, capitulo 6 (Direitos Humanos e Captura), assim como ACNUDH, Direitos Humanos na Administragéo da Justiga: Um Manual de Direitos
Humanos para Juizes, Procuradores e Advogados, 2003, capitulo 5 (Direitos Humanos e Priséo, Detencao Antes do Julgamento e Detengéo
Administrativa).

303 Osse, Anneke, Understanding Policing: a Resource for Human Rights Activists, Anistia Internacional, Paises Baixos, 2006.

304 Ver diretriz 3(b). Adotado durante a 552 Sess&o Ordindria, de 28 de abril a 12 de maio de 2014, em Luanda, Angola: http://www.achpr.org/
instruments/guidelines_arrest_detention.
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Tomando precaugdes: preparando-se para uma prisao

Em situagcdes em que a prisdo é realizada com um mandado, costuma haver tempo para que os
agentes da seguranga publica envolvidos se preparem e reduzam o risco de que a forga seja
necessaria.

O plano de condugéo da captura deve ser baseado no tipo de resisténcia esperada. Questdes a
considerar ao planejar uma prisao incluem:3°%
. Quais sdo as acusagdes contra o capturado/suspeito?
. Que tipo de pessoa é o capturado?
. Espera-se que a pessoa resista a captura? A pessoa pode estar armada?
. A pessoa ja foi capturada antes? Se sim, como reagiu?
. Ja houve encontros anteriores entre a pessoa e os agentes da seguranga publica em
questao?
. Tais encontros resultaram em comportamento violento?
. Companheiros da pessoa serdo capturados também e isso pode causar problemas?
. Onde a pessoa sera capturada; as pessoas das redondezas podem ser hostis?
. Que outras pessoas podem estar nas redondezas durante a captura?
. Existe um local onde o suspeito pode ser capturado com menor risco de dano a ele
mesmo, aos agentes da seguranca publica ou outros?
. Que ag¢des podem ser tomadas para assegurar que terceiros nao sejam prejudicados?

Dependendo da natureza das alegagdes ou acusagdes, assim como da avaliagéo inicial, pode ser
aconselhavel primeiro convidar a pessoa a vir voluntariamente a delegacia e considerar sair para
realizar a captura somente se ndo houver cooperagdo. Quando uma atitude cooperativa € esperada,
essa é uma opcéo preferencial, ja que exige menos recursos e é relativamente sem riscos. A india,
por exemplo, introduziu recentemente o sistema de “notificacao para comparecimento”, para que
a prisdo possa ser evitada em infragdes menores.3°®

No entanto, baseada nas respostas as perguntas acima, a autoridade responsavel pela captura
deve decidir quando e onde realizar a prisdo: em casa, no trabalho, em um local publico? E
impossivel oferecer recomendagdes gerais sobre onde realizar uma prisédo, ou quando, pois
depende das circunstancias do caso especifico. E por isso que cada caso, sempre que possivel,
deve ser cuidadosamente preparado.

Em casa pode existir uma probabilidade menor de resisténcia, mas podem estar presentes
membros da familia, incluindo criangas, para os quais pode ser traumatizante ver os pais ou
familiar sendo preso. Protocolos devem ser desenvolvidos para serem seguidos por policiais
quando criangas estiverem presentes no ato da captura dos pais e para informar filhos que nao
estejam presentes.®” Realizar a prisdo no trabalho pode ter um impacto negativo na reputagéo
da pessoa e levar a perda do emprego. Ao realizar uma prisdo em um espago publico pode haver
risco para observadores inocentes caso a pessoa aja de forma violenta.

Algumas entidades policiais recomendam realizar a prisdo no comeg¢o da manha, pois a maior
parte das pessoas ainda esta relativamente desorientada logo depois de acordar e, portanto,
menos capazes de resistir efetivamente. Em alguns paises, prisdes ndo sdo permitidas ou exigem
condigdes adicionais em determinados horarios. Por exemplo, na india é proibido prender uma
mulher entre o pér-do-sol e o nascer do sol, exceto sob condi¢cdes especificas, para prevenir
abusos.3%8

305 |pid., pagina 158.

306 Codigo de Procedimento Criminal da India, Segéo 41A.

307 Estratégias Modelo e Medidas Praticas das Nagées Unidas para a Eliminagéo da Violéncia contra Criangas no Campo da Prevencéao ao Crime
e Justica Criminal, E/CN.15/2014/L12/Rev. de 15 de maio de 2015, § 31.

308 Esta foi uma emenda ao Codigo de Processo Penal de 2005 que inseriu uma nova subsegéo no codigo como Segédo 46 subsecao (4).
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Quando houver razéo para acreditar que a pessoa a ser capturada esta armada, a preparagao para
a prisao se torna ainda mais importante, e medidas de precaucéao extra devem ser tomadas para
prevenir o uso de armas de fogo. De fato, em concordancia com o principio 9 dos PBUFAF, armas
de fogo s6 podem ser usadas quando “medidas menos extremas sao insuficientes”, sugerindo que
tais medidas devem ser usadas primeiro. Muitos paises tém equipes especializadas em captura
para essas situacoes, formadas por policiais que foram treinados especificamente para isso (ver
a secdo sobre equipes de SWAT na pagina 99).

Se o capturado for o cuidador primario de uma ou mais criangas, os direitos da crianga devem
ser levados em consideragao durante o planejamento.®®® Providéncias devem ser tomadas para
os cuidados com a crianga durante a auséncia do capturado, ou a pessoa capturada deve ter
permissdo para fazé-lo ela mesma. Se possivel, é preferivel providenciar que outro membro
da familia ou pessoa proxima cuide das criangcas em sua propria casa. Se ndo houver nenhum
candidato adequado, a situagcdo deve ser encaminhada a um assistente social. De qualquer
maneira, criangas nunca devem ser deixadas desacompanhadas como resultados da prisdo de
seu cuidador primario.

Quando a pessoa capturada for menor de 18 anos, a lei de justica juvenil deve ser aplicada.
Criancas acima da idade de responsabilizagao criminal determinada pela lei local s6 devem ser
presas em conformidade com a lei, e captura e detencdo sé devem ser usadas como ultimo
recurso e pelo menor tempo apropriado possivel.3° Além disso, para evitar violéncia durante a
captura e detencao policial, as Estratégias Modelo das Nagdes Unidas oferecem as seguintes
recomendagdes:*"

(a) Assegurar que todas as prisdes sejam realizadas conforme a lei, limitar a
apreensao, captura e detencdo de criangas a situagdes nas quais essas medidas
sdo necessarias como Ultimo recurso, e promover e implementar, quando possivel,
alternativas a captura e detencdo, incluindo convocacdes e adverténcias para
comparecimento em casos envolvendo criancas como supostos infratores;

(b) Implementar o principio de que a apreensao ou captura de criangas deve ser
conduzidas de maneira a considerar as necessidades da crianga;

(c) Proibir o uso de armas de fogo, armas de eletrochoque e métodos violentos
para apreender e capturar criangas, e adotar medidas e procedimentos que limitam
cuidadosamente e guiam o uso da for¢a e de instrumentos de contengado pela policia
durante a apreensao ou captura de criangas;

(d) Exigir, assegurar e monitorar a adequagao da policia a obrigagéo de notificar
pais, guardides legais ou cuidadores imediatamente apds a apreensédo ou captura de
uma crianca;

(e) Assegurar que, um dos pais, um guardidao legal, um representante legal
ou adulto responsavel, ou, quando necessario, um profissional da protecdo a crianga
devem estar presentes na, ou para acompanhar a crianga durante, a oitiva ou processo
de interrogagao, levem em consideragado os interesses da crianca e outros fatores
relevantes;

309 Estratégias Modelo e Medidas Praticas das Nagdes Unidas para a Eliminagdo da Violéncia contra Criangas no Campo da Prevengéo ao
Crime e Justica Criminal, paragrafo 34(l).

310 CDC, artigo 37.

31 Estratégias Modelo e Medidas Praticas das Nagdes Unidas para a Eliminagéo da Violéncia contra Criangas no Campo da Prevencao ao Crime
e Justica Criminal, § 34: https://undocs.org/A/RES/69/194 (em inglés), https://undocs.org/pdf?symbol=es/A/RES/69/194 (em espanhol).
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(f) Assegurar que criangas sejam informadas de seus direitos e tenham acesso
imediato a auxilio legal durante interrogatério policial e durante detengéo policial, e que
possam consultar seu representante legal livremente e com total confidencialidade;

(9) Revisar, avaliar e, quando necessario, atualizar leis, politicas, codigos,
procedimentos, programas e praticas locais para implementar politicas e procedimentos
rigidos para efetuar revista pessoal em criangas, respeitando sua privacidade e
dignidade, para obter amostras intimas e ndo-intimas de suspeitos criangas e para
determinar a idade e género de uma crianga;

(h) Implementar medidas para evitar especificamente a violéncia relacionada
a praticas ilegais da policia, incluindo capturas e detengdes arbitrarias e puni¢cdes de
criangas por comportamentos ilegais ou indesejados;

(i) Estabelecer procedimentos acessiveis e apropriados para que criangas
prestem queixa de incidentes de violéncia durante sua captura ou interrogatorio ou
durante custodia policial;

(§)] Assegurar que supostos incidentes de violéncia contra criangas durante
seu contato com a policia sejam independentemente, imediatamente e efetivamente
investigados e que agueles supostamente envolvidos em violéncia contra criangas
sejam removidos de qualquer posigdo de controle ou poder, direto ou indireto, sobre
os denunciantes, testemunhas e suas familias, bem como aqueles conduzindo as
investigacoes;

(k) Adotar medidas para enfrentar o risco de violéncia e proteger criangcas
durante seu transporte até o tribunal, hospital ou outros locais, incluindo o risco de
violéncia ao serem mantidas em celas junto com adultos;

() Assegurar, quando os pais, guardides legais ou cuidadores forem capturados,
que os interesses, cuidados e outras necessidades da crianga sejam levados em
consideragao.

Em todos os casos, a captura deve ser realizada de maneira que resulte no minimo de dano e
ferimento possivel: os principios da necessidade e proporcionalidade devem certamente também
ser aplicados aqui. A condugéo da priséo provavelmente afetara a disposigéo da pessoa capturada
para cooperar no futuro, por exemplo, durante uma oitiva de suspeito. De um ponto de vista
puramente tatico, também & melhor realizar a prisdo de forma a nao reduzir a cooperatividade.

A prisao em si e a revista pessoal
Pessoas presas devem ser informadas, no ato da captura, em linguagem que possa compreender3'2:

Das razdes para a captura e as acusagoes feitas contra si®®

De seus direitos e de como usufruir de tais direitos,** incluindo o direito de ndo confessar
culpa, de nao testemunhar contra si mesmo e, portanto, o direito de permanecer em
siléncio, e também o direito a aconselhamento juridico®®

A pessoa presa deve dar alguma forma de confirmacao de que compreendeu seus direitos, por
exemplo, repetindo em suas proéprias palavras o que foi explicado.

312 Ver PIDCP, artigo 9; Conjunto de Principios, principio 14.
313 Ver PIDCP, artigo 9; Conjunto de Principios, principio 10.
314 Ver PIDCP, artigo 9; Conjunto de Principios, principio 13.
315 Ver PIDCP. artigo 14(3)(g).
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Uma captura costuma ser seguida de uma revista pessoal, que pode ocorrer de forma consentida
ou baseada em um mandado. Em algumas jurisdicdes a lei permite uma revista apds uma
prisdo. Uma revista pessoal tem dois objetivos. Como método investigativo pretende encontrar
informacgao ou evidéncia sobre a suposta infragéo, por exemplo quando se espera que a pessoa
esteja carregando um instrumento ou substancia com os quais a suposta infracao foi cometida.
A outra razdo para conduzir uma revista pessoal é para checar se a pessoa capturada esta
carregando algum item que possa usar para ferir agentes da seguranca publica, outros ou a si
mesma. Uma revista pessoal por qualquer razdo que nao as duas dadas acima, provavelmente
configura abuso, e pode ser considerada tratamento degradante e desumano.

Revistas devem ser conduzidas em concordancia com a lei, de maneira consistente com a
dignidade inerente a pessoa e com o direito a privacidade.®® Um incidente de revista pessoal
nunca deve ser usado para punir, intimidar ou envergonhar a pessoa afetada, o que possivelmente
constituiria tratamento desumano ou degradante e pode configurar tortura ou “ataques ilegitimos a
sua honra ou reputacao”.®” Isso exige regulamentacdes claras ou POPs que oferecem orientagdo
sobre como conduzir uma revista pessoal e que especificam o que ndo é permitido.

As Diretrizes de Luanda oferecem tais orientacdes, afirmando que policiais conduzindo revistas
devem:3®

. Para todos os tipos de revista, incluindo revistas apalpando com as maos, que exijam a
nudez ou de cavidades internas, sejam do mesmo género do suspeito, o que deve ser
definido pelo suspeito e ndo pela determinacgao da policia.

. Informar suspeitos da razao da revista antes que seja conduzida.

. Registrar a busca por escrito, de forma acessivel a pessoa em questao, seu advogado ou
outro profissional da lei, membros da familia e, se a pessoa estiver sob custodia, qualquer
autoridade ou organizagdo com mandado para visitar locais de detengéo, ou para permitir
a supervisdo do tratamento das pessoas privadas de sua liberdade.

. Fornecer recibo por qualquer item confiscado durante a revista.

. Assegurar que revistas que exigem a nudez ou revistas em cavidades internas sejam
conduzidas somente em ambiente privado.

. Assegurar que revistas em cavidades internas sejam conduzidas somente por
profissionais da saude e somente sob consentimento explicito ou ordem judicial.
Tais revistas ndo devem ser realizadas em criangas, exceto em circunstancias muito
excepcionais e exigem consentimento da crianga e de seu guardiao legal.

CLAUSULAS REFERENTES A REVISTA PESSOAL EM INSTRUMENTOS INTERNACIONAIS E REGIONAIS

A nivel regional, os Principios Interamericanos e Boas Praticas para a Protecdo de Pessoas Privadas de
sua Liberdade das Américas (2008) incorporaram normas especificas em relagao a revistas pessoais
de pessoas privadas de sua liberdade. No que diz respeito a revista pessoal durante detencao pré-
julgamento sob a autoridade das administragcdes das prisdes, as Regras Minimas das Nagdes Unidas para
o Tratamento de Prisioneiros (Regras de Nelson Mandela, 2015) revisadas, as Regras das Nagdes Unidas
para o Tratamento de Mulheres Prisioneiras (Regras de Bangkok, 2010), e as Regras de Prisdo Europeias
(2006) oferecem orientacdes detalhadas.® Recomendagdes também foram incluidas em relatorios de
vistoria de grupos de monitoramento, como o Subcomité das Na¢des Unidas para a Prevencéo da Tortura

e Comité Europeu para a Prevengéo da Tortura.
a Ver Regras de Nelson Mandela, Regras 50 a 52; Regras de Bangkok, Regras 19 a 21; Regras de Prisdo Europeias, Regra 54.

Os agentes da seguranga publica que realizarem uma prisdo devem submeter um relatério do ato
e de quem estava presente, contendo:®*®

. A identidade da pessoa capturada

. As razdes para a captura

316 Ver Comité de Direitos Humanos, Observagdo Geral N© 16 (direito & privacidade), paragrafo 8.

317 Ver PIDCP, artigo 17.

318 Ver Diretrizes de Condigées de Captura, Custodia Policial e Detengao Pré-Julgamento da Africa (Diretrizes de Luanda), Diretriz 3.
319 Ver Conjunto de Principios, principio 12.
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. A data, hora e local da captura e do transporte do capturado ao local de
custddia, bem como seu primeiro comparecimento frente a uma autoridade
judicial ou outra.

. Qualquer uso da forga ocorrido durante a captura
. A identidade dos agentes da seguranca publica envolvidos na captura
. Quando relevante: informagdes precisas sobre o local de custodia

O registro deve ser comunicado a pessoa detida ou seu conselheiro legal, se houver, na forma
determinada por lei. Manter registros apropriados € também um elemento chave em assegurar a
responsabilizagao.

Medidas para evitar o abuso da for¢a durante a captura

Na situacdo da prisdo, a pessoa a ser capturada esta vulneravel e, muitas vezes, sujeita a abuso.
Em termos da prevencéo de tais abusos, é essencial que procedimentos e salvaguardas legais
sejam seguidos criteriosamente.

Por exemplo, apos a prisdo a pessoa deve ser levada imediatamente a um juiz ou outro oficial
autorizado por lei a exercer poder judicial.®?° Na visdo do Comité de Direitos Humanos das Nagdes
Unidas, “imediatamente” significa que atrasos ndo devem, a principio, exceder 48 horas, mas na
verdade muitas jurisdicées determinam um periodo muito menor.??' Uma exigéncia especialmente
rigida de celeridade, de 24 horas, deve ser aplicada no caso de criangas.®??

Pessoas presas também devem ter direito a assisténcia legal de sua escolha.®?® Além disso,
pessoas presas por infragdo criminal punivel por tempo de prisdo ou pena de morte tém direito
a assisténcia legal em todos os estagios do processamento criminal. Assisténcia legal também
deve ser oferecida, independentemente dos recursos de que dispde a pessoa, se os interesses
da justica o exigirem, por exemplo, dada a urgéncia ou complexidade do caso ou a severidade da
pena em potencial.®?*

FAZENDO CAPTURAS NA PRESENGA DE TESTEMUNHAS
Na India, a lei exige que prisdes sejam feitas na presenga de testemunhas, e que a testemunha e a
pessoa capturada assinem uma “nota simultanea”:? todo policial, durante uma captura deve:

. Estar usando identificagcdo com seu nome, correta, visivel e clara, a qual facilite a
identificagao;
. Preparar uma nota de prisdo que seja:

- Atestada por pelo menos uma testemunha que seja membro da familia do preso
ou um membro respeitado do local onde a captura foi feita
- Contra assinada pela pessoa presa

. A pessoa capturada deve ser informada de que a menos que a nota seja atestada
por um membro de sua familia, que tem o direito de nomear um parente ou amigo

para ser informado da prisao.
a Ver Codigo de Procedimento Criminal, india, Segao 41b, 2008.

Apos a prisdo, a pessoa capturada provavelmente serd levada a delegacia de policia para dar
seguimento as investigacdes, como por exemplo, para coleta de impressdes digitais, registro
fotografico e realizagdo de depoimento.

Quando tais procedimentos estiverem finalizados, a pessoa capturada pode, a principio, ser
mandada para casa para aguardar seu julgamento. Entretanto, tal liberacao pode estar sujeita

320 yer PIDCP, artigo 8; Conjunto de Principios, principio 9.

321 Ver Comité de Direitos Humanos, Observagdo Geral N© 35, paragrafo 33 (CCPR/C/GC/35, 16 de dezembro de 2014).

322 Comité de Direitos Humanos, Observacdo Geral N° 35, paragrafo 33 e Comité dos Direitos da Crianga, Observagao Geral N° 10, paragrafo
83. Ver também Lei Modelo de Justi¢a Juvenil do UNODC: (3) Uma crianca detida pela policia depois de ser apreendida ou capturada deve ser
levada imediatamente ao juizado da infancia [juvenil] [da juventude] autorizado por lei a exercer poder judicial e ,em qualquer circunstancia, em
até 24 horas apos a apreensao ou captura da crianga.

323 PIDCP, artigo (13) (d).

324 Principios e Diretrizes das Nagdes Unidas para obter assisténcia juridica em Sistemas de Justiga Criminal.
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ao pagamento de fianga de acordo com a lei local. Condigdes adicionais também podem ser
aplicadas, por exemplo, de que a pessoa ndo possa sair do pais e de que deve estar disponivel
para mais investigacdes.?® Quando necessario, a pessoa pode ser detida, mas isso “ndo deve ser
aregra geral” (artigo 9, PIDCP). Detencao antes do julgamento so6 deve ser designada se cumprir
os critérios da lei. Alternativas a prisdo antes do julgamento devem ter preferéncia.

9. 3.Uso da forga na privagao de liberdade

Detentos

Agentes da ordem publica podem deter uma pessoa exercendo poderes legitimos de captura
ou seguindo a decisao de uma autoridade judicial. Assim como a captura, a detencao precisa
estar de acordo com os principios fundamentais da legalidade, necessidade, proporcionalidade,
respeito pela dignidade e ndo-discriminag&o.®2®

Privar alguém de sua liberdade é considerada uma das medidas mais extremas que um Estado
pode tomar contra uma pessoa sob sua jurisdicdo. Portanto, a detengdo implica em uma
responsabilidade imensa por parte da autoridade que detém, de cumprir o dever de custodia com
a devida diligéncia. Conforme afirmado no artigo 10 do PIDCP, “todas as pessoas privadas de
sua liberdade devem ser tratadas com humanidade e respeito pela dignidade inerente a pessoa
humana”.®?” Isso se aplica, independentemente de se a pessoa esta sob custddia policial ou
detencgéo preventiva, e independentemente se o local esta sob gerenciamento do Estado ou de
empresa de seguranca privada. Todas as medidas que afetam os direitos humanos do detento
devem ser executadas sob ou estarem sob o controle efetivo de uma autoridade judicial ou outra
autoridade.?®

DETENGAO DE CRIANCAS PRE-JULGAMENTO

Para proteger criangas de violéncia e abuso, as Estratégias Modelo das Nagdes Unidas reiteram a
obrigacao estabelecida na Convencao dos Direitos da Crianga® de que a detencao de criangas deve ser
uma medida de ultimo recurso e pelo periodo mais curto possivel. Estados sdo encorajados a evitar, sempre
que possivel, a detencdo de criangas pré-julgamento e a implementar esforgos para reduzir detengdes
pré-julgamento através, entre outras coisas, da adogdo de medidas legislativas e administrativas e de
politicas em relacéo as pré-condigdes, limitagdes, duragao e alternativas a detencao.” Medidas especiais
devem ser tomadas para proteger meninas em razao de suas vulnerabilidades e necessidades especiais.
a Ver Convencao dos Direitos da Crianga, artigo 37 (b): “A captura, detengao ou aprisionamento de uma crianga devera estar em conformidade
com a lei e deve ser feita apenas como medida de ultimo recurso e pelo periodo mais curto de tempo possivel.”

b Estratégias Modelo e Medidas Praticas das Nagdes Unidas para a Eliminagéo da Violéncia contra Criangcas no Campo da Prevengao ao Crime e
Justica Criminal. 25 de setembro de 2014. A/C.3/69/L.5. preambulo e para. 37 (d).

Uso da forga na privagéo de liberdade

O fato de que uma pessoa esta privada de sua liberdade néo da a agentes da seguranga publica
maior poder de uso da forca. Os mesmos principios fundamentais de legalidade, necessidade e

proporcionalidade permanecem relevantes.

Na verdade, as fases de custddia policial e detengéo pré-julgamento de um processo de justica
criminal constituem, em geral, o periodo de tempo em que um suposto infrator estd mais
vulneravel a abusos, incluindo os realizados por agentes da seguranca publica. Detentas mulheres
sdo particularmente vulneraveis e os Estados devem adotar medidas apropriadas em politicas e
praticas para garantir a seguranca das mulheres em todos os momentos.3?°® Outros grupos sob
maior risco de violéncia durante a detencédo séo as criangas, minorias, pessoas LGBT e intersexo,
pessoas com deficiéncias mentais e fisicas, pessoas de mais idade, refugiados, migrantes e
estrangeiros. Agentes da ordem publica devem estar cientes dessas vulnerabilidades e tomar
precaugdes para reduzir 0s riscos.

326 Para mais informagdes, ver também ACNUDH, Direitos Humanos e Aplicagéo da Lei, Manual de Formagé&o em Direitos Humanos para as
Forgas Policiais, 2017, capitulo 7 (Direitos Humanos e Detengao).

327 PIDCP, artigo 10.2.

328 Ver Conjunto de Principios, principio 4.

329 Ver Regras de Bangkok, Regra 56.
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Diretrizes claras devem ser determinadas por lei sobre as condi¢des e circunstancias sob as quais
a forgca pode ser usada contra pessoas privadas de sua liberdade. Agentes de custédia devem
fazer todo o possivel para evitar o uso da forca, e devem sempre ter como objetivo aplicar meios
néo-violentos primeiro. Qualquer uso de for¢ga contra uma pessoa detida deve estar de acordo
com os principios de necessidade e proporcionalidade. Uso de forga letal s6 deve ser permitido
quando totalmente inevitavel para proteger a vida ou para proteger de ferimentos graves.

O principio 15 do PBUFAF reitera o principio da necessidade e reforgca que o uso da forgca sé
é permitido “quando estritamente necessario [para manter] a seguranga e a ordem dentro da
instituicao, ou quando a seguranca pessoal estiver sob ameaga”.33°

mﬂ:ggﬁgzs DAS REGRAS MINIMAS DAS NAGOES UNIDAS PARA 0 TRATAMENTO DE PRESOS (REGRAS NELSON

As Regras Minimas das Nag¢des Unidas para o Tratamento de Prisioneiros (Regras de Nelson Mandela)
revisadas adotadas pela Assembleia Geral em dezembro de 2015 dispdem sobre o que segue na Regra
82:

1. Funcionarios dos centros de detengao ndo devem, em relagdo aos prisioneiros,
usar a forga, exceto em autodefesa ou em casos de tentativa de fuga, ou resisténcia passiva ou ativa
a uma ordem baseada na lei ou em regulamentagdes. Funcionarios dos centros de detengao que
tiverem que recorrer a forga ndo devem usar mais do que o estritamente necessario e devem reportar o
incidente imediatamente ao diretor do centro.

2. Funcionarios dos centros de detengéo devem passar por treinamento fisico
especial para que estejam aptos a imobilizar prisioneiros agressivos.

3. Exceto em circunstancias especiais, os funcionarios dos centros de detencao
que exercem tarefas que os colocam em contato direto com os prisioneiros ndo devem estar armados.
Além disso, funcionarios dos centros de detencao ndo devem, em nenhuma circunstancia, receber
armas, a menos que tenham sido treinados para seu uso.

As Regras de Bangkok também recomendam que politicas e regulamentagdes claras sejam
desenvolvidas e implementadas sobre a conduta dos funcionarios dos centros de detencéo,
com o objetivo de oferecer protegcdo maxima para mulheres prisioneiras de qualquer violéncia de
género, fisica ou verbal, abuso e assédio sexual.®3!

Por principio “funcionarios que exercem tarefas que os colocam em contato direto com os
prisioneiros ndo devem estar armados”.®®* De acordo com o principio 16 do PBUFAF, o uso
de armas de fogo so6 é permitido sob circunstancias muito especificas, “em autodefesa ou na
defesa de outros, contra ameaca imediata de morte ou ferimento grave, ou quando estritamente
necessario para impedir a fuga de uma pessoa sob custodia ou detengéo que representa perigo,
como referido no principio 9”, tal como uma pessoa que representa “uma grande ameaga a
vida” e somente quando meios menos extremos se mostrarem insuficientes. Deve ser proibido
que funcionarios portem ou usem armas em qualquer instituicio em que adolescentes figuem
detidos.33

Tortura e outras formas de maus-tratos sao estritamente proibidas, e os Estados devem assegurar
que locais de detencao nao possuam equipamentos com a finalidade de torturar ou infligir maus-
tratos.’3*

De acordo com o Conjunto de Principios “deve ser proibido tirar vantagem indevida da situagéo
de uma pessoa detida ou aprisionada para o proposito de coagi-la a confessar, a incriminar-se
ou a testemunhar contra qualquer outra pessoa. Nenhuma pessoa detida durante interrogatério

330 Ver PBUFAF, principio 15.

331 Ver Regras de Bangkok, Regra 31.

332 Ver Regras de Nelson Mandela (RNMs), Regra 82(3).

333 Ver Regras das Nagdes Unidas para a Protecéo de Jovens Privados de Liberdade (“Regras de Havana”), adotada pela resolugédo 45/113 da
Assembleia Geral de 14 de dezembro de 1990, Regra 65; Estratégias Modelo e Medidas Praticas das Nagoes Unidas para a Eliminagao da Violén-
cia contra Criangas no Campo da Prevengao ao Crime e Justiga Criminal, 25 de setembro de 2014, A/C.3/69/L.5, § 39 (d).

334 Ver Comité de Direitos Humanos, Observagao Geral N© 20, artigo 7, paragrafo 11.
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deve ser submetida a violéncia, ameagas ou métodos de interrogagao que firam sua capacidade
de decisao ou julgamento”.3%

Detentos podem ser submetidos a medidas disciplinares. No entanto, conforme observado pelo
Relator Especial sobre tortura e outros tratamentos ou penas cruéis, desumanos ou degradantes:
“devem ser usadas excepcionalmente e somente quando o uso de mediagdo e outros métodos
dissuasivos de resolver disputas se mostrarem inadequados para manter a ordem”.33¢

Medidas disciplinares devem estar descritas em lei ou regulamentagdes que especificam o que
constitui uma infragdo disciplinar, que puni¢gdo pode ser dada e quem pode conferir tal puni¢ao.
Também ¢é importante que tais regulamentacdes sejam desenvolvidas a partir de um equilibrio
entre a manutencao da seguranca e a protecao da dignidade humana. Punicées corporais devem
ser estritamente proibidas.>¥” Quando houver razdo para suspeitar que alguém cometeu uma
infragcdo criminal, isso deve ser levado as autoridades judiciais e ndo tratado pelos funcionarios
dos centros de detengéo ou penitenciaria.®*

MEDIDAS DISCIPLINARES PROIBIDAS PELAS REGRAS DE NELSON MANDELA
As Regras de Nelson Mandela (RNMs) listam um numero de praticas que sao proibidas.? Elas devem, é
claro, ser proibidas também sob custédia policial:

a) Confinamento solitario ilimitado;

b) Confinamento solitario prolongado (além de 15 dias);

c) Colocagao do prisioneiro em uma cela escura ou constantemente iluminada;
d) Punicdes corporais ou a reducao da dieta do prisioneiro ou de agua potavel;
e) Punicéo coletiva

Além da regra geral, existem também regras e diretrizes especificas para criangas em detenco. Elas
incluem o artigo 37 da Convencédo dos Direitos da Crianca e a Observagao Geral 10 do Comité dos
Direitos da Crianga, enfatizando que “medidas disciplinares em violagdo do artigo 37 do CDC devem ser
estritamente proibidas, incluindo punigédo corporal, colocagéo em celas escuras, confinamento compacto
ou solitario, ou qualquer outra punigdo que possa comprometer a satude fisica ou mental, ou o bem-estar
da criangca em questédo”. Além disso, as Regras das Nagdes Unidas para a Protecdo de Jovens Privados
de Liberdade proibem explicitamente o confinamento solitario de criancas (Regra 67) e o Relator Especial
das Nagdes Unidas sobre Tortura repetidamente apela em favor da aboligédo do confinamento solitario de

pessoas com menos de 18 anos de idade.”

a Ver Regras de Nelson Mandela (RNMs), Regra 43. E importante observar que existe um relatério separado pelo Relator Especial sobre tortura

sobre o confinamento solitario: “Relatorio Intercalar do Relator Especial do Conselho de Direitos Humanos sobre tortura e outros tratamentos ou
penas cruéis, desumanos ou degradantes”. 5 de agosto de 2011, A/66/268.

b Ver, por exemplo, relatorio Intercalar do relator especial do Conselho de Direitos Humanos sobre tortura e outros tratamentos ou penas cruéis,
desumanos ou degradantes, A/66/268.

No caso de criangas, os paises devem adotar politicas e procedimentos claros e transparentes
que encorajem o uso de formas de disciplina positivas e educativas e determinar por lei o dever
dos administradores e funcionarios de locais de detencado de registrar, revisar € monitorar
qualquer situacdo em que medidas disciplinares ou punigdes forem usados.®*® Devem também
proibir qualquer forma de violéncia ou ameaga de violéncia contra criangas pelos funcionarios
dos locais de detengdo com o intuito de forga-las a participar de atividades contra sua vontade.?*°

Como regra geral, em situagdes excepcionais pode ser necessario usar instrumentos de
contengao, mas somente quando estritamente necessario, em concordancia com a lei, de maneira
a respeitar o principio da proporcionalidade e pelo minimo de tempo possivel.3*' Instrumentos de
contencado s6 devem ser usados:34?

335 Ver Conjunto de Principios, principio 21.

336 Ver relatorio Intercalar do Relator Especial sobre tortura e outros tratamentos ou penas cruéis, desumanos ou degradantes, A/68/295, 9 de
agosto de 2013, paragrafo 57.

337 Ver Regras de Nelson Mandela (RNM), Regra 43; Regras Minimas das Nagées Unidas para a Administracéo da Justica da Infancia e da Juven-
tude (“Regras de Pequim”), adotadas por resolugao 40/33 da Assembleia Geral de 29 de novembro de 1985, Regra 17.3.

338 Ver relatorio Intercalar do Relator Especial sobre tortura e outros tratamentos ou penas cruéis, desumanos ou degradantes, A/68/295, 9 de
agosto de 2013, paragrafo 57.

339 Estratégias Modelo e Medidas Praticas das Nagdes Unidas para a Eliminagéo da Violéncia contra Criangas no Campo da Prevencéo ao Crime
e Justica Criminal, 25 de setembro de 2014, A/C.3/69/L.5, § 36 (a) e 39 (e).

340 |dem, paragrafo 39 (f).

341 Ver PBUFAF, principios 4, 9 e 16; Regras de Nelson Mandela (RNM), Regra 47.

342 Ver Regras de Nelson Mandela (RNM), Regras 47 a 48; o Conjunto de Principios se abstém sobre a questéo das contengées.
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(a) Como precaugao contra fugas durante transferéncias, contanto que sejam
removidos quando o prisioneiro for comparecer perante a autoridades administrativas
ou judiciais;

(b) Por ordem do diretor do centro de detencéo, se outros métodos de controle

falharem, para impedir um prisioneiro de ferir a si mesmo ou outros ou de danificar
propriedade; em tais casos, o diretor alertara imediatamente o médico ou outro
profissional de saude qualificado e relatara o acontecido a uma autoridade administrativa
superior. Instrumentos de contengdo devem ser usados apenas pelo periodo necessario,
devem ser removidos assim que possivel e que os riscos relacionados ao movimento
livre ndo estiverem mais presentes. Instrumentos de conten¢ao nunca devem ser usados
em mulheres durante o trabalho de parto, o parto ou imediatamente apos o parto.’+
Instrumentos de contengdo nunca devem ser usados como sancao por infracdes
disciplinares.®** Politicas rigidas para orientar o uso da forga e de contengdes fisicas em
criangas durante sua internagéao também devem ser adotadas e implementadas.34®

Medidas para evitar o abuso da forga durante a detengao

Cuidados médicos

O Artigo 6 do Cdédigo de Conduta das Nagdes Unidas afirma que os agentes responsaveis pela
aplicagéo da lei “devem assegurar total protecdo da saude de individuos sob sua custodia e,
em particular, devem realizar imediata agao para garantir atengdo médica quando necessario”.
Sempre que um detento chega a um novo local de detengéo deve ser examinado por um médico
“tao imediatamente quanto possivel quando do ato da admisséo”4¢ para evitar a disseminacdo de
doencas contagiosas e para avaliar necessidades médicas basicas, mas também porque é uma
medida importante para impedir a tortura e outras formas de maus-tratos e para detecta-los se ja
houverem ocorrido. O fato de que o detento foi examinado, os resultados do exame, e o nome do
médico devem ser registrados adequadamente e esses registros devem ser de facil acesso, por
exemplo, para o detento, mas também para comités de supervisio.’*

Agente de custodia é responsavel por cuidar, nao conduzir investigagao criminal

Quando o detento estiver sob a custddia da policia, € boa pratica designar um agente separado
para ser o agente de custddia, responsavel pelo bem-estar dos detentos, para reportar as
autoridades quando um detento chega ferido sem uma explicacéo clara fornecida pelo policial
que realizou a captura.

Registros

Registros completos e atualizados regularmente em todos os locais de detengcéo sdo uma medida
pratica adicional recomendada em instrumentos internacionais para impedir o uso abusivo da
forca durante a detencao. Esses registros devem incluir: a razdo da captura, a hora da captura
e do transporte da pessoa capturada para o local de custddia; os comparecimentos da pessoa
frente a autoridades judiciais ou outras; a identidade dos agentes da seguranga publica relevantes;
e informagdes precisas sobre o local de custodia.*®

Contato com o mundo externo
A pessoa detida, ou uma autoridade competente agindo em seu nome, deve ter a permissdo de

343 Regras das Nagdes Unidas para o Tratamento de Mulheres Prisioneiras e Medidas Nao-Carcerarias Para Mulheres Infratoras (Regras de
Bangkok), Regra 24.

344 Ver Regras de Nelson Mandela (RNMs), Regra 43(2).

345 Estratégias Modelo e Medidas Praticas das Nagées Unidas para a Eliminagéo da Violéncia contra Criangas no Campo da Prevengéo ao Crime
e Justica Criminal, 25 de setembro de 2014, A/C.3/69/L.5, § 39 (c); ver também Regras das Nacdes Unidas para a Protecéo de Jovens Privados
de Liberdade (“Regras de Havana”), adotadas pela resolucéo 45/113 da Assembleia Geral de 14 de dezembro de 1990, Regras 63-64.

346 Ver Conjunto de Principios, principio 24.

347 Ver Conjunto de Principios, principio 26.

348 Ver Conjunto de Principios, principio 12.
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notificar a familia ou outras pessoas relevantes de sua prisdo assim que possivel. Isso pode ser
postergado “por um periodo razoavel de tempo, caso exigido por necessidades excepcionais da
investigagéo” mas nunca mais do que alguns dias.3+°

0 direito de saber seus direitos

Nao existe razdo para ter direitos se vocé nao souber que os tem.3%° Portanto, detentos devem ser
informados, por escrito, sobre as regulamentagdes que se aplicam, as exigéncias disciplinares da
instituicao, os métodos autorizados para a busca de informagdes e prestagéo de queixas, e todas
as outras questdes similares que sejam necessarias para que compreenda tanto seus direitos
como seus deveres. Se um detento nao sabe ler, a informagao deve ser transmitida oralmente.

Acesso a aconselhamento legal

Uma medida adicional para impedir o abuso do uso da forca na detengéo é assegurar o acesso
de todas as pessoas detidas a aconselhamento legal imediatamente apods a captura e a qualquer
momento ao longo da duracéo da detencéo.®'

Supervisao

Para impedir a tortura e outras formas de maus-tratos, condicées de custdédia e o tratamento
dos detentos devem ser mantidos sob revisdo sistematica constante.®*? Todas as varias normas
e diretrizes de direitos humanos exigem um sistema de supervisédo, enfatizando a importancia
especial de mecanismos de superviséo judicial. Sem acesso a recursos judiciais, pessoas privadas
de liberdade estao sob risco aumentado de sofrer abuso de autoridade, humilhagéo, maus-tratos
e outras privagdes de direitos inaceitaveis.?%®

Seguranga
A seguranca em centros de detencdo pode se beneficiar da criagdo de um clima positivo que
encoraja a cooperagao dos prisioneiros. A seguranca externa (para prevenir fugas) e interna (para
prevenir desordem) podem ser apoiadas pela construcdo de relacionamentos positivos entre
prisioneiros e funcionarios. Esses esforgos podem incluir, quando possivel:

. O desenvolvimento de relagdes positivas com os prisioneiros

. O direcionamento da energia dos prisioneiros a trabalho e atividades construtivas

. O fornecimento de uma dieta decente e balanceada com programas individualizados

para os prisioneiros

A criagcao de um clima positivo em prisdes e 0 uso de medidas disciplinares, quando adequadas,
devem levar em conta componentes essenciais do gerenciamento de prisdes. Programas sensiveis
a diferencas de género também devem ser explorados para auxiliar em questdes especificas
enfrentadas por mulheres presas. Tal abordagem também pode levar a redugédo da necessidade
de uso da forca nas prisées.

A énfase em segurancga dinamica em prisdes femininas é especialmente adequada as necessidades
das prisioneiras, dados os efeitos particularmente danosos que medidas de seguranga maxima
podem ter em mulheres, em detrimento de seu bem-estar mental e esperancgas de reintegragao
social. A criacédo de um clima positivo em prisées e o uso de medidas disciplinares apenas
quando estritamente necessario devem ser componentes essenciais de uma abordagem de
gerenciamento prisional sensivel as particularidades de género. Tal abordagem também deve
levar a redugéo do uso da forga nas prisdes.®**

349 Ver Conjunto de Principios 16(4), 15.

350 Ver PIDCP, artigo 14(3)(d).

351 Principios 17 e 18 do Conjunto de Principios para a Protecdo de Todas as Pessoas Sujeitas a Qualquer Forma de Deteng&o ou Priséo. Regra
61das Regras de Nelson Mandela.

352 \er CAT, artigos 11 e 16.

353 A/HRC/10/21, paréagrafo 47.

354 para mais detalhes, ver Manual do UNODC sobre Mulheres e Aprisionamento e sobre Seguranga Dinamica e Inteligéncia Prisional (UNODC
Resource books on Women and Imprisonment and on Dynamic Security and Prison Intelligence).
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OUTRAS DIRETRIZES RELEVANTES
. Regras das Nagdes Unidas para o Tratamento de Mulheres Prisioneiras e Medidas
Né&o-Carcerarias para Mulheres Infratoras (Regras de Bangkok)

. Regras das Nagoes Unidas para a Protegdo de Jovens Privados de Liberdade
(Regras de Pequim)

. Diretrizes para a Agao sobre Criangas que estdo no Sistema de Justi¢ga Criminal,
Diretriz 17

. Estratégias Modelo e Medidas Praticas das Nagdes Unidas para a Eliminagao da

Violéncia contra Criangas no Campo da Prevencgao ao Crime e Justiga Criminal:
capitulo 12, Parte 3 sobre a prevengao da violéncia associada as atividades de
aplicagao da lei e processo penal, e o capitulo 15 sobre a prevengéo e resposta a
violéncia contra menores em locais de detencéo. em particular.

MENSAGENS CHAVE DO CAPITULO

. Privar alguém de sua liberdade é considerada uma das mais extremas medidas que
um Estado pode tomar contra cidadédos. Ser capturado é uma situacdo desagradavel para o suspeito,
e pode causar sentimentos de raiva, perda de controle, agressdo e possivelmente vergonha. Como
resultado, pode causar resisténcia na pessoa afetada, que pode tentar fazer de tudo para evitar a captura.

. Ao realizar uma captura, agentes da seguranca publica frequentemente recorrem ao
uso da forga para imobilizar o individuo, mas qualquer for¢a usada deve ser absolutamente necessaria e
proporcional ao objetivo policial e a resisténcia encontrada.

. Prisdbes devem ocorrer apos preparacdo cuidadosa, com o objetivo de reduzir a
necessidade de uso da forca. Em todos os casos, a captura deve ser realizada de maneira a resultar
no minimo de danos e ferimentos possivel. Os principios da necessidade e proporcionalidade também
devem ser aplicados aqui.

. Revistas pessoais tém dois objetivos legitimos: (a) obter informagao ou evidéncia de
uma infracdo; e/ou (b) para checar se o individuo possui objeto contrabandeado ou que possa vir a ser
usado para ferir os policiais, outras pessoas ou a si mesmo. Uma revista pessoal por qualquer outra razédo
pode ser configurada como abuso e constitui tratamento desumano ou degradante. Nunca devem ser
usadas para punir, intimidar ou envergonhar.

. Por principio, os funcionarios dos centros de detencéo que exercem tarefas que os
colocam em contato direto com os prisioneiros ndo devem estar armados. Em locais onde criangas estao
detidas, funcionarios ndo devem portar nenhum tipo de arma.

. Como em qualquer outra situacéo policial, armas de fogo sé devem ser usadas para
proteger de ameaca imediata de morte ou ferimento grave ou para capturar alguém que representa tal
ameaca e que esta resistindo a autoridade.

. Medidas para evitar o abuso da forga durante a prisdo incluem adesao estrita aos
procedimentos e salvaguardas legais, incluindo a apresentacao da pessoa imediatamente frente a um juiz
ou outra autoridade legal e o respeito ao direito da pessoa a assisténcia legal.

. O fato de que uma pessoa esta privada de sua liberdade ndo da a agentes da
seguranga publica maior poder de uso da forga. Os mesmos principios de legalidade, necessidade e
proporcionalidade se aplicam.

. Diretrizes claras devem ser determinadas por lei sobre as condigdes e circunstancias
sob as quais a for¢a pode ser usada contra pessoas privadas de liberdade.

. Agentes de custddia devem fazer todo o possivel para evitar o uso da forga e devem
sempre ter como objetivo aplicar meios nao-violentos primeiro.

. Detentos podem ser submetidos a medidas disciplinares, mas elas devem ser
excepcionais e aplicadas somente quando a mediagcdo e outros métodos dissuasivos se provarem
inadequados. Medidas disciplinares devem ser descritas em lei ou regulamentag¢des. Puni¢des corporais
devem ser estritamente proibidas, assim como também igualmente proibidos o confinamento solitario
ilimitado, o confinamento solitario prolongado, a punicéo coletiva e a colocacao da pessoa em cela escura
ou constantemente iluminada.

. Excepcionalmente, pode ser necessario usar instrumentos de contengdo em um
detento, mas isso so6 deve ser feito em concordancia com a lei e de maneira a obedecer o principio da
proporcionalidade e pelo minimo de tempo necessario. Instrumentos de contengdo nunca devem ser
aplicados como sancéo por infragdes disciplinares.

. Medidas para impedir o abuso da forca durante a detengéo incluem assegurar total
protecdo da saude das pessoas sob custddia, assegurar contato com o mundo externo, assegurar que o
detento saiba seus direitos, assegurar seguranca adequada no local de detencao e assegurar supervisao
adequada.
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Capitulo 10. Relatdrio, monitoramento e avaliacao

A parte V deste manual trata da responsabilizacéao do uso da for¢a na aplicagéo da lei. A chave
para a responsabilizacdo é a transparéncia: deve-se ter ciéncia quando agentes da seguranca
publica recorreram ao uso da forga, em quais circunstancias e por qué. O capitulo 10 examina os
procedimentos desenvolvidos por agéncias policiais para reportar o uso da for¢ca e de armas de
fogo, bem como mecanismos relevantes de monitoragéo e relato.

Agentes da ordem publica devem reportar a seus supervisores situagdes em que tiveram que
recorrer ao uso da forga, qualquer incidente envolvendo o uso de armas de fogo e todos os
incidentes que resultarem em morte ou ferimento grave. Devido a tecnologia avangada, existem
mais opgdes disponiveis para monitorar as agdes dos funcionarios da aplicagédo da lei a
distancia, por meio de equipamentos como cameras e GPS. Os dados coletados por meio de
relatérios e gravagdes devem ser analisados para detectar padrdes, estabelecer ligdes e, quando
necessario, fazer recomendagdes para politicas, programas de treinamento, planejamento ou
regulamentagoes.

10.L.Introducéo

Em grande parte, o trabalho dos agentes da seguranga publica ocorre sem a presenca de
um supervisor. Procedimentos de relatério e ferramentas de monitoramento permitem ao
supervisor exercer comando e controle. Reportar e monitorar o uso da for¢a na aplicagao da
lei sdo componentes essenciais para a responsabilizacdo eficaz e indicadores importantes do
profissionalismo das agéncias.

Qualquer uso de for¢ga deve ser monitorado cuidadosamente, incluindo o uso de novos
instrumentos de forca, como armas de letalidade reduzida, a fim de controlar o uso da forca e
intervir quando é percebido que ha abuso dessas, levando a uso arbitrario da forga e, as vezes, a
danos desnecessarios e até a morte.3*

10. 2.Coletando informacdes: relatérios posteriores e registro em “tempo real”

Relatdrios de incidentes envolvendo o uso da forca

Os principios 6 e 11(f) do PBUFAF obrigam agentes da segurancga publica a reportar imediatamente
a seus superiores qualquer uso da for¢a e de armas de fogo que resultem em morte ou ferimento
grave e também quando armas de fogo forem usadas. E considerada boa pratica reportar qualquer
uso da forga, incluindo incidentes que envolvem “exibicées de forga”, como apontar uma arma de
fogo ou taser em direcéo a qualquer pessoa.®® O principio 22 também confere as autoridades
da aplicagéo da lei a responsabilidade de instaurar procedimentos eficazes de relatério e revisdo
para esse mesmo proposito. As diretrizes operacionais das entidades policiais devem caracterizar
a falha em reportar, assim com a falha em reportar precisamente e verdadeiramente, como
infragéo disciplinar.

Cada relatorio de incidente deve ser revisado pelo agente supervisor, que deve sempre formular
uma opinido sobre o uso da forga: a forga aplicada foi justificada ou alguma acéo (disciplinar
ou outra) & necessaria? Existem licbes a serem aprendidas? Existe alguma necessidade de
treinamento a ser identificada?

Os relatorios de incidentes devem ser escritos e registrados em ordem cronolégica imediatamente
apos o incidente para facilitar a identificagdo de relatérios tardios. O registro em tempo real
também impede a contaminagao posterior para esconder ou alterar fatos do incidente.

355 Vler PBUFAF, principio 3.

356 Walker, Samuel and Carol Ann Archbold, The New World of Police Accountability, Sage Publications, 2014, pagina 76; sempre que um agente
da ordem publica saca ou aponta uma arma de fogo em diregao a alguém, ha risco de que dispare acidentalmente e fira ou mate alguém, ou que
aja como uma “expressao intimidadora do poder policial”.
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Quando agentes da seguranga publica recebem ordens para usar a forga de um comandante ou
agente superior, nem sempre conseguem reportar cada uso, exibicdo ou ameaca de tal forca. Em
tais situagdes, em que os agentes da seguranca publica agiram sob as ordens de um comandante,
o comandante ou agente superior é responsavel pela ordem e pelo relatorio. O comandante pode
solicitar que certos agentes fagam relatérios adicionais em casos em que nao aplicaram a forga
de acordo com as diretrizes, com as instru¢cdes dadas antes da acéo, ou com as ordens dadas.

E boa pratica produzir formularios detalhados para sistematizar o processo de relatorio,
permitindo que os agentes descrevam téo precisamente quanto possivel o que aconteceu e por
qué. Formularios de queixa com caixas de selegdo genéricas, nos quais agentes da seguranga
publica podem simplesmente marcar o suposto comportamento do suspeito que causou o uso
da forga ou armas de fogo (ou seja, “resisténcia armada”, “arma de fogo com defeito”, “tentou
escapar” etc.) devem ser evitados. Quando agentes da seguranga publica tornam-se habituados
a usar tais categorias e ndo fornecer mais detalhes a responsabilizagéo é facilmente corrompida
por acobertamentos. Portanto, € recomendado implementar uma revisdo de incidentes mais
cuidadosa e descritiva, em que agentes da seguranga publica descrevem com suas proprias
palavras o que aconteceu e por qué.

Alguns formularios de relatorio sdo em papel e outros sao eletrénicos.
Por exemplo, na Indonésia a “regulamentacédo do Chefe da Policia Nacional da Indonésia” sobre

“Uso da Forga na Acéo Policial”, que contém um formulario, lista que os seguintes devem constar
no relatério:3%”

. Data e local do incidente

. Breve descri¢cdo do incidente e detalhes do comportamento do individuo ou
suspeito que exigiu acao policial

. A razao/consideragéo para uso da forca

. Os detalhes da for¢a usada

. Avaliagao dos resultados do uso da forca

. Efeitos e problemas causados pelo uso da forca

Além disso, a regulamentacdo Indonésia explica porque esse relatorio é importante. Ela afirma
que as razdes para submeter o formulario sdo para reportar o uso da forga, registrar os niveis
de uso da forga, coletar e analisar dados relacionados a seguranca da equipe policial e/ou da
comunidade, como material de andlise e avaliagéo no desenvolvimento continuado e melhoramento
da capacidade profissional da policia, como forma de responsabilizacao legal do uso da forgca e
como material para defesa legal quando houver processo civil ou criminal em relagado ao uso da
forca por agente policial.

Alguns paises acham que as novas tecnologias da informacgéo séo valiosas para facilitar relatérios
em geral e a consisténcia dos relatérios em especial. Por exemplo, a Irlanda do Norte usa um
formulario eletrénico que permite que os administradores avaliem se existem problemas (por
exemplo, se um agente de uma unidade esta usando demais a forga, mais do que os outros, isso
pode ser investigado mais a fundo). Na Nova Zelandia, o “TOR” - Relatdrio de Opg¢des Taticas - €
um formulario eletrénico que oferece uma série de caixas de selegdo e opcdes.®® Relatorios
eletrénicos possuem a vantagem de que sao disponibilizados imediatamente e podem ser usados
pelo supervisor para identificar problemas. Além disso, a coleta eletrénica de informagdes facilita
0 uso dos dados para um Sistema de Intervencao Precoce (como discutido no capitulo 4), ja que
pode ser usada para analisar dados facilmente ao longo do tempo para cada agente, a fim de
determinar se existem problemas na sua performance que exigem intervencao.

357 Ver Regulamentacéo do Chefe da Policia Nacional da Indonésia, Uso da Forga na Agéo Policial, Nimero 1, 2009.
358 Um policial da Nova Zelandia mencionou como o preenchimento do formulario eletrénico toma tempo, o que por si s6 é “um desincentivo
bastante eficaz a usar qualquer coisa além da forga minima”.
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Em alguns paises, relatorios de uso da for¢ga sdo encaminhados automaticamente a instituicdes
independentes de supervisdo. Por exemplo, na Irlanda do Norte qualquer alegagcao de agressao
por agente policial, além de qualquer uso da forga que envolva instrumentos como o sistema
AEP, é imediatamente redirecionada para o Escritorio do Mediador, a entidade independente de
fiscalizagdo. No Tajiquistao o Governo esta trabalhando em uma proposta de que cada situagao
de uso de armas de fogo seja imediatamente reportada, ndo somente a agentes superiores, mas
também ao promotor.3%°

Relatando mortes, ferimentos graves ou outras consequéncias graves

Em casos de morte e ferimentos graves ou outras consequéncias graves resultantes de uso
da forca durante acgao policial ou enquanto alguém esta sob custddia policial, ndo é suficiente
reportar internamente a um superior. Em lugar disso, o principio 22 do PBUFAF afirma que “em
casos de morte e lesdes severas ou outras consequéncias graves, um relatorio detalhado deve
ser enviado prontamente as autoridades competentes responsaveis pela revisdo administrativa e
controle judicial.”

Governos e entidades policiais devem determinar diretrizes claras para esses relatorios,
especificando quem é responsavel pelo relatério, o que exatamente deve ser reportado e a quem.
Em alguns paises as mortes devem ser reportadas as autoridades judiciais (além dos agentes
superiores), que iniciam um inquérito.

Um processo de revisdo independente é necessario, ou seja, independente do agente policial ou
da unidade envolvida no incidente (ver capitulos 11 e 12).

OPERACAO KRATOS NO REINO UNIDO

Depois dos ataques de 11 de setembro ao World Trade Center em Nova lorque, a Associagao dos Chefes
de Policia (ACPO) do Reino Unido desenvolveu uma politica de resposta a ameagas de homens-bomba.
Durante a “Operagéo Kratos” diretrizes foram elaboradas para permitir que policiais usem forca letal com
o objetivo de incapacitar instantaneamente o cérebro do agressor suicida em potencial, sem adverténcia
prévia ao suspeito, a fim de impedi-lo de detonar a bomba. A Operagéo Kratos, portanto, instruiu policiais
a atirar na cabeca e ndo no torso (o que seria o procedimento padrdo para armas de fogo), em tais
situacdes.? Kratos seria implementada somente com base em inteligéncia solida que indicasse uma
ameagca grave plausivel, por agentes totalmente treinados, de acordo com diretrizes claras, e quando
autorizado por niveis superiores.”

Em 7 de julho de 2005 houve quatro ataques suicidas em Londres, acontecendo simultaneamente e
matando mais de 50 pessoas. Houve uma segunda tentativa, falha, em 21 de julho. Para néo correr mais
riscos, a policia entrou em estado de alerta. Baseando-se em informacdes de que um suposto homem-
bomba faria um ataque em 22 de julho, membros especialmente treinados da Unidade de Armas de Fogo
da Policia de Londres (o Servigo de Policia Metropolitana) cometeram uma série de erros operacionais
que os levou a seguir equivocadamente um homem, Sr. de Menezes, e a mata-lo quando embarcava em
um trem, acreditando que ele acionaria uma bomba. A vitima revelou-se um homem inocente a caminho do
trabalho. O caso levou a uma investigagéo pela Comissao Independente de Queixas Policiais, concluindo,
além de outras coisas, que o Manual de Armas de Fogo existente na época e que a politica Kratos eram

“evidentemente insuficientes para lidar com a ameaga terrorista”.c

a Minutas da reunido explicando a politica Kratos. Autoridade Policial Metropolitana, 8 de agosto de 2005. download: http://policeauthority.org/
metropolitan/downloads/foi/log/kratos-attach.pdf

b Punch (2011) critica a ACPO por elaborar a politica da Operacgéo Kratos sem escrutinio externo ou debate publico, mesmo significando uma
grande mudanca para o estilo de policiamento comum no Reino Unido.

¢ Comisséo Independente de Queixas Policiais - IPCC (2007): Stockwell One, Investigacao sobre o fuzilamento de Jean Charles de Menezes na
estacao de metré Stockwell em 22 de julho de 2005. download: http://news.bbc.co.uk/2/shared/bsp/hi/pdfs/08_11_07_stockwell1.pdf Stockwell
Two: uma investigacéo sobre as dentincias acerca do tratamento das declaracoes publicas do Servigo de Policia Metropolitana apos o fuzilamen-
to de Jean Charles de Menezes em 22 de julho de 2005. download: http://www.statewatch.org/news/2007/aug/ipcc-menezes-report. pdf. Ver
também o julgamento do Tribunal Europeu dos Direitos Humanos, Grande Secéo, Caso de Armani da Silva contra o Reino Unido (requerimento
numero 5878/08) de 30 de margo de 2016, que conclui que as autoridades do Reino Unido nao descumpriram sua obrigacao de realizar uma
investigacéo eficaz sobre o tiroteio.

Uso de tecnologias modernas: cameras corporais, gravagdes de video, GPS

Além dos procedimentos de relatério, entidades policiais comegaram a empregar métodos de
registro das agdes de seus policiais em “tempo real”, ou seja, enquanto a agdo se desenrola. A
tecnologia tem um importante papel nisso.

359 Ver Estratégia de Reforma da Policia da Republica do Tajiquistdo, 2013-2020, aprovada por Decreto do Presidente da Republica do Taji-
quistéo, 18 de marco de 2013.
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Esta se tornando pratica consolidada em cada vez mais paises gravar em audio ou video tudo
que acontece durante oitivas e interrogatorios, o que é ainda mais relevante quando a pessoa
ouvida é uma crianca, e também o que acontece durante reunides e protestos. Tais registros sdo
usados para fins de avaliagao, ou seja, para descobrir o que foi bem conduzido e o que poderia
ser melhorado, e para fins de responsabilizagdo. Alguns carros também possuem cameras que
gravam o que acontece dentro e fora do veiculo, como por exemplo, a situagédo do transito durante
uma perseguicdo. No caso da Policia Metropolitana de Buenos Aires, por exemplo, cameras
veiculares sdo usadas ndo apenas como ferramentas operativas para a policia, mas também para
prevenir o uso abusivo da forga pelo policial dentro do carro e para fornecer evidéncias quando
existem alegacdes de uso abusivo da forga.

De forma similar, mais agéncias policiais tém equipado seus carros, e as vezes policiais individuais,
com sinal de GPS, a fim de poder rastrear sua localizacdo. Além das fungdes de eficiéncia (o
GPS facilita que a sala de controle decida qual carro deve ser enviado a um incidente), também
ajuda a provar ou refutar a presenca de um policial durante certo incidente e, portanto, facilita a
responsabilizagao.

Em alguns paises agentes da seguranca publica comegaram a usar cameras corporais que
gravam tudo que fazem (ndo apenas quando usam a forga). Existem indicios de que usar uma
camera corporal resulta em menos uso de for¢ca, melhor resolucdo de queixas, evidéncias mais
eficazes em processos judiciais, e melhoras na responsabilizagdo e transparéncia; por outro lado
existem questdes de privacidade levantadas pelo uso dessa medida, tanto para os agentes da
seguranga publica quanto para aqueles em contato com eles, por exemplo as vitimas, assim como
questdes relacionadas a protecéo de dados.*®° Os beneficios e desafios de usar tais dispositivos
devem ser cuidadosamente considerados e a legislagdo que regulamenta seu uso deve estar
alinhada a diretriz internacional de direitos humanos.3®'

Alguns instrumentos de forga recém desenvolvidos, por exemplo a taser e certos tipos de armas
de choque, sado equipados com dispositivos que podem, por exemplo, registrar cada tiro disparado
ou por quanto tempo (relevante para a taser). Alguns também possuem dispositivos de gravagao
de video.

A implementagdo de medidas para gravacdo de video ou audio das agdes dos agentes da
seguranga publica e para rastrea-los e localiza-los tem sido frequentemente recebida com
resisténcia inicial, pois os policiais sentiram que agora estavam constantemente sob avaliagdo. No
entanto, os registros tém se provado Uteis na defesa contra alegacdes de abuso e para oferecer
evidéncias adicionais para os agentes da segurancga publica que alegam que a forgca usada foi
necessaria e proporcional.

E importante observar que qualquer gravacgéo feita deve estar de acordo com as normas e
diretrizes internacionais e com a legislagao de privacidade local.

TECNOLOGIA: MiDIAS SOCIAIS, APLICATIVOS

Membros do publico as vezes sdo testemunhas de incidentes em que agentes da ordem publica recorrem
a forga. Ja que cameras em telefones celulares sdo comuns no mundo todo, esta sendo cada vez mais
comum que tais incidentes sejam gravados e eles as vezes ressurgem nas midias (sociais). Como dito por
um chefe de policia durante uma conferéncia sobre uso da forga: “sempre que qualquer coisa acontece,
eu presumo que exista um video. E eu digo a meus policiais que sempre trabalhem sob a premissa de que

360 Tajs cameras agora sdo usadas na Africa do Sul, nos Estados Unidos e no Reino Unido. Na cidade de Rialto, na Califérnia, Estados Unidos,
uma avaliagéo das Cameras Corporais Usadas pela Policia (2013) concluiu que a camera portatil foi muito eficaz em prevenir o mal uso da forga:
o estudo registrou mais de 50% de reducao no nimero total de incidentes de uso da forga comparado as condigdes de controle, e 88% de
queda no numero de queixas contra a policia em relagao ao uso da forga; Farrar, T., Self-awareness to being Watched and Socially-Desirable
Behaviour: a Field Experiment on the Effect of Body-Worn Cameras on Police Use-of-Force, Police Foundation, margo de 2014.

361 Ver também ACNUDH, Direitos Humanos e Aplicagéo da Lei, Manual de Formagdo em Direitos Humanos para as Forcas Policiais, 2017,
capitulo 21 (Entidades Policiais e Responsabilizagao por Violagéo dos Direitos Humanos).
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estdo sendo gravados o tempo todo.™

Alguns grupos de direitos humanos desenvolveram “apps” para facilitar o compartilhamento desse tipo
de informacgéo.” Entretanto, autoridades policiais também podem considerar convidar o publico a enviar
fotos e videos de operagdes e agdes que testemunharam, por exemplo, por meio de um link no site da
policia. Eles podem servir para fazer checagem cruzada imediata das alegagdes de policiais individuais

ou de sua equipe ou de membros do publico.

a Ver Police Executive Research Forum (PERF) 2015, pagina 10.

b Walker e Archbold (2014) fazem referéncia a Coligagao Americana de Liberdades Civis (ACLU, na sigla em inglés), a qual desenvolveu um
aplicativo que ajuda membros do publico a gravar e guardar informagoes de suas interagdes com a policia; uma copia € salva no telefone do
usuario e outra é automaticamente enviada e salva pela ACLU.

10. 3.Coleta e analise de dados

Os dados de todos os incidentes individuais em que a forga ou armas de fogo foram usadas,
incluindo queixas de uso da forga e armas de fogo, e outros, devem ser coletados para permitir
o monitoramento significativo das praticas de uso da forga por meio de analise aprofundada,
identificando tendéncias e padrdes.

E recomendado coletar os dados relativos ao uso da forga, mortes e ferimentos graves resultantes
de agédo policial, e queixas sobre as mesmas questdes, de forma centralizada, sob a autoridade
de uma entidade independente e ndo de uma unidade interna, pois pode haver pressao para
representar a agéncia de forma mais favoravel do que apontam os fatos. A coleta central de dados
também facilita a analise central de dados.

Os dados devem fornecer respostas a perguntas como quantos incidentes de forga ocorreram;
quantas pessoas morreram como resultado da agao policial; quantas foram feridas gravemente,
e quantos desses incidentes foram ilegitimos, fornecendo dados estatisticos cruciais ao
desenvolvimento de intervengdes adequadas para remediar a dependéncia demasiada da
forga ou usos abusivos da forga, conforme aplicavel. Uma estatistica importante € o niumero de
pessoas mortas durante agdes policiais comparado ao numero de sobreviventes, o que da uma
indicagao de se existe uma dependéncia demasiada da forga (potencialmente) letal por agentes
da seguranga publica intencionados a matar em lugar de capturar.3®?

Para que esses dados sejam Uteis, eles precisam ser coletados de forma a permitir analises
subsequentes:

. A varios niveis (nacional, estadual, municipal, jurisdicional)

. Por grupo afetado (sexo/género, etnia, imigrantes, idade, etc.)

. Por tipo de incidente (captura, abordagem e revista pessoal, ordem publica,
etc.)

. Por unidade envolvida (patrulha, unidade especializada, investigagoes, etc.)

. Por instrumento de forca usado (cassetete, spray de pimenta, taser, armas de

fogo, caes, etc.)

Coleta de dados sem analise tem pouco valor. De fato, os dados sobre uso da forgca devem
ser analisados para que sejam extraidos padrées e que se aprenda o que eles revelam sobre
a legalidade, necessidade, proporcionalidade, bem como eficacia da forga usada. Isso é o que
acontece, por exemplo, na cidade de Pittsburgh, nos Estados Unidos. O decreto de consentimento
relega a cidade a tarefa de conduzir auditorias e revisdes regulares do uso da forga de seus
policiais e de analisar dados de uso da forga do sistema automatizado de adverténcia precoce
“trimestral e cumulativamente para detectar tendéncias no uso da forga.” A analise deve incluir
uma revisao por policial, por ferimento, e por tipo de for¢ca usada. Supervisores devem agir com
base nos dados para assegurar que os policiais estejam usando os tipos e intensidade apropriados
de forga.”3e3

362 Osse, Anneke, Understanding Policing: a Resource for Human Rights Activists. Anistia Internacional, Paises Baixos. 2006.
363 Sobre Pittsburgh, visite: http://www.justice.gov/crt/about/spl/documents/pittssa.php; Robert C. Davis, Turning Necessity into Virtue: Pitts-
burgh’s Experience with a Federal Consent Decree, Vera Institute of Justice, setembro de 2002.
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Intervencdes baseadas nessa analise podem envolver revisdes e, quando necessario, retificacdes
de leis, regulamentagdes ou politicas em uso, adaptagdo de treinamentos, melhoramento de
procedimentos de comando e controle, aquisi¢ao de instrumento de for¢a reduzida, aprimoramento
dos contatos com as comunidades de determinadas areas, etc. Cada vez mais agéncias policiais
comecgam a divulgar dados estatisticos sobre incidentes de forga. Tal transparéncia, mesmo sobre
incidentes que deram errado, tem se provado uma contribuicdo valiosa para a construgdo da
confianga publica. Também é boa pratica envolver outros interessados no processo de revisédo, em
particular instituicdes nacionais independentes de direitos humanos, e verificar se, e como, suas
preocupagdes podem ser atendidas.

MENSAGENS CHAVE DO CAPITULO

. Agentes da ordem publica devem reportar a seus supervisores situagdes
em que tiveram que recorrer ao uso da forga, qualquer incidente envolvendo o uso
de armas de fogo e todos os incidentes que resultarem em morte ou ferimento grave.
Procedimentos de relatério e ferramentas de monitoramento permitem ao supervisor
exercer comando e controle.

. E boa pratica reportar qualquer uso da forga, incluindo incidentes que
envolvem “exibicées de forga”, como apontar uma arma ou taser em direcdo a uma
pessoa.

. Os dados coletados por meio de relatorios e registros devem ser coletados

e analisados para detectar padrdes, estabelecer ligbes e, quando necessario, fazer
recomendacgdes para politicas, programas de treinamento, planejamento ou regulagdes.
. E boa pratica produzir formularios detalhados para sistematizar o processo
de relatério, permitindo que os agentes descrevam téo precisamente quanto possivel, e
em suas proprias palavras, o que aconteceu e por qué.

. Em casos de morte e lesdes severas ou outras consequéncias graves,
um relatério detalhado deve ser enviado prontamente as autoridades competentes
responsaveis pela revisdo administrativa e controle judicial - reportar apenas a um
superior € insuficiente.

. Avancos tecnolodgicos estéo facilitando o monitoramento da aplicagao da lei,
incluindo cameras corporais e videos gravados pelo publico. Esses avangos também
trazem desafios, especialmente em relagédo a privacidade e protegcdo de dados. Os
beneficios e desafios devem ser considerados cuidadosamente e a legislagdo que
regulamenta o uso de tais dispositivos deve estar alinhada as normas e diretrizes
internacionais de direitos humanos.

. Coleta de dados sem analise tem pouco valor. Os dados sobre uso da forga
devem ser analisados para que sejam extraidos padrdes e que se aprenda o que eles
revelam sobre a legalidade, necessidade, proporcionalidade, bem como quanto a
eficacia da forga usada.

. A transparéncia em divulgar os dados estatisticos de incidentes de forgca
contribui para construir a confianga do publico nas entidades policiais.
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Capitulo I1. Denuncias e investigagoes

Cidadaos devem poder prestar queixas contra agentes da seguranga publica quando acreditarem
que a forca usada contra si ou outra pessoa foi ilegitima, excessiva ou arbitraria e/ou configurou
tortura ou outras formas de maus-tratos. Quando houver acusagdes plausiveis de uso indevido da
forca, elas devem ser submetidas a uma investigacao imediata, eficaz, transparente, independente
e imparcial, a fim de determinar o que aconteceu e por qué.

A investigacado pode ser conduzida por uma entidade independente de fiscalizacédo ou pela
agéncia policial, contanto que a independéncia e imparcialidade da investigagdo possam ser
garantidas. Investigagdes podem ser seguidas por processos disciplinares (ou administrativos) ou
criminais, ou ambos. Quando uso abusivo da forga é provado, sangdes devem ser aplicadas aos
responsaveis e reparacao deve ser oferecida a(s) vitima(s) ou sua(s) familia(s).

MANUAL SOBRE RESPONSABILIZAGEO, SUPERVISAO E INTEGRIDADE DA POLICIA
Em 2011, o UNODC publicou um Manual sobre responsabilidade, supervisdo e integridade policial.2
Recomenda-se aos leitores que observem este Manual e consultem-no para obter informacdes mais

detalhadas sobre procedimentos de denuncias e investigagoes.

a Para mais informacoes, visite: https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/crimeprevention/PoliceAccountability_Oversight_
and_Integrity_10-57991_Ebook.pdf (em inglés), https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/crimeprevention/The_Integrity_and_
Accountability_of_the_Police_Spanish.pdf (em espanhol).

I1. LIntrodugdo

Informacdes de um incidente em que supostamente ocorreu abuso do uso da forga podem surgir
por meio de varios canais, incluindo o relatorio do incidente - submetido pelo policial em questao
ou por outro agente que observou ou esteve envolvido - relatos em midias sociais, queixas, ou
relato do testemunho do comandante respectivo.

Quando houver razdo para questionar se o uso da forga em um incidente especifico foi feito de
acordo com a lei, necessario e proporcional, ou sob alegagdes de tortura ou outros maus-tratos,*
deve haver investigagdo imediata, imparcial e eficaz a fim de determinar a verdade. Porque o
incidente ocorreu e se deve levar a processamento criminal, san¢ées disciplinares ou ambos, bem
como possiveis reparacdes para a(s) vitima(s) sdo fatores importantes.

Tais investigagdes também devem ser iniciadas ex officio, especialmente em eventos graves,
mesmo no caso de ndo haver queixa registrada. Elas devem avaliar a responsabilidade, se houver,
dos agentes no comando, e ndo apenas daqueles diretamente envolvidos no incidente.

Existem dois objetivos distintos, ainda que relacionados, para a condugéo de tais investigacoes.
O primeiro, como em qualquer investigagcéo, é para determinar os fatos sobre o que aconteceu
e se é necessario tomar novas agdes. O segundo objetivo € restaurar e construir a confianca do
publico. Qualquer incidente percebido como tendo envolvido uso ilegitimo, excessivo ou arbitrario
da forga, tortura ou outros maus-tratos, pode danificar seriamente o relacionamento das forgcas
policiais com o publico. Quando tais agdes nédo séo resolvidas, a confianga do publico se deteriora
ainda mais. Além disso, investigacdes facilitam a resolugdo de queixas e pedidos de vitimas por
justica e reparacao.

Mesmo que em teoria os agentes da seguranga publica sejam perfeitamente capazes de conduzir
as investigagdes eles mesmos, é principalmente por essa segunda razdo que é crucial que a
investigacao seja conduzida de forma imparcial e independente e que seja percebida como tendo
sido conduzida dessa maneira. Isso ndo necessariamente exclui a policia da possibilidade de
conduzir as investigagdes, mas cuidado deve ser tomado para assegurar que a investigagao seja
conduzida sem interferéncia de ninguém envolvido no incidente.

364 Ver CAT, artigos 4,5a 8,12 e 16.
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11. 2.Recebimento e tratamento de dentincias

As Diretrizes para a Implementagao Eficaz do Cédigo de Conduta dos agentes Responsaveis pela
Aplicacdo da Lei afirma que “devem ser adotadas clausulas especiais, no ambito dos mecanismos
[de disciplina e supervisao], para o recebimento e processamento de reclamacdes contra agentes
responsaveis pela aplicacdo da lei feitas por cidadéos, e estas clausulas deverao ser conhecidas
pelo publico”.2%s

A lei local deve fornecer um caminho para que cidadaos, bem como agentes da seguranga publica
que acreditem que uma violagéo tenha ocorrido,3¢ e também detentos,**” possam prestar queixas
de uso da forca (incluindo tortura e outros maus-tratos) contra agentes da seguranca publica sem
medo de represdlias, diretamente com agéncia policial, com o comandante, por exemplo, com
o chefe de distrito, no quartel-general ou no escritério do promotor publico. Além disso, é boa
pratica criar uma entidade independente com a qual as pessoas possam prestar queixas. Isso é
reconhecido, por exemplo, pela Comissao Africanados Direitos Humanos e dos Povos. Expressando
preocupacado com o fato de “que em muitos Estados Africanos ndo existem mecanismos
independentes de supervisdo da policia, ao qual cidadaos possam reportar ma conduta policial
e abuso de poderes para obter reparagao, e de que onde existem estdo diretamente submetidos
as autoridades policiais”, é solicitado aos Estados que “criem mecanismos independentes de
supervisao civil da policia onde ndo existem e que incluam a participagéo civil”.?%® O Cddigo
Europeu de Etica Policial também exige que as autoridades publicas” assegurem procedimentos
imparciais e eficazes para queixas contra a policia”.3®®

Procedimentos para prestar queixa devem ser faceis de entender, de facil acesso, nao-
discriminatérios e ndo devem criar nenhum fardo desnecessario, como o pagamento de taxas.
Todas as queixas devem ser registradas; a deciséo de registrar ou ndo nunca deve ser deixada para
0 agente que recebe a queixa. Falha em registrar uma queixa deve ser tratada como negligéncia
do dever e levar a consequéncias disciplinares. E recomendado instalar um sistema rastreavel
de registro de queixas e atribuir um nimero a cada uma, pois isso ajuda a impedir que agentes
recusem ou dispensem as queixas. A pessoa que decide a resposta adequada as queixas, ou seja,
o seu destino, deve ser outra, e nao a mesma que a registrou, para permitir uma avaliacao objetiva.

RESOLUCAO ALTERNATIVA DE DISPUTAS

Nem sempre o procedimento de queixas serd a melhor forma de restaurar a confianca, e de fato pode
haver casos em que métodos alternativos de resolugdo de disputas podem ser mais eficazes do que
registrar uma queixa. Nesses casos, o denunciante deve ser informado. Se, no entanto, o denunciante
insistir em registrar a queixa, ele ou ela deve ter a oportunidade de fazé-lo. Se o denunciante optar por um
procedimento alternativo apds ser informado, isso também deve ser registrado.? Entretanto, a mediagcao
e resolugao alternativa de disputas devem, por principio, ser consideradas apenas se aparentemente
néo existir prova ou fatos que possam levar a consequéncias disciplinares ou criminais e se ambos, o
denunciante e a agéncia policial, concordarem pela mediacdo em tais situagdes, o que também pode
ajudar a restaurar a confianga. O dever do Estado de investigar, processar e punir violagdes graves
aos direitos humanos relativas ao uso da forga, tais como execugdes extrajudiciais, desaparecimentos
forgados, tortura ou violéncia sexual, ndo pode ser dispensado em favor de mediacdo ou outros

mecanismos alternativos de justica.
a Ver o Manual sobre Responsabilizacéo, Supervisao e Integridade da Policia do UNODC, 2011, p. 35.

365 Ver Sob B, Questdes Especificas 4.

366 Ver Codigo de Conduta das Nagdes Unidas, artigo 8;"Oficiais de policia que tenham razdo para acreditar que qualquer violagdo do presente
Cadigo tenha ocorrido ou, esteja para ocorrer, devem reportar o assunto a suas autoridades superiores e, quando necessario, a outras autori-
dades apropriadas ou 6rgaos revestidos com poderes de reviséo e reparagao”. E importante notar que o Codigo de Conduta das Nagdes Unidas
permite que funcionarios responsaveis pela aplicagao da lei “ajam legitimamente fora da linha de comando” mas somente quando “nenhuma
outra solugao for possivel ou eficaz”. Como Ultimo recurso, agentes da seguranca publica podem levar a questao “a atengao da opiniao publica
por meio de veiculos de comunicag&o”.

367 Ver Conjunto de Principios, principio 33.

368 A Comisséo Africana dos Direitos Humanos e dos Povos em sua 402 Sesséao Ordinaria conduzida em Banjul de 15 a 29 de novembro de
2006; resolugao sobre a reforma policial, responsabilizagéo e supervisao civil da policia na Africa.

369 Ver Conselho da Europa, Codigo Europeu de Etica Policial: Recomendagdes, 2001; adotado pelo Comité de Ministros do Conselho Europeu
em 19 de setembro de 2001, artigo 61.
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Ao longo do processo, denunciantes devem ser mantidos informados do progresso e resultado de
sua queixa. Boas praticas de direitos humanos também enfatizam a importancia da participagdo
das vitimas nos processos disciplinares. Na Colémbia, a Policia Nacional adotou a pratica de
realizar as audiéncias de processos disciplinares em publico e de encorajar os membros da
instituicdo a observa-las para conscientiza-los. Quando a queixa for considerada infundada, o
denunciante deve ter a oportunidade de recorrer contra a decisao.

Denuncias sdo uma parte importante do gerenciamento de informagdes, pois séo indicadores
de possiveis problemas em relagdo a performance da equipe.®” Isso independe de se a queixa é
sustentada, ja que de fato, um policial cuja conduta causa muitas denuncias, mesmo que sejam
majoritariamente infundadas, pode ainda assim ter problemas de performance que precisam ser
corrigidos. Queixas também podem revelar problemas em treinamento, equipamento, politicas,
instrugdes, comando e controle, taticas, disciplina ou outros aspectos. Deve-se tomar cuidado
para que uma denuncia ndo seja usada apenas para identificar o infrator, entdo usado como “bode
expiatorio”. Em vez disso, ela deve levar a identificagdo de insuficiéncias nos procedimentos,
estruturas e superviséo organizacionais, para que levem a mudangas organizacionais - e evitem
problemas futuros.®” Além disso, queixas sdo “oportunidades para aconselhar e treinar policiais a
serem melhores agentes.”?"?

E por essa razdo que denuincias andnimas devem ser permitidas. O processo de queixas nao
deve ser visto pelo formato limitado de um procedimento de investigacéao criminal, mas como uma
ferramenta que fornece pegas adicionais e uteis de gerenciamento de informagdes, que permite
andlise adequada e que pode melhorar as orientagdes e aprendizados internos.

11.3.Investigacdes de (supostos) usos arbitrarios ou excessivos da forca

Processos disciplinares ou criminais

Quando ha informagédo vinda de uma denuncia, relatério ou gravagdo de camera corporal
sobre possivel uso abusivo da forga, o primeiro passo em muitos casos sera verificar se o caso
precisa ser investigado. Em alguns paises, uma investigacdo exploratéria é conduzida primeiro,
a fim de verificar se existe a necessidade de investigacao disciplinar (também conhecida como
“administrativa”), criminal, ou ambas.?® Tal investigacdo exploratéria pode ser conduzida por uma
entidade independente ou pela agéncia policial, mas ndo deve ser usada para descartar a queixa
ou evitar investigagdes mais minuciosas.

As vezes é claro se processos disciplinares ou criminais devem ser abertos. Por exemplo, o
principio 7 do PBUFAF afirma que “governos devem assegurar que uso arbitrario ou excessivo da
forca e armas de fogo por agentes da seguranga publica seja punido como infragdo criminal sob
sua lei”. Ele declara que tais investigagcdes devem seguir procedimentos criminais, pois o agente
da ordem publica afetado € um suspeito no sentido legal e tem todos os direitos de um suspeito,
incluindo o direito de ser presumido inocente e de ter acesso a um julgamento justo, conforme
garantido no PIDCP.

O principio do julgamento justo também significa que o suspeito tem direito a aconselhamento
legal de sua escolha. Em alguns paises o sindicato dos policiais oferece o aconselhamento legal.
Alguns paises nomeiam um agente experiente - alguém de maior patente que o acusado - como
conselheiro legal do acusado. Nao ter direito a escolher outro aconselhamento pode estar em
violagédo de seus direitos de processo justo.3™

370 Samuel Walker e Carol Ann Archbold, The New World of Police Accountability, Sage Publications, Estados Unidos, 2014.

371 |bid.

372 |bid., pagina 19.

373 Ver o manual do UNODC sobre Responsabilidade, Superviséo e Integridade da Policia, 2011, p. 37 da ver. Uma investigagéo criminal em
muitos paises também desencadeara automaticamente uma investigacao disciplinar, por exemplo, para avaliar se o oficial em questao pode
permanecer em servico durante a investigacao criminal.

374 Ver PIDCP, artigo 14(3) (b).
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E possivel que forca abusiva ou arbitraria também envolva “negligéncia do dever”, que é uma
infragéo disciplinar e pode levar o agente da ordem publica a ser removido da agéncia. O agente
da ordem publica envolvido é agora um “sujeito” e ndo o “suspeito” da investigagdo. Como
funcionario, o sujeito pode receber ordens de cooperar entregando seu caderno de registros. Além
disso, as regras de evidéncia sdo mais lenientes, pois encontrar o equilibrio entre probabilidades
é suficiente sob a lei disciplinar, enquanto em processos criminais a culpa deve ser provada sem
margem para duvidas.

Respostas dadas em uma investigacao disciplinar ndo devem ser admissiveis em nenhum processo
criminal subsequente. As vezes os investigadores podem ser tentados a usar os procedimentos
de um processo disciplinar mesmo que seja um caso criminal, e a usar a informagéao obtida
sob processo disciplinar no processo criminal, mas isso € problematico pois pode envolver
informacdes que eles nao teriam obtido no contexto do processo criminal (de acordo com as
normas de admissibilidade de evidéncia aplicaveis em processos criminais).?> No evento de
uma investigacao criminal, € recomendado criar uma equipe investigativa diferente para essa
investigacao, que ndo tenha contato com os investigadores internos. De fato, quando um sujeito
se torna suspeito, é recomendado assegurar a ele os direitos de um suspeito sob julgamento justo
ao longo de toda a investigagao.

Tabela . Diferencas entre processos disciplinares e criminais

Processos disciplinares Processos criminais

Lei Administrativa (empregado versus empregador,

Elretrlzes ou mais especificamente funciondrio publico contra Criminal law (suspect versus
egais o - State)
administracao)
Status Sujeito ou acusado Suspeito
Direitos Presuncao de Inocéncia Presuncao de Inocéncia
Julgamento Justo Julgamento Justo
Obrigacoes Empregados sdo obrigados a cooperar, por Sem obrigacdes

exemplo, divulgando registros pessoais e outras
informacoes relacionadas ao trabalho que possam
incrimina-los.

Regras de Equilibrio de probabilidades Sem sombra de duvida

evidéncia

Resultado Decisao (tomada por um superior ou por painel Veredito (da corte criminal)
disciplinar)

Sancao Dispensa® Encarceramento

Maxima

Recurso Com o préximo administrador na linha hierarquica  Processos comuns de recurso

Em UGltima instancia, na corte administrativa

sob a lei criminal

2Poucos paises permitem a detencdo por processos disciplinares

375 Consulte o Manual de Responsabilidade, Supervisédo e Integridade da Policia do UNODC de 2011.
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Qualquer um dos sistemas deve ser submetido a controle judicial em ultima instancia, seja em
corte administrativa ou criminal. Em qualquer caso, devem ser evitadas as situagdes em que o
abuso da forca € gerido internamente sem qualquer escrutinio externo.

Em suma, sempre que uma queixa for registrada ela seguird uma das rotas representadas no
fluxograma abaixo:

Figura l. Fluxograma de Dentincias

Denuncia
Resolugdo alternativa Investigacdo exploratéria conduzida pela
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Independéncia e imparcialidade das investigacdes

Muitos paises criaram unidades separadas para conduzir investigagdes de uso da forga policial,
chamadas Corregedorias ou Gabinetes de Diretrizes Profissionais. Além disso, é boa pratica
criar uma entidade civil e independente de denuncias, que pode conduzir a investigacédo ou
supervisionar e revisar sua qualidade.

Em concordancia com o principio 22 do PBUFAF, qualquer caso que resulte em morte ou
ferimento grave, assim como incidentes envolvendo o uso de armas de fogo deve ser submetido
a um “processo eficaz de revisao” e “autoridades processuais e administrativas independentes”
devem ter jurisdicdo sobre ele. Os Principios Basicos nao especificam explicitamente se a revisdo
e a investigacdo devem ser conduzidas por uma entidade externa ou se a investigagdo também
pode ser conduzida pela propria entidade policial e entdo enviada para revisdo. O principio
23, no entanto, afirma que “pessoas afetadas pelo uso da forca e de armas de fogo ou seus
representantes legais devem ter acesso a um processo independente, incluindo um processo
judicial. No evento da morte de tais pessoas, a disposicao deve ser aplicada a seus dependentes
conforme apropriado”.

De fato, sempre que o uso da forga resulta em morte ou ferimento, o 6nus de provar que a conduta
foi justificada recai sobre o Estado, o que é melhor determinado por meio de uma investigagao
imparcial e independente.?” E boa pratica que mortes e ferimentos graves sejam automaticamente
investigados por entidades de fiscalizacao totalmente independentes, como o Mediador da
Policia da Irlanda do Norte, o Diretério Investigativo Independente da Policia na Africa do Sul ou a
Comissao de Investigagdes Independente (INDECOM) da Jamaica.

ASSEGURANDO A INDEPENDENCIA E A IMPARCIALIDADE DAS INVESTIGACOES INTERNAS

Quando a policia conduzir a investigagao por si, € importante que seja feito de forma independente e
imparcial. Isso significa que as investigacées devem ser conduzidas por outra unidade, ndo a envolvida
no incidente, e preferencialmente em outro escritério. Caso seja uma organizagdo hierarquica, é boa
pratica que a investigacéo seja feita por alguém de posicdo pelo menos um grau mais alta do que a(s)
da(s) pessoal(s) sob investigacao.

Cada vez mais entidades policiais criam unidades separadas para conduzir tais investigagbes,
normalmente chamadas Corregedorias ou Departamentos de Diretrizes Profissionais. Em paises que
possuem uma policia judicial separada conduzindo as investigagdes criminais, é frequente que seja
também a unidade que conduz investigagdes sobre agentes da ordem publica. Onde isso ocorre, é
recomendado criar uma extensao especializada dentro da policia judicial para conduzir investigagdes
internas. Além disso, a criagdo de uma unidade separada dentro da procuradoria que lida com ma

conduta policial pode ser considerada.
a Ver o Manual sobre Responsabilidade, Supervisao e Integridade da Policia do UNODC, 2011.

Investigacdes de mortes e supostas execucdes extrajudiciais, sumarias e arbitrarias

Sempre que alguém morre como resultado de agdo policial, 0 caso deve ser investigado
imediatamente, eficientemente, independentemente, imparcialmente e de forma transparente.
Sempre que houver razédo para suspeitar que o uso da forga resultou em execugdes extrajudiciais,
arbitrarias ou sumarias, é de especial importancia que o caso seja devidamente investigado. Os
principios 9 a 17 dos Principios da Prevencéo e Investigagédo Eficazes de Execucdes Extrajudiciais,
Arbitrarias e Sumarias®’ também tratam de investigagdes de mortes suspeitas de envolverem
execugodes extrajudiciais, arbitrarias ou sumadrias. Tais investigacdes devem ter como objetivo
determinar a “causa, maneira e hora da morte”, e para isso a investigacédo deve incluir uma
autopsia, todas as evidéncias fisicas e documentais e depoimentos de testemunhas. A autoridade
investigativa deve ter o poder de convocar testemunhas, incluindo os agentes da seguranca

376 Ver Relatério do Relator Especial das Nagées Unidas sobre Execugdes Extrajudiciais, Sumarias ou Arbitrarias, 1 de abril de 2014, A/
HRC/26/36, paragrafo 57.

377 Recomendado por E/RES/1989/65, 24 de maio de 1989: https://www.ohchr.org/Documents/Professionalinterest/executions.pdf (em inglés),
https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/projects/UN_Standards_and_Norms_CPCJ_-_Portuguesel.pdf (em portugués). Ver
também o documento complementar: Manual das Nagbes Unidas sobre a Prevencgao e Investigacao Eficaz de Execugdes Extrajudiciais, Arbitrari-
as e Sumarias, também chamado de Protocolo de Minnesota: https://www.ohchr.org/Documents/Publications/MinnesotaProtocol.pdf (versao em
inglés atualizada em 2017), https://www.ohchr.org/Documents/Publications/MinnesotaProtocol_SP.pdf (versao em espanhol atualizada em 2017).
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publica que podem estar envolvidos, e coletar evidéncias. Os principios orientam a autopsia e se,
e como, o corpo deve ser dispensado, e que a pessoa conduzindo a autépsia deve ser capaz de
fazéla de forma “imparcial e independentemente”.

O principio 11 afirma que “em casos em que os procedimentos investigativos empregados forem
inadequados por falta de experiéncia ou imparcialidade, por conta da importancia da questao
ou pela aparente existéncia de um padrdo de abuso, e em casos em que existam queixas da
familia da vitima sobre as inadequagdes ou outras razdes plausiveis, Governos devem seguir
as investigacbées por meio de uma comisséao investigativa independente ou procedimento
similar. Os membros de tal comissdo devem ser escolhidos por sua reconhecida imparcialidade,
competéncia e independéncia como individuos. Em especial, eles devem ser independentes de
qualquer instituicéo, agéncia ou pessoa que possa vir a ser sujeito da investigagcdo. A comissdo
deve ter autoridade para obter todas as informacdes necessarias a investigacao e deve conduzir
a investigacdo conforme determinado por estes Principios”.

Sempre que um detento morrer ou for gravemente ferido sob custddia, o Estado deve reconhecer
o ocorrido e permitir uma investigacdo imediata e independente. Para que seja eficaz, a
investigacé@o deve ser iniciada poucas horas apds o evento, ou alguns dias no mais tardar.s® O
Conjunto de Principios afirma que:

“Quando a morte ou desaparecimento de pessoa detida ocorrer durante sua detencdo, uma
investigacdo da causa da morte ou desaparecimento deve ser conduzida por autoridade judicial
ou outra autoridade, por sua prépria iniciativa ou a pedido de membro da familia da pessoa ou de
qualquer pessoa que tenha conhecimento do caso. Quando as circunstancias assim exigirem,
tal investigagdo deve ser conduzida sobre a mesma base procedimental sempre que a morte ou
desaparecimento ocorrer pouco depois do fim do periodo de detengdo ou encarceramento. As
descobertas de tal investigacdo ou relatorio sobre elas devem ser disponibilizados sob solicitagao,
a menos que fazé-lo coloque em risco uma investigagéo criminal em andamento”.?™®

Investigacdes de tortura e maus-tratos

De acordo com o Comité Contra a Tortura (CAT), os Estados devem assegurar que todos “os atos
de tortura sejam infragdes sob sua lei criminal”, isso também se aplica a tentativas de torturar e
cumplicidade ou participacdo em tortura.?®® Como resultado, as investigacdes de acusagdes de
tortura devem seguir os procedimentos das investigagdes criminais. O Relator Especial sobre
Tortura afirmou que queixas de tortura ou outras formas de maus-tratos devem ser transmitidas
sem censura a entidades externas independentes para investigagdo.s®'

Os Principios de Investigagdo e Documentacdo Eficaz de Tortura e Outras Punicdes ou
Tratamentos Cruéis, Desumanos ou Degradantes®? identificam trés propositos da investigagéo e
documentacao de tortura e outros maus-tratos:
. Esclarecimento dos fatos e determinagdo e reconhecimento da responsabilidade
individual e do Estado pelas vitimas e suas familias
. Identificacdo de medidas necessarias para evitar recorréncia
. Facilitagdo de processamento e/ou, conforme apropriado, sangdes disciplinares, e
demonstragdées da necessidade de total reparacdo e compensacdo pelo Estado,
incluindo compensacao financeira adequada e justa e o fornecimento de recursos para
cuidados médicos e reabilitagéo.

378 Ver CIPTPDF; Relatorio Intercalar do Relator Especial sobre tortura e outros tratamentos ou penas cruéis, desumanos ou degradantes,
A/68/295, 9 de agosto de 2013, paragrafos 62 a 63.

379 Ver Conjunto de Principios, principio 34. Sobre essa questao, ver também o as Diretrizes do CICV para a Investigagdo de Mortes sob Custédia:
https://www.icrc.org/eng/assets/files/publications/icrc-002-4126.pdf

380 Ver CAT, artigo 4.

381 Ver Relatorio Intercalar do Relator Especial sobre tortura e outros tratamentos ou penas crugéis, desumanos ou degradantes, A/68/295, 9 de
agosto de 2013, paragrafo 65; para prisioneiros que ainda nao foram a julgamento e que ficam sob a custddia da administragao da prisao, também é
abordado nas Regras de Nelson Mandela, Regra 57(3).

382 Recomendado por GA/RES/55/89, 4 de dezembro de 2000.
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Os principios colocam condigdes sobre os investigadores, que devem ser “independentes dos
infratores suspeitos e da agéncia a que servem”, ter acesso a especialistas médicos ou outros, e
ter “todos os recursos orgamentais e técnicos necessarios para uma investigacao eficaz”.

Da mesma forma, sempre que houver razdo para questionar a qualidade ou imparcialidade de
uma investigacéo, uma comissao independente de investigagdes ou procedimentos semelhantes
devem ser estabelecidos. Além disso, os principios tém uma secédo que trata de especialistas
médicos envolvidos na investigagéo, que devem “comportar-se a todo momento em conformidade
com os mais altos padrdes éticos e, em especial, obter consentimento informado antes de realizar
qualguer exame. A avaliagdo deve ser feita conforme os padrdes estabelecidos de pratica médica.
Em especial, os exames devem ser conduzidas em privado sob o controle do médico especialista
e sem a presenca de agentes de seguranga ou outros oficiais do governo”.3® Os principios
especificam os detalhes que devem ser incluidos no relatério de exame médico.

0 PROTOCOLO DE ISTAMBUL

O abrangente Manual de Investigacdo e Documentagéo Eficazes de Tortura e Outros Tratamentos ou
Penas Cruéis, Desumanos ou Degradantes, também conhecido como o Protocolo de Istambul, tem o
objetivo de servir como diretriz internacional para a avaliagao de pessoas que supostamente torturam e
executam maus-tratos, para a investigagdo de supostos casos de tortura, e de documentar e elaborar

relatérios das descobertas ao judiciario ou outra entidade investigativa.?
a Ver Principios para a Investigacado e Documentagéo Eficaz de Tortura e Outros Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanos ou Degradantes,
principio 6.

Salvaguardas processuais e protecdo a testemunha

Em qualquer investigacdo de um agente da ordem publica, deve-se tomar cuidado para assegurar
a integridade do processo investigativo. Também deve-se tomar cuidado para que o suspeito/
acusado, ou outros colegas, ndo possam influenciar o resultado da investigagédo por meio de
manipulacdo de informagéao ou intimidagéao de testemunhas ou investigadores.®*

0 suspeito torna-se denunciante

A pessoa que se queixa de comportamento abusivo da forga, em alguns casos, também ¢é
suspeita de investigacéo criminal ou foi detida por alguma violagdo da lei. Nesse caso, a pessoa
é extremamente vulneravel a mais abuso e represalias, e os agentes da seguranga publica
envolvidos podem despender esfor¢cos extras para investigar o caso rapidamente e certificar-se
de “ganhar”, por assim dizer, mesmo quando isso envolve atos como suborno de testemunhas,
falsificagdo de evidéncia ou intimidacdo de vitimas. Até que a entidade interna ou externa
comece as investigacdes, a vitima do abuso de forga pode ja estar enfrentando julgamento ou
até mesmo ter sido condenada. Isso pode gerar complicagdes e dificuldades. Portanto, sempre
que uma denuncia sobre abuso de forga for prestada a uma entidade interna ou independente, é
preferivel manter o caso criminal contra o denunciante (se houver) em suspenso, a menos que a
entidade interna ou independente solicite que os investigadores procedam. Autoridades judiciais
também devem ser receptivas a qualquer sinal de uso da forga excessivo por parte de agentes da
seguranga publica e investigar qualquer abuso, suspeita ou alegagao de abuso.

Protecdo de denunciantes/vitimas e testemunhas

Vitimas e testemunhas que apresentam-se para prestar queixa ou fornecer evidéncia sobre uma
situacao de uso abusivo da for¢ga devem ser protegidas de toda forma de intimidacéo, ameaga,
violéncia ou maus-tratos. A Convencao Contra a Tortura, por exemplo, afirma que “medidas devem
ser tomados para assegurar que o denunciante e testemunhas sejam protegidos de maus-tratos

383 Ver Principios para a Investigacdo e Documentagéao Eficaz de Tortura e Outros Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanos ou Degradantes,
principio 6.
384 Ver CAT, artigo 13; Principios sobre a Prevencéo Eficaz e Investigacdo de Execucdes Extrajudiciais, Arbitrarias e Sumarias, principio 15.
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ou intimidagdo como consequéncia da queixa ou evidéncia fornecida”.?® Isso & especialmente
relevante quando as denulncias séo contra agentes da seguranga publica que podem ter conflito
de interesse. Aqueles potencialmente implicados devem ser removidos de qualquer posicao de
controle ou poder, seja direto ou indireto, sobre os denunciantes, testemunhas e suas familias,
assim como sobre aqueles conduzindo as investigagdes.3®

Quando houver razédo para acreditar que o(s) agente(s) da ordem publica acusados podem ter
feito a tentativa de influenciar o caso, esse fato também deve ser investigado imediatamente e
pode levar a acusagdes (adicionais). Se tal interferéncia for provada, deve resultar na abertura
de um segundo caso contra o policial acusado, um pelo abuso de forga original e, entdo, um
segundo por intimidagao e interferéncia. Por essa razéo, na Jamaica, a Comissao Independente
de Investigacdes, INDECOM, desenvolveu um protocolo com a policia, que obriga a policia a
contactar a INDECOM quando souberem de um incidente dentro da competéncia da INDECOM
envolvendo um policial.®8"

Responsabilidade da linha de comando

Qutro problema é o de que a queixa é frequentemente registrada contra um agente da ordem
publica, com a possibilidade de que outros (ou seja, colegas ou supervisor) também estejam
envolvidos, ou de que pelo menos saibam do abuso. O principio 24 do PBUFAF afirma que “agentes
superiores sao responsabilizados se souberem, ou se deveriam ter ciéncia, de que agentes da
seguranga publica sob seu comando estdo recorrendo, ou recorreram, ao uso ilegitimo da forca
e armas de fogo, e ndo tiverem tomado nenhuma medida em seu poder para impedir, suprimir
ou reportar tal uso”. Assim sendo, uma investigagcao de uso abusivo da forga, por principio, deve
também examinar o supervisor, e o 6rgéo responsavel pela investigacdo deve ter os poderes
necessarios e a posi¢ao para fazé-lo.

Acdes em relagao aos policiais envolvidos
Policiais potencialmente envolvidos em tortura ou maus-tratos devem imediatamente, e pela
duracao da investigagao, ser suspensos, no minimo de qualquer tarefa que envolva contato com
0 publico e acesso a detentos.3%8

Quando o caso envolver disparos fatais, em alguns paises, todos os agentes envolvidos sdo
considerados suspeitos até que investigagdes preliminares provem o contrario. Embora existam
razdes para essa abordagem (ela da ao agente envolvido todos os direitos de um suspeito sob
investigagéo criminal, incluindo o direito de permanecer calado e a presungdo de inocéncia),
é evidente que causa grande tensdo no policial envolvido. Em alguns paises a pessoa sob
investigacado é suspensa e enviada para casa.

O suspeito/acusado deve devolver sua arma de fogo durante suas investigagdes, ser dispensado
de tarefas com risco de mais abuso e ndo deve retornar as comunidades onde o uso abusivo
da forga supostamente ocorreu até que a investigacdo seja finalizada e a agao apropriada seja
decidida.

Reposicionamento ou suspensdo da pessoa acusada ndo € apenas Util para assegurar que boas
investigacdes sejam possiveis, mas também para proteger a reputagdo da organizagao. Quando
uma pessoa € acusada legalmente, a suspenséo deve seguir como regra, até que o caso criminal
esteja decidido.

385 Ver CAT, artigos 13 e 16.

386 Ver Principios sobre a Prevencao Eficaz e Investigagao de Execucdes Extrajudiciais, Arbitrarias e Sumarias; Principios para a Investigagéo e
Documentagao Eficaz de Tortura e Outros Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanos ou Degradantes.

387 Ver INDECOM, 10 Relatério Trimestral de 2015, pagina 15: http://www.indecom.gov.jm/1st%20INDECOM%20 Quarterly.pdf.

388 Ver relatorio Intercalar do Relator Especial sobre tortura e outros tratamentos ou penas cruéis, desumanos ou degradantes, A/68/295, 9 de
agosto de 2013, paragrafos 66 e77.
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PRESERVACAO DA CENA DO INCIDENTE

No Brasil costumava ser normal que policiais removessem o corpo das pessoas que mataram. Essas
acodes foram percebidas como agdes para encobrir as mortes e dificultar investigacdes subsequentes. Em
um esforgo para impedir que isso acontecesse, o governo do Estado de Séo Paulo criou uma resolugao
em janeiro de 2013, proibindo a policia de remover os corpos das vitimas das cenas dos tiroteios. As
mortes causadas por policiais no estado cairam em aproximadamente 34% nos primeiros seis meses de

2013, de acordo com dados do governo.?
a Relatorio do Observatorio de Direitos Humanos, 2014, Brasil.

Transparéncia sobre d bertas
As descobertas da investigacdo devem ser compartilhadas com a vitima ou seus parentes. Além
disso, devem ser publicadas,*®® mesmo que sejam desfavoraveis para as entidades policiais, ja
que é mais provavel que assim se restaure a confianga do publico. O governo deve, dentro de
um periodo razoavel de tempo, apontar um relatério de investigagdo ou indicar passos a serem
tomados como resposta.3®°

Auditoria de investigagdes

E boa pratica instaurar um mecanismo de auditoria de processos investigativos.®®' Em alguns
paises, tal como os Estados Unidos, as agéncias policiais determinaram um Auditor Policial para
esse fim. O Auditor revisa a investigacéo das queixas e pode devolvé-las com recomendagdes,
tais como conduzir mais oitivas com testemunhas, se discordar do resultado.

Disponibilizando assisténcia a posteriori

Em geral, ter que recorrer ao uso letal da forga é raro nas praticas de aplicacdo da lei, e um
numero grande de policiais nunca disparard um unico tiro em suas carreiras fora do campo de
treinamento. De fato, ndo deve ser subestimado o impacto que a vida (emocional) de uma pessoa
pode sofrer quando ela se envolve em um incidente com disparos, ou outro incidente envolvendo
uso de forga. Por essa razdo, o PBUFAF incluiu o principio 21, solicitando que aconselhamento
psicoldgico seja oferecido a agentes da seguranga publica envolvidos em situagdes em que a
forca e armas de fogo foram usadas.

11.4.Reparacao

Quando a forga é declarada ilegitima, excessiva ou arbitraria, as vitimas podem ter direito a uma
reparagao eficaz.®®? Vitimas de tortura também devem receber reabilitagao total; quando a tortura
ou maus-tratos sdo comprovados, ou quando se determina que a morte foi resultado de tortura,
maus-tratos ou execugao extrajudicial, arbitraria ou sumaria, compensagéo justa e adequada deve
ser paga as familias e dependentes das vitimas.®%®

Um sistema de denuncias eficaz é apenas uma das maneiras de implementar o direito a reparagéo.
Outro método para o denunciante é processar, o agente da ordem publica acusado de uso
abusivo da forga ou a agéncia, na esfera civil. A Instituicdo Nacional de Direitos Humanos também
pode oferecer reparagcédo quando houver um mecanismo de acesso a reparagdes para vitimas de
violagdes de direitos humanos.

A Declaracao dos Principios Basicos da Justi¢a para Vitimas de Crime e Abuso de Poder3®* possui

389 Ver Principios sobre a Prevencéo Eficaz e Investigacao de Execugdes Extrajudiciais, Arbitrarias e Sumarias, principio 17; Principios para a
Investigagdo e Documentagéao Eficaz de Tortura e Outros Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanos ou Degradantes, principio 5(b).

390 Ver Principios sobre a Prevengéo Eficaz e Investigagdo de Execugdes Extrajudiciais, Arbitrarias e Sumarias, principio 17.

391 Samuel Walker e Carol Ann Archbold, O Novo Mundo da Responsabilidade Policial, Sage Publications, Estados Unidos, 2014.

392 Ver PIDCP, artigo 2(3); a obrigagéo dos Estados de fornecer reparacao eficaz é reiterada nos Principios e Diretrizes Basicas sob Direito a
Reparacao e Reparagéo para Vitimas de Graves Violagdes das Leis Internacionais de Direitos Humanos e de Sérias Violagoes da Lei Humanitaria
Internacional; adotada e proclamado por GA/RES/60/147,16 de dezembro de 2005.

393 Ver CAT, artigo 14; Principios sobre a Prevencéo Eficaz e Investigacdo de Execucdes Extrajudiciais, Arbitrarias e Sumarias, principio 20.
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uma sec¢ao que trata de vitimas de abuso de poder, o que inclui as vitimas de abuso da forga. A
declaragao especifica que “Estados devem considerar a incorporagdo de normas que proibam
abusos de poder e oferecam reparagédo as vitimas em suas leis nacionais. Em especial, tais
reparacoes devem incluir restituicdo e/ou compensacao, e assisténcia e o apoio material, médico,
psicolodgico e social necessario.”?%

MENSAGENS CHAVE DO CAPITULO

. Cidadéos, incluindo agentes da seguranga publica e detentos, devem poder
prestar queixas contra agentes da seguranca publica quando acreditarem que a forga
usada contra eles ou outros tenha sido ilegitima, excessiva ou arbitraria e/ou tenha
resultado em tortura ou outras formas de maus-tratos.

. Alegacdes plausiveis de uso indevido da forca devem ser submetidas a
investigacdo imediata, eficaz, transparente, independente e imparcial.
. Os dois objetivos de conduzir uma investigacdo adequada séo: (a) determinar

os fatos sobre o que ocorreu e se é necessario tomar mais medidas; e (b) restaurar e
construir a confianga do publico.

. Investigagcdes nao servem apenas para identificar o suposto infrator, mas
também devem levar aidentificagéo de insuficiéncias nos procedimentos organizacionais,
estruturas e supervisdo, levando a mudancas organizacionais e impedindo futuros
problemas. Por essa razao, queixas anénimas devem ser permitidas.

. Investigacées também devem ser iniciadas ex officio, especialmente em
eventos graves, mesmo que n&do existam denuncias.

. E crucial que as investigacdes sejam conduzidas de maneira independente e
imparcial, e que também sejam percebidas como sendo conduzidas dessa maneira.

. Procedimentos de denuncia devem ser faceis de entender, facilmente
acessiveis, ndo-discriminatorios e ndo devem gerar fardo desnecessario. Todas as
denuncias devem ser registradas.

. Ao longo da investigacdo, deve-se tomar cuidado para que o suspeito
ou outros agentes da seguranga publica, ndo possam influenciar o resultado da
investigacao por meio de manipulacéao de informacdes, intimidagcado de testemunhas,
vitimas ou investigadores. Vitimas e testemunhas devem ser devidamente protegidas.

. Quando uso abusivo da forga é provado, sangdes devem ser aplicadas aos
responsaveis e reparagao deve ser oferecida a(s) vitima(s) ou sua familia.
. E boa pratica criar uma entidade civil e independente de denuncias, que pode

conduzir a investigacao ou supervisionar e revisar sua qualidade.

394 Adotado por GA/RES/40/34, 29 de novembro de 1985.
395 Ver Declaragéo dos Principios Bésicos de Justica Relativos as Vitimas da Criminalidade e de Abuso de Poder, artigo 19.
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Capitulo 12.Entidades independentes de fiscalizagcao

Este capitulo trata de diferentes formas de supervisdo externa. Cada vez mais paises criam
entidades independentes para supervisionar a performance das entidades policiais e investigar
denuncias contra elas. Para serem eficazes e aumentarem a confianga do publico, tais entidades
devem ser totalmente independentes das instituicbes que devem supervisionar; e devem ter os
poderes (investigativos) e recursos para conduzir seu trabalho de forma eficaz, incluindo o poder
de acessar pessoas, lugares e documentos necessarios, e de fazer recomendagdes publicas
baseadas em suas descobertas.®%

12. L.Introdugao

A instauragdo de um mecanismo independente com a especialidade especifica de avaliar
operagdes policiais e supervisionar o cumprimento dos direitos humanos pelas entidades policiais
pode ter um papel vital no aumento ou na restauragdo da confianga do publico, e é um pré-
requisito chave para aplicacéo eficaz da lei.?®”

Por meio de sua resolugado de 2006, a Comissao Africana dos Direitos Humanos e dos Povos
“solicitou aos Estados participantes do Estatuto Africano que criassem mecanismos independentes
de supervisao civil da policia onde nao existissem, incluindo a participagéo civil.”**® O preambulo
no qual a resolucao foi adotada faz referéncia a necessidade de que os cidaddos possam reportar
ma conduta policial e abuso de poderes, e buscar reparagao, e reconhece que a policia em muitos
paises do continente necessita de reforma “para tornar-se um instrumento eficaz da seguranca,
justica e respeito pelos direitos humanos e das pessoas em todo o continente.”

A maior parte dos Estados ja possui uma Instituicido Nacional de Direitos Humanos (INDH) para
tratar de questbes de direitos humanos envolvendo 6rgédos estatais. Os Principios relativos
ao Status e Funcionamento das Instituicbes Nacionais de Protecdo e Promogdo dos Direitos
Humanos (Principio de Paris)3®° estabelecem as diretrizes norteadoras para as INDHs. Em muitos
paises a maioria das questdes tratadas pela INDH estéo relacionadas com entidades policiais, e a
INDH pode receber um papel especifico de supervisédo frente as entidades policiais.*°°

ESTUDO DA SUPERVISAO POLICIAL INDEPENDENTE®

O ex Relator Especial das Nagoes Unidas sobre Execucdes Extrajudiciais, Sumarias ou Arbitrarias, Philip
Alston, escreveu em um relatério de 2010 que “uma das causas mais importantes da perpetuagdo de
mortes pelas maos da policia é a impunidade pelas mortes do passado. Como parte de um sistema de
responsabilizacdo pela abordagem da impunidade, os paises devem considerar a criagdo de mecanismos
externos de supervisdo policial, os quais podem ser um importante complemento a investigacoes
internas, a disciplina interna, ao sistema de justica criminal, e a supervisao legislativa.” O Relator Especial
langou um estudo que examina os obstaculos para a supervisédo externa eficaz e propde diretrizes para

0s governos na criagdo e operagdo de mecanismos externos eficazes.

a O Manual sobre Responsabilidade, Supervisao e Integridade da Policia da UNODC foi publicado em 2011. E recomendado que o leitor tome
conhecimento deste manual e consulte-o na busca de informagées aprofundadas sobre o papel das entidades externas de superviséo e sobre
como responsabilizacao interna e externa se relacionam.

396 O Manual sobre Responsabilidade, Superviséo e Integridade da Policia do UNODC foi publicado em 2011. E recomendado que o leitor tome
conhecimento deste manual e consulte-o na busca de informagdes aprofundadas sobre o papel das entidades externas de supervisao e sobre
como responsabilizagéo interna e externa se relacionam.

397 Ver Comisséo Africana dos Direitos Humanos e dos Povos, resolugéo sobre a reforma da policia, responsabilizagéo e superviséo civil

da policia na Africa; 40@ Sessao Ordinaria, Banjul, 15 a 29 de novembro de 2006; e Conselho da Europa, Codigo Europeu de Etica Policial:
Recomendacdes, 2001; adotado pelo Comité de Ministros do Conselho Europeu em 19 de setembro de 2001, artigo 61.

398 Adotado por A/RES/48/134, 20 de dezembro de 1993.

399bid.

400 Ver também ACNUDH, Direitos Humanos e Aplicagéo da Lei, Manual de Formagédo em Direitos Humanos para as Forgas Policiais, 2017,
capitulo 21 (Entidades Policiais e Responsabilizagio por Violagdo dos Direitos Humanos).
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12. 2.Estabelecimento de uma entidade independente externa

Complementacao de outras estruturas de responsabilizagao

Uma entidade independente para supervisionar entidades policiais precisa complementar
estruturas de responsabilizagdo ja existentes. Em alguns casos, uma estrutura que ja existe pode
ser alterada para obedecer os critérios de independéncia, ou uma subdivisdo especifica para a
policia pode ser adicionada a uma entidade independente de supervisdo do setor publico como
um todo. Assim, o primeiro passo deve ser uma avaliagdo dos pontos fortes e fracos do sistema
existente, desafios e suas causas, para assegurar que a nova entidade seja complementar a
situacao. Deve-se ter atengao para assegurar a coordenacao adequada entre diferentes estruturas
de supervisdo. Qualquer processo para criar uma instituicdo independente de supervisao deve
envolver a participacédo e consultoria de uma grande variedade de interessados, incluindo a
sociedade civil.

Critérios para a independéncia

Um objetivo importante de estabelecer um mecanismo independente é a construcédo ou
restauracdo da confianca nas entidades policiais. E importante que o mecanismo aja com
integridade, imparcialidade e profissionalismo, e que seja operado por individuos escolhidos como
resultado de um processo seletivo competitivo, transparente e independente. Sua independéncia
nédo deve somente ser garantida por lei, mas também deve ser vista como totalmente independente
da entidade que supervisiona, tal como o setor de aplicagéo da lei. Também é uma boa pratica
autorizar a entidade independente a enviar suas descobertas diretamente ao promotor publico
(pois isso evitaria, por exemplo, uma possivel interferéncia do executivo).

Critérios para verdadeira independéncia incluem:; 4°!

. Discrigéo total no exercicio das funcdes ou poderes

. Embasamento legal

. Referéncia a legislagao

. Financiamento independente

. Processo transparente, baseado em mérito, para a nomeagéo de comissarios

e funcionarios

Critérios para o sucesso

Um grande nimero de modelos de supervisdo independente ja foram implementados no mundo.
Uma série de critérios foi identificada para garantir a eficacia e legitimidade de um mecanismo
independente de supervisdo e registro de denuncias. Tais critérios se aplicam tanto a entidades
de supervisdo que tratam apenas de denuncias contra entidades policiais quanto aqueles que
tratam de queixas contra o setor publico como um todo (e, na verdade, também se aplicam a
entidades internas de investigagao de denuncias).

Esses critérios sao:4%?

. Compromisso politico

. Atribuicoes claras e poderes adequados a elas
. Recursos humanos e financeiros adequados

. Interagédo com entidades policiais

. Interagéo com o publico em geral

Atribuicdes
Entidades independentes de fiscalizagdo podem ter varias atribuicdes. Algumas delas revisam
politicas e legislagdo, como as de legitimo uso da forga e estrutura operacional, e fazem

401 Ver o Manual sobre Responsabilidade, Supervisdo e Integridade da Policia da UNODC, 2011.
402 |bid,
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recomendacdes baseadas em suas revisdes. Algumas atribuicdes envolvem lidar com denuncias.
Elas nem sempre conduzem as préprias investigagdes, mas as vezes revisam a forma como as
queixas sao investigadas internamente, como um mecanismo de controle de qualidade. Existem
mais ou menos quatro modelos diferentes para entidades independentes cujas atribuicdes
incluem denuncias:*°?

. Modelos de garantia investigativa e de qualidade
. Modelos de revisao e apelagao

. Modelos avaliativos e de performance

. Modelos mistos

Poderes

Para entidades de supervisao eficazes, poderes suficientes para o cumprimento de suas
atribuicoes devem ser fornecidos. Aquelas com atribuicdes investigativas devem dispor de
poderes suficientes para a condugcdo de investigagdes eficazes, incluindo poderes similares
aos da policia, e em alguns casos, poderes de acusagao. Isso impede que se tornem “cées sem
dentes”. Por exemplo, elas devem ser capazes de responder rapidamente, investigar a cena
do incidente assim que possivel, e registrar depoimentos dos envolvidos imediatamente, pois
atrasos frequentemente causam manipulagdo de evidéncias. Por exemplo, na Jamaica, onde a lei
declara que a Comisséo Independente de Investigacdes (INDECOM) possui primazia na cena dos
incidentes, o Protocolo de Cena de Incidentes (um protocolo da policia) reconhece que a maior
parte das cenas sera processada em conjunto. Se a INDECOM néo estiver presente em até duas
horas depois de ser notificada pela policia, deve-se tentar contato com o Diretor de Queixas da
INDECOM responsavel por aquela regido para determinar a hora de chegada da INDECOM e se a
cena pode ser processada pela policia sozinha.“%4

EXEMPLOS DE ENTIDADES INDEPENDENTES DE FISCALIZAGAQ

Na Jamaica, a INDECOM foi fundada por meio da Lei de Comissao Independente de Investigagdes de
2010 para oferecer investigacdes eficazes e independentes das mortes, ferimentos e abusos dos direitos
das pessoas por membros das Forgcas de Seguranga da Jamaica (FSJ).2 De acordo com a lei, aINDECOM
deve conduzir investigagdes e tem direito de acesso sobre todos os relatérios, documentos e outras
informagdes relacionadas a qualquer incidente de denuncia. Ela pode exigir que agentes de seguranca
fornegam informagdes, tomar o controle e preservar a cena de um incidente, ter acesso a qualquer local
relacionado ao incidente, entrar em qualquer lugar e conduzir investigagdes, inspecionar documentos e
fazer recomendacodes. A comissao tem o poder de capturar e pode fazer acusagdes formais do suspeito.
Ela se reporta diretamente ao Parlamento e recebe total independéncia.

O Servigo Policial da Irlanda do Norte (SPIN): & supervisionado por duas entidades independentes:
o Conselho de Policia da Irlanda do Norte e o Mediador de Policia da Irlanda do Norte. Os deveres
estatutarios do conselho e do Mediador sdo determinados na Lei Policial (da Irlanda do Norte) de
2000. O conselho é responsavel pela supervisdo geral da eficacia e eficiéncia do Servigo e também por
estabelecer orientagoes. O conselho também monitora o funcionamento do sistema disciplinar interno e
o cumprimento do Cédigo de Etica e da Lei de Direitos Humanos. O Conselho nomeou um advogado local
como conselheiro de direitos humanos, o qual produz um relatério anual de direitos humanos sobre todos
os aspectos de policiamento para cumprimento dos direitos humanos.” O relatorio possui um capitulo
sobre o uso da forga, o qual inclui dados sobre a frequéncia de uso de varios instrumentos letais e de
letalidade reduzida. A policia deve reportar-se regularmente sobre como abordaram as recomendagdes
incluidas no relatorio anual.

O Conselho nao trata de denuncias, pois isso € responsabilidade do Medidor, que investiga
independentemente e totalmente todas as denuncias contra a policia. Mesmo quando um membro do
publico presta queixas com a policia, a policia encaminha a denuncia para o Mediador, cuja equipe de
investigadores possui poderes investigativos totais. Depois da investigagdo, o Mediador recomenda
0 caso para processamento legal, agdo disciplinar pela policia ou dispensa. Suas recomendagdes
em relagdo a agdes disciplinares séo obrigatérias para a policia. Seus relatérios de investigagéo séo

publicados no site do Mediador.c O Mediador extrai licdes aprendidas baseado em suas investigagdes.
a Para mais informagcbes visite: http://www.indecom.gov.jm

b O relatério de 2014 pode ser encontrado no site do Conselho: http://www.nipolicingboard.org.uk/human_rights_ main_report.pdf

¢ Para mais informagées visite: http://www.policeombudsman.org/Investigation-Reports

403 para mais informagdes sobre os diferentes modelos de entidades independentes cujas atribuicdes incluem denuncias, ver Centro de Recur-
sos de Avaliagéo Policial, Review of National Police Oversight Models for the Eugene Police Commission, Los Angeles, fevereiro de 2005.
404 Ver INDECOM, Primeiro Relatério Trimestral de 2015.
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Comissdes de investigacao independentes ad hoc

Além das estruturas permanentes de supervisao, existem varias comissées ad hoc criadas para
investigar incidentes, questdes (como uma nova arma de letalidade reduzida) ou pratica policial
especificas.

COMISSAO DE MARIKANA®

Em 2012, os empregados das Minas Lonmin na Africa do Sul entraram em greve para protestar
por melhores condicdes de trabalho. A greve durou semanas durante as quais houve uma gama
de negociagdes infrutiferas entre a administragdo da empresa e os sindicatos dos mineradores.
Consequentemente, a greve tornou-se mais militante. No meio de agosto a policia foi enviada para
encerrar a greve e restaurar o estado de normalidade. Nos eventos que se seguiram, a policia abriu fogo
com armas automaticas e aproximadamente 44 pessoas perderam suas vidas, mais de 70 pessoas foram
feridas e aproximadamente 250 foram presas.®

O Presidente criou uma Comissao de Investigagdo com a atribuicao de investigar as agées de todos os
interessados, incluindo a mineradora, o Servigo de Policia Sul-Africano, os sindicatos dos mineradores,
o departamento de recursos minerais e outros departamentos e agéncias governamentais, e varios
outros grupos e individuos. A Comissdo de Direitos Humanos Sul-Africana participou em conjunto
dos processos depois de receber uma denuncia para investigar os eventos de Marikana, para evitar
investigagdes duplicadas.

A Comisséo de Marikana avaliou o plano tatico preparado pelas forgas policiais, descreveu os eventos
conforme ocorreram, abordou os depoimentos publicos feitos pelos lideres das forgas policiais e pelo
Ministério e lidou com tentativas feitas pela policia de frustrar as investigagdes. O relatério foi publicado
em 2015, e recomendou o envio de varios casos ao promotor para investigacdes mais aprofundadas,
o estabelecimento de um painel de especialistas em policiamento de ordem publica, a revisdo das
ordens vigentes, legislagdes e praticas a fim de alinha-las com as boas praticas internacionais, além
da implementagdo de programas de treinamento adequados. Outras recomendagdes incluiram a
desmilitarizagéo e profissionalizagao das forgas policiais, o melhoramento da independéncia operacional;
a aquisicao de certos equipamentos policiais; 0 aumento da capacidade de prestar primeiros socorros e

0 aumento da responsabilizacao.

a Para mais informacées visite: http://www.marikanacomm.org.za

b Ver A Comissao de Investigacdo de Marikana: Relatério sobre assuntos de interesse publico, nacional e internacional que surgem dos tragicos
incidentes da Mina Lonmin em Marikana. na provincia do Noroeste (2015).

Sistemas hibridos

Alguns paises estabeleceram sistemas hibridos que combinam elementos de mecanismos
internos e externos. Por exemplo, na Argentina, com a criagao da Policia Metropolitana da Cidade
de Buenos Aires em 2008, uma Unidade Externa de Auditoria Policial foi criada para investigar
mortes e ferimentos resultantes do uso da forca pela policia. Em Alberta, no Canada, a Equipe de
Resposta a Incidentes Graves de Alberta é independente, composta por policiais e funcionarios
civis, para investigar incidentes e denuncias envolvendo morte ou ferimentos graves e questbes
de natureza grave.

DECRETOS DE CONSENTIMENTO

Nos Estados Unidos, em um esforgco para a responsabilizagdo das forgas de segurancga locais, o de-
partamento de Justica dos Estados Unidos entrou nos chamados “decretos de consentimento” com
aproximadamente quinze municipalidades, incluindo Pittsburgh, Nova Orleans, Seattle e Los Angeles. O
objetivo de um decreto de consentimento é assegurar que entidades policiais adotem medidas especifi-
cas de aperfeicoamento, a fim de reduzir incidentes envolvendo a conduta de agentes policiais que vio-
lam os direitos dos cidadaos, tais como uso excessivo da forca, falsas capturas e buscas e apreensées

infundadas.?
a Samuel Walker e Carol Ann Archbold, The New World of Police Accountability, Sage Publications, Estados Unidos, 2014.

12.3.Fiscalizagao de centros de detengao

O Conjunto de Principios afirma que “locais de detencdo devem ser visitados regularmente
por pessoas qualificadas e experientes, nomeadas por e sob a responsabilidade de autoridade
competente distinta daquela diretamente a cargo da administragdo do local de detengédo ou
encarceramento.”® Detentos devem ter o direito de se comunicar livremente e com total
confidencialidade com as pessoas que conduzem a visita.

Além disso, os Principios sobre a Prevencao Eficaz e Investigagdo de Execugdes Extrajudiciais,
Arbitrarias e Sumarias afirmam que os inspetores devem ser “profissionais da saude ou uma

405 Ver Conjunto de Principios, principio 29.
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autoridade independente equivalente” e “terem o poder de realizar inspegdes ndo anunciadas
por sua propria iniciativa, com total garantia de independéncia no exercicio dessa fungdo. Os
inspetores devem ter acesso irrestrito a todas as pessoas em tais locais de custddia, assim como
a todos os registros.”°¢

Para todos aqueles que estédo detidos (e que estdo sob a autoridade da administragéo da priséo)
as Regras de Nelson Mandela oferecem mais detalhes. Elas exigem que os Estados criem um
sistema duplo para inspecdes internas e externas (ou seja, por uma entidade independente da
administragéo dainstituicdo de detencéo) regulares de todos os locais de detengéo para assegurar
que sao “gerenciadas de acordo com as leis, regulamentacdes, politicas e procedimentos vigentes,
em vista a atingir os objetivos dos servigos penais e de corregao, e que os direitos dos prisioneiros
estdo protegidos.™°”

Os inspetores devem ter acesso a todas as informagdes sobre numero de detentos e seu
tratamento e devem poder entrevistar quem quiserem em privado e com total confidencialidade.
Eles também devem poder escolher qual local visitar e fazé-lo sem aviso prévio. O resultado das
inspecdes deve ser reportado por escrito, e as autoridades devem indicar se implementaréo as
recomendacgdes da inspecdo externa. O detento deve ter a oportunidade de falar com o inspetor
ou com qualquer outro agente de inspecdo sem a presenca do diretor ou outros membros da
equipe.408

MECANISMOS DE PREVENCAO NACIONAIS

Em 2006, O Protocolo da Convencédo das Nagdes Unidas contra Tortura CAT (PFCCT) passou a ser
vélido. O propdsito do Protocolo Opcional é “estabelecer um sistema de visitas regulares feitas por
entidades internacionais e nacionais independentes a locais onde as pessoas sédo privadas de sua
liberdade, para impedir a tortura e outros tratamentos ou penas cruéis, desumanos ou degradantes.” Por
essa razéo, membros do PFCCT tomam o compromisso de criar Mecanismos Nacionais de Prevencao
(MNPs), ou seja, entidades independentes que devem ter permissdo para visitar qualquer local de
detencao, incluindo visitas sem aviso prévio, a fim de reforcar a protegdo de pessoas privadas de sua
liberdade contra a tortura e outros maus-tratos.2

Locais de detengéao incluem todos os lugares onde pessoas sdo ou podem ser privadas de sua liberdade
por autoridades publicas, ou com seu consentimento e aquiescéncia, tais como prisdes, delegacias de
policia, instalagdes militares, centro de detencédo de imigrantes, postos de fronteira ou de portos, etc.
No caso de detengéo policial, do momento da captura até a liberagéo ou transferéncia, existe risco
reconhecido de maus-tratos. Portanto, MNPs ndo devem estar limitados ao monitoramento de espagos
fisicos, mas também coletar informagdes sobre a conduta policial e procedimentos, incluindo checagem
de identidade, apreensoes, transferéncias, buscas e interrogatorios.> Quando da escrita deste manual,

um total de 62 paises ja haviam criado uma MNP-°

a Ver PFCCT, artigos 17 a 23.

b Ver APT Monitoring Police Custody: a Practical Guide, 2013, pagina 12.
¢ Para mais informacées. visite: htto://www.apt.ch/en/opcat-database.

Na pratica, a maior parte dos MNPs tém a atribuicdo de monitorar a custddia policial e tratar do
risco de abuso sob custodia policial. Um exemplo é dado pelo MNP da Ucrania, o Comissario
do Parlamento pelos Direitos Humanos, que relatou um nimero de violagdes dos direitos das
pessoas sob custddia policial.**® Qutro exemplo € o MNP do Reino Unido, o Constabulario e
Inspetorado de Sua Majestade, auxiliado pelo Inspetorado de Prisdes de Sua Majestade, pela
Comissao da Qualidade de Cuidados e pelo Inspetorado de Cuidados de Saude de Gales, o qual
conduziu uma série de inspegdes surpresa nas instalagdes de custodia da policia, considerando
o processo de custodia desde o primeiro contato até a liberagédo ou transferéncia para a corte ou
prisdo. Ele identificou um nimero de problemas, incluindo o risco de praticas de revista com nudez
discriminatorias em detrimento de descendentes Afro-Caribenhos.*°

406 Ver Principios sobre a Prevengéo Eficaz e Investigagdo de Execugdes Extrajudiciais, Arbitrarias e Sumarias, principio 7.

407 Ver Regras de Nelson Mandela (RNMs), Regras 83 a 85.

408 Ver Regras de Nelson Mandela (RNMs), Regra 56.

409 Ver Comissario do Parlamento da Ucrania pelos Direitos Humanos, Monitoring of custodial settings in Ukraine: status of implementation of
the national preventive mechanism, 2014, paginas 33 a 50, em: http://www.ombudsman.gov.ua/en/images/ stories/10102014/ukrainian_npm_an-
nual%20report_2013.pdf.

410 Constabulario do Inspetorado de Sua Majestade, The welfare of vulnerable people in police custody, margo de 2015.
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MNPs devem ter o poder de examinar regularmente o tratamento e as condi¢gdes dos detentos
e fazer recomendagdes com o objetivo de melhorar o tratamento e impedir a tortura e outros
maus-tratos e submeter propostas e observagcdes em relacdo a legislacdo vigente ou em
processo de aprovagao. Por essa razao, devem ter acesso a todas as informagdes em relagdo
ao numero de pessoas privadas de sua liberdade em locais de detengéo, ao nimero de locais e
sua localizagéo e a todas as informacoes relativas ao tratamento das pessoas, bem como a suas
condicdes de detengao. Eles devem ter acesso a todos os locais de detengao e suas instalagdes
e dependéncias, a oportunidade de conduzir entrevistas privadas com as pessoas privadas de sua
liberdade sem testemunhas - pessoalmente ou com um tradutor se necessario - e ter contato com
qualquer pessoa que a MNP acredita poder fornecer informagdes relevantes e poder escolher
locais de visitagado, bem como as pessoas a serem entrevistadas.

Aqueles que fornecem informagdes ao MNP, sejam verdadeiras ou infundadas, devem ser
protegidos de qualquer consequéncia negativa de té-lo feito. Informagdes confidenciais coletadas
pelo MNP devem ser marcadas como secretas. Nenhum dado pessoal deve ser publicado sem a
permissdo expressa da pessoa em questao.

Recomendacdes feitas pelo MNP devem ser examinadas pelas autoridades competentes, que
devem “estabelecer um dialogo com ele sobre possiveis medidas de implementacao”. O MNP deve
emitir um relatério anual para publicagéo e circulagao.

12. 4. Reportar conclusoes

Baseada nos dados recebidos ou coletados e em suas proprias revisdes e investigacoes, a
entidade de supervisdo deve analisar as tendéncias e padrdes identificados, extrair licbes
aprendidas e fazer recomendacées para adaptar as politicas e procedimentos de acordo. E boa
pratica tornar obrigatério que as entidades policiais respondam publicamente as recomendagdes
e expliqguem quais escolheram implementar e por qué.

A entidade independente deve publicar os resultados de suas investigagdes, revisdes e inspegoes.
Isso também permite que a sociedade civil e outros interessados fiscalizem se as mudancas
sugeridas serao de fato consideradas e implementadas.

MENSAGENS CHAVE DO CAPITULO

. Um mecanismo independente para supervisionar o cumprimento dos direitos
humanos pelas entidades policiais € um pré-requisito chave da aplicagéo eficaz da lei, e
pode ter um papel vital no aumento e restauragcao da confianca do publico se agir com
integridade, imparcialidade e profissionalismo.

. Ao criar uma entidade de supervisdo independente externa, é importante
assegurar que seja complementar as outras estruturas de responsabilizagdo e
assegurar sua independéncia. Os critérios para a independéncia incluem discricdo
total no exercicio da fungéo ou poderes, embasamento legal, submissdo a autoridade
do parlamento apenas, financiamento independente, e um processo transparente de
nomeagao de comissarios e funcionarios.

. E boa pratica tornar obrigatério que as entidades policiais respondam
publicamente as recomendacdes da entidade independente e que expliquem quais
escolheram implementar e por qué. A entidade independente deve publicar os resultados
de suas investigacoes, revisdes e inspecgoes.
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