Campinas/SP 20 de Abril de 2013.

EXCELENTISSIMO CONSELHEIRO DO CNMP

Ao CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PÚBLICO-CNMP
Ref. Ouvidoria –

Conforme reclamação encaminhada a Ouvidoria do Ministério Público do Estado de São Paulo na data de 18/04,  onde relato a reclamação da forma que fui atendido no prédio sede do MP em São Paulo, escoltado pela policia militar e constrangimentos para ser atendido.

Recebi resposta da Ouvidoria na data 19/04 de forma indecorosa e demonstra o quanto a ouvidoria não sabe receber criticas onde no trecho do texto faz analogia a um soldado, demonstra claramente o tratamento da ouvidoria que já esta sem paciência para atender o cidadão, e elaborou uma resposta ríspida e antiética.

1. Encaminho o relato da ouvidoria de numero 37.0739.0002656/2013-2 ao Conselho Nacional do Ministério Público para que tenham conhecimento da forma que o cidadão paulista é tratado pela ouvidoria do MP, órgão que deveria OUVIR e o ato de ouvir requer paciência e cordialidade.

Diante do Exposto

2. Requer ao Conselho Nacional do Ministério Público que faça recomendação a Ouvidoria do Ministério Publico do Estado de São Paulo a fim de tratar o cidadão com mais cordialidade, respeito e paciência, pois é atribuição da ouvidoria ouvir, sugestões, reclamações e criticas, mesmo que seja da própria instituição.

3. Seja analisada a improbidade administrativa do indeferimento do inquérito civil por parte da promotoria de Paulínia, e as faltas de notificação ao Conselho Superior do Ministério Público.

Atenciosamente

Douglas Fabiano de Melo
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