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Prezados, boa tarde.
Interessados na participagao do certame em epigrafe, apresentamos o questionamento abaixo:
Dos chamados de manutencao

9.1.0 Contratante podera abrir chamados de manutengao diretamente no Fabricante do equipamento,
se for o caso, sem necessidade de previa consulta e/ou qualquer liberagao por parte da Contratada.
Nao deve haver limite para aberturas de chamados, sejam de duvidas/configuracdes e/ou resolugao
de problemas de hardware ou software;

Diversos fabricantes de solugdes de redes compativeis com as exigidas no termo de referéncia
possuem sistemas de credenciamento de empresas revendedoras para que estas possam prestar
suporte em seu nome, quando devidamente certificadas para tal. Isto € vantajoso pois permite que a
equipe de suporte do proprio fabricante nao seja onerada. Assim, com menores custos operacionais
para suporte dos clientes que optem pela abertura de chamados diretamente com as empresas
revendedoras, o fabricante pode praticar precos menores na solugcao como um todo. Ademais, o termo
de referéncia por diversas vezes informa que a responsabilidade de resolugao de chamados sera da
CONTRATADA, como nos itens 3.15, 3.18, 8.6, alem de outros. Desta forma, entendemos que, somente
caso a CONTRATADA seja devidamente certificada pelo fabricante para o atendimento de chamados
em seu home, ndo sera necessaria a possibilidade de abertura de chamados diretamente ao fabricante
por parte do CONTRATANTE, o que pode trazer a reducdo do valor total do projeto. Esta correto o
entendimento?

L,
Prezados,

Em atencao ao questionamento, informamos que NAO ESTA CORRETO o entendimento. Devera ser
facultado a equipe técnica do CNMP a abertura de chamado junto aos fabricantes envolvidos na
Solugao entregue, sem inclusive que seja necessaria qualquer anuéncia ou mesmo ciéncia do
fornecedor responsavel.

Cabe destacar que, o fato da possibilidade de acionamento direto do fabricante pelo CNMP, nao exclui
a necessidade por parte do fornecedor de atendimento a todos os itens referentes a garantia, suporte e
abertura de chamado que lhe cabem, incluindo a abertura de chamado diretamente com este.
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