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PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

PREGAO ELETRONICO N2 90011/2024

Pedido de esclarecimento formulado pela: Telefénica Brasil S/A

Ao (A) Sr.(a) Pregoeiro (a) do(a) — CNMP — CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO
PUBLICO

TELEFONICA BRASIL S/A., Companhia Aberta, com sede na Avenida Engenheiro Luiz
Carlos Berrini, n2. 1376, Bairro Cidade Mongdes, Sdo Paulo/SP, CEP 04.571-000, inscrita
no CNPJ sob o n2 02.558.157/0001-62, NIRE n2. 35.3.001.5881-4, vem,
respeitosamente, perante V. Sa, apresentar PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS, pelos
fundamentos constantes neste.

| - TEMPESTIVIDADE.

Inicialmente, comprova-se a tempestividade deste pedido de esclarecimentos,
dado que a sessdo publica estd prevista para 19/09/2024, tendo sido, portanto,
cumprido o prazo previsto no edital.

Il - OBJETO DA LICITACAO.

A presente licitagdo tem como objeto a contrata¢do de 11 subscri¢cdes anuais da
ferramenta Microsoft Power Bl Pro, incluindo servico de suporte e de atualizagao,
conforme condicBes e especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo | e
as condic¢Oes estabelecidas.

Sendo assim, o presente pedido de esclarecimentos apresenta questdes
pontuais do ato convocatério que merecem ser esclarecidas e/ou detalhadas, conforme
itens abaixo apontados:
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Questionamentos 1
1. Objeto

Em relacdo ao item 1. OBJETO e seus subitens, entendemos que este edital trata-se apenas da
contratagdo de licengas Microsoft, ndo sendo de responsabilidade da CONTRATADA os servigos
de implantacdo, instalacdo, configuracao.

Nosso entendimento esta correto?
Questionamentos 2
2.3. Do Servigo Continuo e do Prazo Plurianual do Contrato

Em relacdo ao item 2.3. Do Servico Continuo e do Prazo Plurianual do Contrato e seu subitem
2.3.4. entendemos que o contrato serd na modalidade MPSA com o prazo contratual de 12
meses e caso de prorrogacdo, sera um acordo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE,
respeitando assim, as atualizacdes de precos e regras contratuais.

Nosso entendimento esta correto?
Questionamentos 3
10. ESPECIFICACOES DA GARANTIA E/OU ASSISTENCIA TECNICA DOS SERVICOS

Em relacdo ao item 10. ESPECIFICACOES DA GARANTIA E/OU ASSISTENCIA TECNICA DOS
SERVICOS e seus subitens, entendemos que o suporte para o contrato de 12 meses serd o
suporte padrdo da fabricante em relacdo a plataforma SAAS, com direito a garantia de
atualizacdo de versdo, atualizacdo de patches e resolucdo contra bugs no software, a
CONTRATADA poderd apoiar com o suporte sobre duvidas do licenciamento e apoiar na abertura
dos chamados com a fabricante (caso necessario), porém, qualquer incidente/problemas sera
tratado com o Fabricante, respeitando todas as suas regras de atendimento (Remoto) e seus
niveis de servicos (SLA), onde a fabricante, ndo possui um SLA de resolucdo de chamados
definido, sendo assim, entendemos que nao faz parte do escopo do edital a contratacdo de um
suporte especializado da CONTRATADA ou suporte PREMIER do fabricante.

Nosso entendimento esta correto?

Atenciosamente,

BRASILIA/DF, 12 de setembro de 2024.

TELEFONICA BRASIL S/A

Nome do procurador: Alexsandro Agostinho
RG: 4.348.359 — SSP-DF
CPF: 004.032.229-74
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