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Estratégia Corporativa e Governanca de TI
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Niveis de Planejamento em TI

Planejamento Estratégico da organizacao ede T

Planejamento Diretor de TI

Planejamento da Contratacé&o artigos 9°a 19
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Sistema de Administracao dos Recursos de TI-SISP

Instituido pelo Decreto n° 1.048 de 1994 (em revisao)

Orgdo Central: SLTI/MP

e Elaboragao, divulgacao e implementacao das politicas, diretrizes e normas
relativas a aquisicao e gestao dos recursos de TI
e Promocgao de acdes de capacitacao do pessoal de TI dos drgaos

Orgiaos Setoriais: Areas de TI dos Ministérios e equivalentes

Orgaos Seccionais: Areas de TI das Autarquias e Fundagdes

« Gestao dos recursos de TI em sua esfera, sustentada pelas orientagdes do
orgao central e de forma harmoniosa com as diretrizes estratégicas do érgao

Empresas publicas, Legislativo, Judiciario, Estados e
Municipios: Ndo fazem parte do SISP. Adocdo das orientacbes da SLTI/MP
nao € compulsdria, mas recomendavel
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EGTI e PDTI

Diagnéstico Geral e
Diretrizes / Politicas de:

- RH;
- Capacitacao;
- Modelo de PDTI;

- Orientagao p/ Comités.

Orgéo Central do SISP

Diagndstico
Necessidades
Investimentos

Projetos

Pessoal e Capacitagao

». Estratégia
Geral T

Comités de Tl

> PDTI
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PDTI e Planejamento das contratacoes
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Historico da IN 04

e Acordaos TCU n° 786/2006, 1480/2007, 1999/2007 e 1603/2008 — Necessidade de
normatizar contratagcoes de Tl

» 25/10/2007 - Inicio dos trabalhos de confecgcdo de uma IN especifica para
contratagcao de servigos de Tl

*19/05/2008 - Publicacao da IN 04/2008 - Vigéncia a partir de 2009

e Autodiagnéstico 2010:
* 31% dos drgdos possuiam processo de contratacdo de solucoes de Ti
formalizado, sendo 65% deles (20% do total) alinhado a IN 04/2008
* 20% dos orgdos possuiam processo formal de gestdo de contratos
* 67% dos orgdos avaliavam se os fornecedores atingiam o nivel minimo
exigido de entrega de servigos.

* 13/05/2010 - Instituido GT para revisar IN 04/2008

* 12/11/2010 - Publicagcao da IN 04/2010 - Vigéncia a partir de 2011

A IN 04/2010 nao veda a terceirizagao de atividades operacionais de Tl, mas

determina que ela ocorra segundo processo de contratacdo bem planejado
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Instrucao Normativa n° 04/2010
Estrutura

Capitulo | - Disposicoes Gerais
Secao |

Planejamento
da Contratagao

Secaol ll

Capitulo Il - Processo de Contratagdo Selecdo do
Fornecedor

Secao lll

Gerenciamento
do Contrato

Capitulo Il - Disposicoes Finais
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Capitulo I — Disposicoes Gerais

« IN 04/2008 - Dispdoe sobre o processo de contratacao de
servicos de TI

« IN 04/2010 - Dispde sobre o processo de contratacao de
solucoes de TI

Solucao de Tecnologia da Informacao (art 2°, IX): conjunto
de bens e servicos de Tecnologia da Informacao e

automacao que se integram para o alcance dos resultados
pretendidos com a contratacao

« Art. 59, I - Nao podera ser objeto de contratacao: mais de
uma Solucao de Tecnologia da Informacao em um unico
contrato

o Art. 30 e 40 - Alinhamento com EGTI e PDTI
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Documentao de
Oficializacdo da
Cemanda

(MCTD)

Plangjamento

Modelo de Contratacao de Solucao de TI

--------- y

Terma de
Eeferéncia /
Projeto Basico

da Contratacao Selecdo do Formecedor

--------- y

Cantrato

--------
-
»

[+]

O

.FJ,

Terma de
Encerramenta
do Contrato

Gerenciamento do Contrato

FONTE: Manual de Contratacdo de Solucbes de Tecnologia da Informacao, pag. 13
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IN 04 - Planejamento da Contratacao

OnummOO T T

c
0
N
T
R
A
T
A
¢
A
o

ETAPA | - ANALISE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

ETAPA Il - PLANO DE SUSTENTAGCAO
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Andlise de
viabilidade
contratagdo

Plano de
Sustentacao

ETAPA IIl - ESTRATEGIA DA CONTRATAGCAO
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Estratégia
da
Contratagdo
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IN 04 - Planejamento da Contratacao

Estratégia
Da
Contratagcao
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Elaborar Projeto Bdsico ou

Termo de Referéncia

ETAPA IV - ANALISE DE RISCOS

Andlise de
Riscos

Projeto Bdsico

Termo Referéncia

; Consulta / Audiéncia

Publica
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Conduzida pela Area de Licitacoes

Papel da Tl:

- Analisar recomendacdes das Areas de Licitacdes e Juridica

- Apoiar tecnicamente o pregoeiro ou comissao de licitagao em:
- Respostas a questionamentos e impugnagoes

- Andlise das propostas e recursos
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Observar as normas pertinentes:
-Lei 8.666 de 1993

-Lei 10.520 de 2002

-Decreto 2.271 de 1997

-Decreto 3.555 de 2000

-Decreto 5.450 de 2005
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IN 04 - Gerenciamento do Contrato

Capitulo Il - Processo de Contratacao

Secao lll - Gerenciamento do Contrato

T Encaminhamenth Monitoramento

A de da

R Demandas Execucao
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F
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S

, . Encerramento
Inicio do e
Contirato . -
Transicao Contratual
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Capitulo III — Disposicoes Finais

-Aplicagado subsididria da Instrugdo Normativa n° 02 de 30 de abril de 2008.

-As dreas de Compras, Licitacoes e Contratos realizardo as atividades
descritas nesta IN de acordo com as suas atribuicoes regimentais.

-Aplicagao da IN nas prorrogagoes e renovagoes contratuais
Caso invidvel: prorrogar uma Unica vez por no maximo 12 meses e iniciar

nova contratagcado.

- Instru¢ado Normativa entra em vigor em 02/01/2011, revogando IN 04/2008
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IN 04/2010 x IN 04/2008

O QUE NAO MUDOU
« Abrangéncia: SISP

« Terceirizacao da execucao das
atividades de TI

« Foco principal: Planejamento
da Contratacao

. Alinhamento com PDTI e EGTI
. Fases e etapas
. Artefatos resultantes

« Restricao a contratacao por
postos de trabalho e pela
meétrica homem-hora

O QUE MUDOU
« Ampliacao do escopo:
Solucoes de TI

« Documento de Oficializacao de
Demanda

« Equipe de Planejamento da
Contratacao

 Indicacboes para composicao do
Termo de Referéncia

« Maior detalhamento da Selecao
do Fornecedor

. Fiscais de Contrato
« Material de suporte
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Manual de Contratacao de Solucoes de TI

Descreve o0 Modelo de Contratacao de
Solugbes de TI — MCTI da APF (IN
SLTI/MP 04, 2010)

Contextualizacao do Planejamento de TI na APF
Atores
Fluxos
Descrigoes dos processos, atividades e artefatos

Templates dos artefatos para preenchimento




Integracao Nacional
Ministéno da Integragio Nacional

Contratacoes conjuntas

Pratica usual de contratacoes na APF

e Compras independentes pelos orgaos

e Quantidades e especificacoes diversas -
despadronizacao

e Multiplos processos repetidos — esforgos
desperdicados

e Uso ineficiente do poder de compra

e Concentracao das aquisicoes entre outubro e
dezembro - acima de 83% para notebooks e
desktops

e Dispersao do controle
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Desktops e notebooks

Evolucao das compras 2007-2009
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Contratacoes conjuntas
Beneficios

e Economia processual

e Melhor planejamento das necessidades

e Padronizacao das solucoes - facilidade de
remanejamento / manutencao / uso

e Reducdao de custos através da compra concentrada
com maiores volumes

e Melhor controle
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Contratacoes conjuntas
Modelo proposto

e Pregao eletronico anual com registro de precos

e Planejamento conjunto de forma a concentrar
varios processos e ampliar as quantidades

e Uso de especificacao padrao consensual

e Assinatura de contratos individuais ao longo da

vigéncia da ata




Contratacoes conjuntas
Fluxo do processo
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EspecificagOes

Instrucao
Normativa 4

Licitacoes
Conjuntas

Contratacoes conjuntas

Evolucao das acoes
A

Antigas especi- Switch
Ficacoes de Desktops Wi Fi

Notebooks Videoconferéncia

Revisdo da Norma
Manual de Contratagdo
Templates
Workshops

Concepgao IN 4

Telefonia Fixa Telefonia Movel

Telefonia Fixa

Desktops
Notebooks
Equipam. rede

2008 2009 2010 2011 ...
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Contratacoes conjuntas

Resultados

Valor de partida| Resultado do
Processo (RS M) pregdo (RS M) |Economia (%)
Telefonia fixa
(2008) 28,8 18,3 36,5%
Telefonia fixa
(2011) 63,4 38,7 39,0%
Telefonia movel
(2011) 16,4 7,3 55,3%
Desktops e
notebooks (2011) 332,0
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Fortalecimento de recursos humanos em TI

GSISP

Analistas em Tecnologia da Informacao

« C3S - Central de Suporte e Servicos do SISP

Programa de Desenvolvimento de Gestores de TI (ENAP)

CURSOS HORARIA
Elaboracao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao - PDTI 40
Planejamento da contratacao de Tecnologia da Informagao 40
Avaliagéc: técnica das propostas de contratacdo de Tecnologia da 30
Informacao
Gestao de contratos de Tecnologia da Informagéao 40

TOTAL 152
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Obrigado!

Cristiano Rocha Heckert

cristiano.heckert@integracao.gov.br

(61) 3414-5803


mailto:cristiano.heckert@integracao.gov.br

