
Aristides Andrade Cavalcante Neto 
 

Chefe da Divisão de Planejamento e Organização 

Departamento de Tecnologia da Informação  

2º Congresso Brasileiro de Gestão do Ministério Público 

Gerenciamento de 
Programas e 

Portfólio como 
Viabilizador do 
Planejamento 

Estratégico de TI 



• Compartilhar a experiência do Banco Central do 
Brasil no Planejamento Estratégico de TI, 
enfocando a importância do gerenciamento de 
programas e portfólio de projetos de TI como 
viabilizadores deste planejamento. 
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• Sistemas de Informação:  268 

• Número de servidores na área de TI:  295 

• Prestadores de Serviço Terceirizados: 286 

• Projetos de TI: 

– 71 projetos em execução (99 no total) 

– 118 projetos concluídos nos últimos 12 meses 

• 2.682 solicitações de manutenção de sistemas em 2010 

• 14.520 atendimentos ao SFN e a sociedade pela central 
de atendimento de TI em 2010  

• Orçamento 2010: 

– Custeio: R$ 81,8 Milhões 

– Investimento : R$ 38,2 Milhões 

TI do Banco Central em Números 
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 Instrumento de planejamento que visa a conferir foco à 
atuação da área de TI, definindo estratégias e traçando 
planos de ação, que possibilitam o direcionamento de 
esforços e recursos para a consecução do planejamento 
estratégico corporativo 

 

O primeiro Plano Diretor para a área de TI do Banco 
Central foi em 1975 (“Plano Diretor de Processamento 
de Dados do Banco Central -Voto BCB 089/1975“) 

 

 A elaboração de Plano Diretor de TI, como planejamento 
estratégico de TI, é feita no Banco Central desde 2003 

Plano Diretor de TI do Banco Central 



PDTI 

Divulgação das orientações 
estratégicas de TI para a 

Organização 
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Benefícios do PDTI 



Processo de Elaboração do PDTI 

Realizações do PDTI 
anterior 
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Percepção da área de TI 
sobre o uso da TI do Banco 

Central do Brasil → 
Atuação ProAtiva da TI 



 A SLTI/MPOG orienta que o Plano Diretor de Tecnologia 
da Informação deve ser aprovado pela Alta  
Administração do órgão e, entre outros elementos, deve 
conter o Plano de Investimento 

 

O Plano Diretor de Tecnologia da Informação 2009-2011 
foi analisado e aprovado pela Diretoria Colegiada através 
do voto Nº 067/2009, estabelecendo orientações 
estratégicas para atuação da área de TI, e aprovando os 
investimentos necessários para cada objetivo estratégico 
de TI 
 

Aprovação do PDTI 



Como o PDTI se concretiza no Banco 
Central? 



Um programa é um grupo de projetos relacionados e 
gerenciados de modo coordenado para a obtenção de 
benefícios e controle que não estariam disponíveis se eles 
fossem gerenciados individualmente. (PMBoK) 
 

Os programas podem ser estruturados  pela 
fragmentação de uma ação muito abrangente em 
diversos projetos, gerenciados um a um de modo que, 
quando todos forem finalizados, realizem um plano geral 

Gestão de Programas 
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 Gestão de cada Objetivo Estratégico do PDTI como um 
programa 

 Cada Objetivo Estratégico possui objetivos, metas e 
produtos definidos, bem como gerente responsável e 
orçamento definido  

 Visibilidade da execução física e financeira de cada 
projeto 

Modelo de Gestão do PDTI 

Obetivo Estratégico 1 

Projeto 1 Projeto 2 Projeto 3 



 Visibilidade organizacional dos objetivos estratégicos do 
PDTI, bem como dos projetos relacionados 

Maior percepção organizacional das metas e resultados 
de cada objetivos estratégico do PDTI 

 Autonomia de cada gerente para execução do programa 
dentro do orçamento aprovado 

Menor overhead de gerenciamento de mudanças 

 Sistemática de gestão baseada em responsável,  metas, 
prazos e recursos 

Benefícios  do Modelo de Gestão 



Acompanhamento do PDTI  
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TI 

Diretoria Painel de Gestão do PDTI com Indicadores 
de Desempenho Físico e Orçamentário 



Mas todos os projetos de TI são 
oriundos somente do PDTI? 



Um projeto de TI nasce... 
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Um portfólio é uma coleção de programas e/ ou projetos 
agrupados de modo a facilitar a sua integração em torno 
de objetivos comuns  (PMBoK) 
 

 A gestão centralizada de um portfólio envolve 
identificar, priorizar, autorizar, gerenciar e controlar 
projetos, programas e trabalho relacionado, visando 
atingir objetivos estratégicos de negócio 

Gestão de Portfolio 



A Gestão de Portfólio é fundamental na gestão dos 
vários projetos oriundos do PDTI, pois permite: 

Definir o grau de priorização de cada projeto de TI oriundo das 
diversas origens; 

 Identificar rapidamente projetos de TI com desvios de prazos e 
custos significativos; 

Avaliar o desempenho orçamentário do projeto comparando 
com seu desempenho físico; 

Analisar o grau de estabilidade do planejamento de cada 
projeto de TI; 

Importância da Gestão de Portfólio 



 Estabelecimento de metas no  
início de cada ano, em conjunto 
com as áreas de  negócio 

Utilização de indicadores de  
resultado e desempenho  
para as tomadas de decisão 

Acompanhamento sistemático 
através de reuniões gerenciais 
analisando os indicadores de 
gestão 

Governança dos Projetos de TI 



Gestão do Portfólio de Projetos de TI 



Gestão do Portfólio de Projetos de TI 



Resultados Alcançados 
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Elevação do Desempenho  
Médio dos Projetos de TI 

0,69 
(mai/2008) 

0,95 
(set/2011) 

Projetos de TI Concluídos 
Anualmente 

52 
(2007) 

97 
(2010) 

Projetos de TI Concluídos 
Anualmente Específicos para 

as Áreas de Negócio 

13 
(2007) 

41 
(2010) 

Maturidade de 
Gerenciamento de Projetos 

de TI (escala de 0 a 5) 

1,98 
(2007) 

3,24 
(2011) 

Resultados Alcançados 



Quais os benefícios para o Banco 
Central do PDTI? 



Disponibilidade dos Serviços Críticos 

Console de monitoração de 
eventos de TI – antes... 

Painel de 
monitoração 
integrado – 

depois. 



Disponibilidade dos Serviços Críticos 

Disponibilidade Média dos Serviços Críticos de TI 
em 2011: 99.92% 



Processos Organizacionais 

Implantação de um modelo 
de trabalho com redução do uso 

de papel, privilegiando a  
mídia eletrônica. 



Informações para Tomada de Decisão 

Antes... 

Depois. 

Aproximadamente 20 mil relatórios executados 
mensalmente utilizando BI 



Soluções de Negócio 

127 Soluções de negócio entregues de 2009-2011 

Antes: controle manual... 

Depois: sistema 
automatizado... 



• A crise econômica de 2008 mostrou que as organizações 
devem estar orientadas a mudanças do mercado -  
“business change driven” 
 

• Não existe um conjunto ideal único de estruturas de 
governança para todas as empresas 

– Foque em otimizar a governança para adaptar a suas 
necessidades imediatas 

 

• A governança de TI deve estar focada em resultados e 
agilidade na tomada de decisões. O foco nunca deve ser 
o processo. 

 

Gartner IT PPM & Governance 



• Planejamento e Controle são verso e reverso da 
mesma moeda 

 

• Indicadores de desempenho são fundamentais para 
avaliar se as decisões tomadas são positivas ou 
negativas – evitar “subjetivismos” 

 

• Não há como os gestores do Bacen tomarem 
decisões sobre uma carteira de projetos senão 
houver uma sistemática de fornecimento de 
informações – atribuição do PMO 

Considerações 



Considerações e Perguntas 
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