GUIA RAPIDO DO

El:wibber

De @marcelozoyd (follow me!) para a rede comunica-mpf

Ola, como vimos no nosso encontro, o Twitter € uma rede social que, para as assessorias de
comunicagao publicas, é uma ferramenta de divulgagdo muito util. Mas nao é sé isso: afinal, o
Twitter € uma rede social e a interagao € muito grande. Quem estiver disposto a se aventurar nele
deve ter em mente que sera necessario responder usuarios em alguns casos. Quanto mais
respostas, mais seguidores. Isso acontece mesmo, nao é teoria. Maior a interatividade, maior o
numero de seguidores.

O objetivo deste guia é ensinar os passos basicos na rede social para tornar a sua navegag¢ao no
Twitter mais eficiente, util e rapida.

- Of PRIMEIROS PASSOS

CADASTRO

Para criar uma conta no Twitter, acesse a home do Twitter: www.twitter.com e clique em “Give it a
try”
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http://www.twitter.com/
https://twitter.com/signup

Em “Full Name”, digite o nome da instituicao ou do responsavel pela atualizacédo, melhor a
primeira opgao. No campo, “username”, que formara a sua url no Twitter, use um apelido que
torne seu Twitter facilmente reconhecido. A maioria das ascoms tem usado MPF_sigla do estado.
Nos estados em que também ha regional, € bom conversar com a outra unidade antes.

O seu enderec¢o no Twitter passara a ser www.twitter.com/MPF _sigladoseuestado . O de SP, por
exemplo, € www.twitter.com/MPF_SP

NICK

O nick do seu endereco no twitter sera @MPF_sigladoseuestado . E com o nick @MPF_SP, que a
procuradoria em SP é conhecida. Se vocé quer, por exemplo, que a sua mensagem chegue a
outro usuario, é pelo nick que vocé deve chama-lo na tuitada, como no exemplo abaixo:

PP V1D TILLD YT B

S| marcelozoyd @MPF_SP: A Procuradoria Geral da Republica
@ estreou hoje novo site. Confira aqui: http:/fven to/788

i

Ea sinconedionline @MPF_SP-"Prevencéo contra incéndios”
SilERed! rocponsabilidade de todos, principalmente dos sindicos, saiba
porgue;acesse wwi sinconedi.com.br

M P F :ro;umiol_riur
idesiio Pl Federad e:. s.ap;pglzﬂ | marcelozoyd @MPF_SP: Juiza rejeitou pedido da defesa para
afastar do caso procuradorss do @WPF_MS e @WPF_BA
httpiiven tof78-

Reply t1 Retweet
Visite o site do MPF em SP:
ww.prsp.mpf.gov.br 3 marcelozoyd @MPF_SP: Caso do #cacique foi desaforado do
= #MS para Sao Paulo em virtude do preconceito contra indios no
Estado http./iven to/78-

I1) TUITANDO
O USO DE #HASHTAGS

Para postar uma mensagem, basta ir na janela branca e escrever o texto, que tem limite de
apenas 140 toques. Procure usar titulos diferentes do que os que vocé usa no site e no release do
MPF. Tente ser mais direto e mais simples e procure usar as #hashtags (palavras-chaves). Como
o Twitter é todo em inglés, as #hashtags ndo funcionam quando sédo usados acentos e cedilha, por
exemplo. A #hashtag de juri, por exemplo, é #juri. Fazer o qué?

Ao usar o simbolo do sustenido (#) com a(s) palavra(s)-chave(s) de seu texto, sua mensagem
sera mais facilmente localizada pela comunidade usuaria do Twitter. Vocé pode procurar a
palavra-chave ideal para o tema que vocé esta trabalhando, usando o “search” da sua home do
Twitter ou o Google, desde que a palavra aparega acompanhada do sustenido.

TOPICOS

Nao ha problema em dividir sua chamada em duas ou trés tuitadas, desde que haja um link entre
uma tuitada e a outra, o que pode ser feito com o uso de #hashtags, como nos exemplos a seguir:


http://www.twitter.com/MPF_SP
http://www.twitter.com/MPF_sigladoseuestado

M P F Procuradoria S Jufza rejeitou pedido da defesa para afastar do caso procuradores
el o) clo @MPE_MS & @MPE_BA Rt fven tof76-
Sinisiria Biblica Fecrst | @M &0 Pauld hoLErD e Ehighar

Caso do #cacique foi desaforado do #WS para Séo Paulo em

Visite o site do MPF em SP: \I/\r'fu'd.e do precon‘c.e!toh‘comtra indios no Estado hitp: fven to/78-
ww.prsp.mpf.gov.br AR AR R

MPEETE o ] Comega em SP o #uri sobre o assassinato do #cacique Veron,

e ocorrido em 2003, no MS http:fiven to/78-

O @WPF_SF val acompanhar o juri do caso Yeron e, em breve,
e— teremos mais informagdes. Por enquanta, saiba mais aqui

wee d httpifven to/78v

Foi instalado agora ha pouco o jun de 3 acusados de matar o
cacigue WMarcos Yeron, em 2003, @MPF_SP, @MPF_WMS e
@MFF_EA atuam no caso

No caso de uma cobertura, como a do juri do caso Veron € preciso um uso mais esperto do
Twitter. E o caso do exemplo acima (I&-se sempre as tuitadas de baixo para cima quando se
pretende ler de forma cronolégica, como agora), comegamos a falar do caso Veron no Twitter
assim que tinhamos confirmado a informagéo da abertura, de fato, do juri, com a constituigcdo do
corpo de jurados (tuitada assinalada com o numero “1”). Aproveitamos e, em seguida, demos o
recado para a PR-MS e a PR-BA, que tém procuradores atuando no caso.

Assim que terminamos o release, tuitamos de novo: primeiro o titulo, depois os subtitulos.
Compare com o release que o MPF-SP publicou no site http://www.prsp.mpf.gov.br/area-
restrita/03-05-10-juri-sobre-a-morte-do-cacique-veron-e-instalado e verifique que néo se tratam
das mesmas chamadas.

O resultado do trabalho é automatico. De manh3, antes do caso Veron, estavamos sendo
importunados pelo @senzalamundi, um fa de teorias da conspiragdo que acredita em ovnis e que
denuncia para a gente carteiradas de uma desembargadora do TJ-SC, as quais ndo temos a
competéncia de investigar. Apds o caso Veron, os RTs mudaram completamente. Confira (olhando
de baixo para cima):

marcelozoyd @WFF_SP: Comeca em SP o #uri sobre o
assassinato do #cacique Veron, ocorrido em 2003, no MS
http Hven to/?8

Broceont | tom_area51 RT @JaniceAscar: RT @WPF_SP: Comecaem SP o
M P F da Republica| g Huri “sobre o As5assinato do #cacique Veron, ocorrido em 2003, no
Mimissiric Pubslics Fecerct | @M S80 Pauld AN M3 http fven tofT8-

m JaniceAscari RT @MPF_SP: Comeca em SP o #uri sobre o
Visite o site do MPF em SP: | assassinato do #cacique Veron, ocorrido em 2003, no MS
ww.prsp.mpf.gov.br i http fven tol7s
e, ¢ o] 119 haurs ago wis 1

e F daianetamanaha RT @WPF_SP Juiza rejeitou pedido da defesa
b |

para afastar do caso procuradores do @MPF_MS e @MPF_BA
http Hven tof78-

blogueiro do Tijoladas por se in httpofbitybzbevu @mpf_sp

k. senzalamundi Articulagdo criminosa da prapria Justica tenta punir
@cm_Brasz

K. senzalamundi Yamos nos unir ac blog do tijoladas e botar a
M justica e seus agentes no lixo, de onde nunca deveriam ser saidol

Fundamental também para o melhor aproveitamento do Twitter € o uso de encurtadores de URL.
Ja testamos varios e o melhor que conhecemos até agora € o Ven ( http://ven.to ). Num universo
de 140 toques em que, em 90% dos casos temos que indicar um link, um endereco de internet
com apenas 17 toques facilita, e muito, o trabalho. Existem outros servicos do género: migre.me,
bit.ly e o tinyurl.


http://ven.to/
http://www.prsp.mpf.gov.br/area-restrita/03-05-10-juri-sobre-a-morte-do-cacique-veron-e-instalado
http://www.prsp.mpf.gov.br/area-restrita/03-05-10-juri-sobre-a-morte-do-cacique-veron-e-instalado

1I1) COMO NAVEGAR MELHOR € MONITORAR OUTROS USUARIOS

E possivel navegar, tuitar e monitorar outros usudarios no Twitter. Vocé pode fazer isso pela home
do Twitter, que as vezes é instavel e adora dar respostas como “Twitter is over capacity”. Outra
possibilidade é usar “gadgets” como o Echofon, um aplicativo que vocé coloca no seu browser. O
Echofon é o que usamos, pois ele é o aplicativo para publicacdo no Twitter do Mozilla Firefox, que
€ o0 navegador de preferéncia da Ascom-SP. Vou explicar aqui como se navega nos dois:

NAVEGANDO NO TWITTER
Pela barra de navegacao vertical:

Home: O que vocé publica e o que é publicado pelas pessoas que vocé segue aparece quando
vocé clica neste “botao”. Quando ha novas atualizacoes, aparece abaixo da caixa de texto, uma
mensagem: “1 new tweet”. Basta clicar no aviso e, entao, as atualiza¢des aparecem.

, - MPF MPF_SP
What’s happening? PR/SP 30 hugets
93 1898 128
Tollowing followers [isted
Latest: @MPF_FRRJ: MPF-RJ denuncia 44 investigados na Operagén Twes Hype-Machine
Alvara Quadrilha cometeu crimes como contrabando e corrupgdo n.away to discover the most
http:iibit ke 0BS popular songs on Twitter,
Home Homs
@MPF_SP
VEJA Lula vai blindar Tuma Junior para néo se emvolver em
M52 escandalo hitp fimigre.me/CCad Direct Messages 0
! ! Favatites
VEJA TECx um ator & um garato pedem mudar o munda? Retwests
NS 2] it fmigre mefCCa3

@vocé: Todas as tuitadas mencionando vocé ou a sua instituicao, desde que os demais usuarios
tenham mencionado o seu @seunick.

. mer MPF_SP
What's happening? PR/SP. E90 weels
93 1898 128
following followers listed
Latest: @WPF_PRR.J: MPF-RJ denuncia 44 investigadas na Operagio Twest blipfm
Alvard Quadrilha cometeu crimes como contrabando e carrupgéo n. a easyway to share music
httpifhit Iyigke D6 S on Twitter.
Tweets mentioning @MPF_SP pens
@MPF_SP

. biancapyl RT @WPF_SP MPF recamenda paralisago das abras
—_— ; do edificio "Paulista Corporate” hitp:ffven to/7i5

e marcelozoyd RT: @VPF_SP: @MPF_SP recomenda paralisagéo
@ das abras do edificio "Paulista Corporate” hitp:fiven torfi5

= | marcelozoyd Acabei de assistir no @MPF_SP a palestra do Idec
@‘ e do Inst. Allana "Dir. Cons. e Mkt Infantil”. Mumeros e dados

Direct Messages 0
Favarites

Retweets

Lists

Lists are timedines you bl yourselt,

alarmantes. consisting of friends, family,

Direct Messages: Mensagens enviadas ou recebidas diretamente por e para vocé, lidas
exclusivamente por vocé e com quem vocé esta conversando. Sé funciona se os dois usuarios se
seguem mutuamente (perigosissimo o uso por instituigdes publicas, melhor ndo usar, pois um

usuario malicioso pode publicar sua DM para ele e dizer que vocé esta escondendo o jogo ou
tentando intimida-lo).

Favorites: para que vocé indique tuits que vocé gosta ou marcar para vocé mesmo ler depois,
apesar de que ler depois, no Twitter € algo complicado, ainda mais se vocé seguir muita gente. Os
assuntos mudam muito rapidamente e lendo atrasado vocé pode ficar descontextualizado.

Retweets: essa é uma ferramenta interessante na nova pagina do Twitter. Os retweets séo



agrupados em trés categorias: “by others” (o0 que as pessoas que vocé segue retuitam); “by
you” (o que a sua instituicao retuitou) e “your tweets, retweeted” (aquilo que vocé publicou e foi
retuitado). Confira abaixo um exemplo:

PR/SP

antecipada no Pard passa de R$ 200 mil: httpifmigre mefCrex

Harrie
Retweets By Others Retweets By You Your Tweets, Retweeted @MPF_SP
MPF MPF_SP RT: @WPF_AL: Propaganda antecipada: outros dez Direct Messages 0
=== pra candidatos sao alvo de representagtes eleitorais
PR/SP hittp:ffvneied poral mpf goy b/ Favorites
N bhow . Retweets

Eoild | a
MPE MPF_SP @VPF_PA: Eleigbes: total de multas por propaganda L =
BB oD Lists are timelines you buid yourself,

consisting of friends, family,
co-wotkers, sports teams, you name
it

? Mewr list
| MPF MPF_SP Construcdo de prédio nas praximidades do MASP pode Tren WO NG =
s gfetar entorno do museu hitp:ffven to/7iS g
PR/SP , Jovia Echof GChange
i b SRR #F
i 5 mer
i Jﬁ #lowPlaying

MPE MPF_SP "Tribunal do Juri néo & lugar para restricéa de Direitos”, #welcomebacks)

=== ofirma o proc. da Rep. Viadimir Aras, um dos 3 que atua no caso
PR/SP nitp:siven tof7dU

# ollowFriday
#OhdustLikehe
#3e2010
#owToMakelehlad

A ferramenta é mais interessante para amostragem e estatistica, mas clicar em @MPF_SP na
barra vertical € melhor. La, o resumo é qualitativo, uma vez que os usuarios que o mencionam
escreveram algo mais, comentaram a sua tuitada ou te chamaram a aten¢éo ou te xingaram,
como o simpatico @senzalamundi. No “your tweets, retweeted” vocé vé apenas tuits seus que
foram reproduzidos na integra por outros usuarios, que aparecem nas fotos abaixo de cada
mensagem listada.

Pela barra de navegacao horizontal (superior):
Home: a mesma coisa da vertical.

Profile: apenas o que vocé escreveu (ideal para recuperar uma chamada, quando vocé precisa
voltar no assunto e republicar).

_—
Home Profile Find People Seftings Help Sign

Name MPF em Séo Paulo
Lacation 540 Faulo

Weh hitp:/funsmw prsp. m
Bio Naticias da Prac. da
Repiblica em SP. Para
denunciar, cligue em

it féven. to/Bes

MPF VIPF_SP
PR/SP

That's you! £ Lists ~ 93 1899 128

following  followers  listed

Tweets t

@MPF_PRRJ: MPF-RJ denuncia 44
investigados na Operag&o Alvara
Quadrilha cometeu crimes como
contrabando e corrupgao http://bit.ly
/9kc08S

Favorites

Following

RT. @WPF_AL: Propaganda antecipada: outros dez
pre-candidatos sao alvo de representacdes eleitorais
hittp: vy pral.mpf.gow.brf

Find People: é a busca, como em qualquer outra rede social.

Settings: os ajustes de sua conta; quando vocé quiser mudar uma imagem ou sua descri¢ao é ai
que vocé tem que entrar.

Help: duvidas.

Sign Out: sair.



SEGUINDO PESSONS OV INSTITUIGOES

Ha varias formas de seguir usuarios do Twitter. Vocé pode procurar pessoas para serem seguidas
pelo Follow-Finder, na home, e pela busca, também na home. Achando o enderego que vocé
quer, vocé deve entrar na home do Twitter dele e apertar “Follow”. Cada vez que alguém decide te
seguir, vocé recebe um e-mail de aviso. No MPF, seguimos meios de comunicagao, os outros
MPFs e orgéos federais. Ndo seguimos, necessariamente, quem nos retuita. Seguir muita gente
atrapalha o acompanhamento das mensagens. Devemos seguir algumas publicacdes e
instituicdes que interessam ao nosso trabalho, principalmente se eles tiverem um publico alvo de
nosso interesse ou se forem nossos parceiros. Caso eles nos retuitem, alcancaremos esse
publico.

FabioSeghese

Follow FabioSeghese

‘& Follow EARE R - 2

@ nacl O na medida do

NAVEGANDO NO ECHOFON

A primeira coisa € baixar e instalar o aplicativo corretamente, muito semelhante ao RSS.

Em casa e no trabalho eu o uso no canto inferior direito do browser. Basta abrir o Mozilla e ele
esta 1a, em formato de uma bolinha. Quando ela aparece cinza, o Echofon esta desligado. Azul
significa que esta tudo funcionando perfeitamente e vermelho indica algum erro ou instabilidade.

Clicando na bolinha com o canto direito do mouse, aparecem as preferéncias. Ali, vocé pode
adicionar quantas contas do Twitter desejar. Em todos os computadores que uso, eu habilito as
contas da procuradoria e a minha pessoal, uma vez que retuito quase tudo que o MPF divulga.

Dentro do Echofon é necessario prestar atengdo em que conta vocé esta, digitar o que vocé quer
divulgar e apertar enter.

Sao trés categorias de mensagens:

Friends: tudo aquilo que vocé e as pessoas que vocé segue publicaram;

Mentions: tudo o que andam falando de vocé, desde retuits, como respostas e comentarios as
suas tuitadas;

Messages: as mal fadadas mensagens diretas...



MPEMPF_SP B
biancapyl RT @MPF_SP MPF recomenda ._A_'
paralisacdo das obras do edificio "Paulista |
Corporate” htkp:/fven. ko/7is
urn dia atrds

B | marcelozoyd RT: @MPF_5P: @MPF_SF
] recomenda paralisagdo das obras do edificio
* = "paulista Corporate” http:ffven.tof7is
urn dia atrds wia Echofon

Acabei de assistir no @MPF_SF & palestra do Idec
e do Inst. Allana "Dir, Cons, & Mkt Infantil”,
Mimeros e dados alarmantes,
urn dia atrds via Echofon
CabreraRodrigo MNesse caso especifico, sou a
favor do embargo RT @MPF_SP Construcdo de
prédio nas proximidades do MASP pode afetar
musey htkp:/fven. to/7is
urn dia atras

[ § celsorocca RT @MPF_SP: MPF recomenda
paralizacdo das obras do edificio "Paulista

= Corporate” http:ffven.to/7is

urn dia atris via TweetDeck

@
PT @-ﬂﬂ@ 057

Como o Echofon é um utilitario, ele ndo tem as mesmas fungdes da home do Twitter. Para seguir
alguém, por exemplo, é necessario entrar na home do Twitter, mas eu acho o Mentions do
Echofon bem melhor do que as ferramentas de retuits do Twitter. E 6timo, ele atualiza o dia todo e
quando vocé nao conseguiu ver o Twitter periodicamente, va la e confira o que estao falando de
vocCé.

RETWEETAR COM COMENTARIO

Entretanto, o Echofon tem uma vantagem monstruosa sobre o Twitter. Ao clicar na mensagem
recebida com o botdo direito, vocé tem as opcdes “Retweet” e “Retweetar com comentario”.
“Retweet” é a republicacdo da mensagem, pura e simplesmente, sem altera¢des, para todos os
seus seguidores.

Eu uso “retweetar com comentario”, pois nesse caso, é possivel editar a mensagem. Uso sempre,
pois permite editar a chamada original, corrigindo um erro, reescrevendo-a de forma mais original,
acrescentando um link ou comentario mais informal. Fago isso no meu Twitter pessoal com as
noticias do @MPF_SP ou de assuntos que sigo em outros estados, como a batalha de Belo
Monte.

o MPF_SP 5
O "A
19 minutos atrds i

YEJA Lula vai blindar Tuma Jdnior para ndo se
Ve [ ———— http:/ frigre. mefCCad
27 minutos atras via bwitberfeed

TED:: um ator & um garoko podem mudar o
mundo? http: f{migre.me/CCa3
27 minutos atrds via bwitberfeed

@ agenciabrasil Coluna do Ouvidor - Dia dos
| .- Trabalhadores: conteldo da cobertura da

Agéncia evolui http: | fis.gd/bYpzs
33 minutos atrds via APT
terranoticiasbr SP: Jovem que raptou bebé &
considerada atormentada e € internada
htkpf it by f9E2YEM Fpolicia

| 34 minutos atrds

| MPF MPF_PB MPF entra com acdo para suspender

| === roncurso de professor 7T

PR
i, prpb. mpf .o br
36 minutos atrds via T

Copiar

L)

- Retweet. .,
| | Friends |m Retweetar com comentario
i

RT: @MPF_PE: MPF entra cor
|| professor do IFPB. Leia em we

®
PT @ﬂs,’}‘ 0902




“Retweetar com comentario” também é a forma que deve ser usada para responder alguém, pois
a forma correta de fazer isso é deixar um trecho do que a pessoa escreveu logo apos a sua
mensagem, para contextualizar.

Também uso essa mesma ferramenta para retuitar noticias de outros Estados no @MPF_SP.
Fago isso sempre e ainda coloco uma #hashtag, como #MPFapoia, quando é uma campanha,
como o Dia da Internet Segura, por exemplo.

No Twitter, s6 é possivel retuitar com comentario copiando o texto que vocé pretende retuitar,
colando-o na caixa de mensagem e editando. No Echofon, a partir do momento que vocé
escolheu “retweetar com comentario”, basta editar o que quiser.

No Twitter, se vocé clica em reply na tuitada de alguém que vocé segue, por exemplo, a
mensagem que a pessoa te mandou ndo aparece. Se vocé clica em retweet, a mensagem vai
para todos os teus seguidores, igualzinha como a outra pessoa te mandou, mas nao aparece
automaticamente na tua lista. Usando o Echofon nesses casos, vocé republica e vé o texto em
sua lista, ainda que vocé nao comente nada.

RESPONDER OU NAO RESPONDER

Assim como o Nelito e a Pollyana Ferrari assinalaram no Ill Encontro, eu creio que o MPF deve
responder 0 maximo possivel seus seguidores e outras pessoas que comentam os atos da
instituicdo. No nosso Twitter, colocamos um aviso em nosso perfil, indicando que ali ndo é um
canal para denuncias, mas um canal de divulgagéo institucional do MPF.

De toda forma, ndo ha mal nenhum em responder estudantes de direito sobre estagio, por
exemplo, ou se o MPF esta atuando em um caso ou outro; ou explicar como denunciar um crime
ao MPF. Sao formas de comunicacgao direta que ndo devem ser ignoradas. E as respostas devem,
sempre, indicar uma fonte oficial para a pessoa: um link de sua pagina, um link da instituicao
correta que ela deve procurar. Nao basta texto sem referéncia.

Para responder alguém, no Echofon, clique em retuitar com comentario. Antes do nick do usuario
escreva a sua resposta. Depois, deixe o nick do usuario e um resumo da pergunta dele. No
Twitter, ao passar o mouse sobre a mensagem que vocé pretende responder vai aparecer reply,
clique nessa opcao e digite a resposta (mas nao vai aparecer o que ele perguntou).

Como o MPF nao é um érgao consultivo, nao podemos tirar dividas processuais, indicar o que a
pessoa deve fazer no caso dela. Nestes casos, devemos ser genéricos. Por exemplo, no caso do
diploma sou constantemente procurado por estudantes que dizem que a faculdade dela cobra
outras taxas abusivas, respondo: “se o senhor acha que ¢ irregular, denuncie no canal tal e o MPF
devera apurar. O MPF nao emite opinides fora daquelas ja emitidas no caso concreto”.

UFA!I Espero que este mini-guia te ajude a usar o Twitter. Qualquer coisa, me mande um RT ou
uma DM.

@marcelozoyd, no sétimo dia do més de maio do ano de 2010 d.C., Sado Paulo, Brasil, Planeta Terra, no
188° da Indendéncia, 121° da Republica

Diagramado com um help fundamental da @rosaclara



