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1. Apresentacao

A Secretaria de Gestdo Estratégica (SGE), na sua funcdo de coordenar a execucdo,
monitoramento e revisdao do Planejamento Estratégico (PE-CNMP), conforme definido no inciso
Il do artigo 51 da Portaria CNMP-PRESI n2 95, de 14 de setembro de 2017, vem a esse Comité de
Governanga Corporativa (CGC) apresentar a situacdo atual da execucdo da estratégia
considerando os dados de 2018 até o final do ano de 2021.

O presente documento se divide em dois grandes capitulos, um que trata da Meta Fisica
da Execugao Orgamentaria e outro com informagdes dos 34 Indicadores Estratégicos, constando
um quadro resumo, seguido do detalhamento de cada um deles.


https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Portarias_Presidencia_nova_versao/2017/2017.Portaria-CNMP-PRESI-095-2.pdf
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2. Meta Fisica da Execu¢ao Orcamentaria

Em 2015 a Meta Fisica referia-se ao nimero de decisGes proferidas pelo CNMP, no entanto, no
ano mencionado, em face da constatagdo de que os parametros orgamentdrios do Conselho nao
representavam adequadamente todo o espectro de sua atuagao e que ndao guardavam conexao
direta com o planejamento estratégico, prop6s-se a revisdo, a um s6 tempo, do programa, da
acao, do produto e da prépria Meta Fisica.

Assim, o programa orcamentdrio anteriormente denominado “Controle da Atuacgdo e
Fortalecimento Institucional do Ministério Publico” passou a ser denominado “Aprimoramento
do Ministério Publico”; a agdo “Controle da Atuagdo Administrativa e Financeira do Ministério
Publico e do Cumprimento dos Deveres Funcionais de seus Membros” passou a ser denominada
“Atuacdo estratégica para controle e fortalecimento do Ministério Publico”; o produto “Decisdo
proferida” passou a ser denominado “Estratégia Cumprida”.

Do mesmo modo, num contexto inovador, o CNMP vinculou, de modo singular, o dispéndio de
seus recursos a efetiva realizacdo da sua estratégia, possibilitando, a um sé tempo, o alcance da
sua visdo de futuro, o controle da gestdo ao longo do processo de sua concretizagdo e a
ampliagdo do espectro de transparéncia e prestacdo de contas da sua atuagdo a sociedade.

A Meta Fisica da execug¢do orgamentaria do CNMP representa o percentual de cumprimento de
sua estratégia. Ela foi definida com base no indice de Cumprimento da Estratégia (ICE),
construido com base na aplicagao de pontos, variando de 0 a 10, sobre o desempenho dos
indicadores estratégicos do CNMP.

O célculo do ICE é complexo pois considera o desempenho dos indicadores estratégicos
(medicdo aferida em relacdo a sua meta), seus pesos conforme os 6 E's de desempenho —
eficiéncia, eficacia, efetividade, economicidade, exceléncia e execugdo — (metodologia adotada
pelo revogado Programa Gespublica do Poder Executivo), gerando assim uma média ponderada
para cada objetivo estratégico. Dessa forma, o ICE é obtido a partir da média ponderada dos
resultados obtidos por cada objetivo estratégico (atualmente com peso igual para todos os
objetivos).

Ainda, vale ressaltar que, conforme a metodologia atual, a ndo coleta de um indicador ndo o
desconsidera do cdlculo do ICE, ou seja, a esses indicadores é atribuido um desempenho igual a
zero, o que demanda uma atencao especial, pois impacta negativamente no resultado do ICE
em questao.

Por fim, destaca-se que o desempenho minimo (meta) para o ICE em cada ano de execugdo da
estratégia definida pelo CNMP é de 85% e esse desempenho é comunicado a Secretaria de
Orgamento Federal do Ministério da Economia semestralmente, podendo gerar impactos na
liberagdo do orgamento do CNMP.

2.1. Desempenho anterior

Quanto ao desempenho da meta fisica da execu¢do orcamentaria, referente a estratégia vigente
(2018-2023), o CNMP teve um desempenho de 87,6% em 2018 e 77,9% em 2019 e 89,6% em
2020. Considerando os valores obtidos, observa-se que o CNMP ultrapassou a meta definida em
2018 e 2020. Em 2019, o desempenho foi um pouco inferior devido a ndo coleta de alguns
indicadores estratégicos, o que conforme a metodologia adotada, impactou negativamente o
desempenho do ICE.
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O desempenho de 2019, em um primeiro momento, denunciou algumas possiveis dificuldades
de mensuragao que alguns indicadores estratégicos estavam enfrentando, o que motivou uma
analise mais profunda, resultando numa revisdo para melhor adequa-los aos critérios de bons
indicadores (mensurdveis, estaveis, custo-efetividade e relevante, por exemplo) e ao novo
cenario que o CNMP vinha enfrentando. Apds a revisao, foi possivel observar que em 2020, com
a estratégia atualizada, foi possivel recuperar o bom desempenho.

2.2. Desempenho do ano de 2021

Em 2021, objetivou-se cumprir 85% (oitenta e cinco por cento) da estratégia, tendo, ao final,
sido cumpridos 82,91% (oitenta e dois virgula noventa e um por cento). O desempenho em 2021
foi satisfatdrio, porém um pouco abaixo da meta fisica prevista. Dos 31 indicadores previstos
para serem coletados no ano de 2021, 2 deles ndo foram aferidos, o que prejudicaram no
desempenho da meta fisica ja que, de acordo com a metodologia adotada pelo CNMP,
indicadores ndo coletados ficam com nota 0O (zero). Os indicadores citados sdo
"CNMP_PE2018 IND 09.1 - Acordos de resultados nas agbGes nacionais" e
"CNMP_PE2018 IND_11.1 - Adesao das unidades do Ministério Publico a campanha nacional de
comunicagdo definida pela SECOM/CNMP". Ambos os indicadores foram prejudicados devido
ao cenario de pandemia de coronavirus que inviabilizou a realizagdo de a¢des nacionais, além
da suspencdo da realizagdao de uma campanha nacional definida pela Secretaria de Comunicagdo
Social do CNMP.
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3. Indicadores Estratégicos

Os indicadores do Planejamento Estratégico do CNMP (PE-CNMP 2018-2023) com suas
respectivas metas, além das unidades responsdveis pela coleta e pelo desempenho estdo
publicados na Portaria CNMP-PRESI n2 250, de 17 de dezembro de 2020. Na mesma portaria
constam outros detalhes como a finalidade do indicador, as férmulas e as periodicidades de
coleta e meta.

Além disso, é possivel verificar as informacbes detalhadas dos indicadores estratégicos e
acompanhar, em tempo real, o seu desempenho, incluindo o da meta fisica de execugdo
orcamentaria, através do Portal Visdo 3602 do CNMP.

3.1. Desempenho atual dos indicadores estratégicos

No intuito de subsidiar a tomada de decisdo por parte do Comité, serdo apresentados os
desempenhos dos indicadores para os anos de 2018 a 2021.

Legenda 2

Legenda 1

Desempenho de 0% a 60% Aumentou em mais de 5 pontos ™
Desempenho de 60% a 90% Diminuiu em mais de 5 pontos J
Desempenho de 90% a 100% Estavel <~
Nao possui meta para o ano Desempenho em relagdo ao ano anterior

Quadro 1 — Desempenho dos indicadores estratégicos de 2018 a 2021.

Cddigo do Unidade Desempenho Desempenho Desempenho Desempenho

Indicad
Indicador ndicador 1 pesponsavel 2018 2019 2020 2021

Execucdo dos
Planos
CNMP_PE201
N Diretores da SGE 86,35% 83,34% 82,08% <> 80,08%
8 IND_01.2 | , .  oon
- - area finalistica
do CNMP
E201 énci
CNMP_PE201 | Transparéncia CCAE
8_IND_02.1 do CNMP
Prescri¢do de
CNMP_pE201 | "rocessos
N Administrativos SPR
8_IND_03.1 -~ ;.
T Disciplinares
(PAD)
Prescricdo de
CORREGEDO
CNMP_PE201 | Reclamagoes RIA
8 IND_03.2 Disciplinares NACIONAL
(RD)
Tempo médio
de tramitagdo
dos
CNMP_PE201
N Procedimentos SPR 68,10% 1.83,78%
8_IND_03.3
~ de Controle
Administrativo
(PCAs)



https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Portarias_Presidencia_nova_versao/2018/2018.Portaria-CNMP-PRESI.188.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/visao-360/estrategia/mapa-estrategico
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Cédigo do
Indicador

Indicador

Tempo médio
de tramitagdo
dos
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Unidade
Responsavel

Desempenho Desempenho Desempenho Desempenho
2018 2019 2020 2021

CNMP_PE201 | procedimentos
N SPR 79,179 71,419
8 IND_03.4 de natureza AT% A%
disciplinar
(PAD, RPD e
PAVOC)
CNMP PE201 Cumprimento
8_IND__O3.5 de De?is'c”)es SPR 4 70,00%
Plenarias
Cumprimento
CNMP PE201 dos itens CORREGEDO
N recomendados RIA
8_IND_03.6 . o
- - nas inspegdes e | NACIONAL
nas correigoes
indice de
acompanhame
nto da
CNMP_PE201
N seguranga CPAMP
8_IND_04.1 |, °
- - institucional do
Ministério
Publico
CNMP_PE201 Radar CPE
8 _IND_04.2 Estratégico
Implementagao
onwp_pe2or | SRR
8_IND_05.2 | , .
- - area finalistica
do CNMP
Agoes
CNMP_PE201 | inovadoras no
- 0,
8 _IND_06.1 Plano de SGE 5768
Gestao
CNMP PE201 Conhecimento
N do CNMP pela SECOM - - - -
8 IND 07.1 j
- sociedade
8_IND_07.2 1
- - sociedade
Repercussao
onwp_pe201 | EREE | om
8_IND_07.3 ;
O CNMP na
imprensa
CNMP_PE201 | Cumprimento
N SPR 63,47% 74,13% 87,70% <> 85,16%
8 _IND_08.1 | das Resolugdes > ° ° °




"‘Q
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Cédigo do . Unidade
. Indicador i
Indicador Responsavel
CNMP_PE201 reéfjcl)t;ddocfsdneas CPE
8_IND_09.1 N L
agdes nacionais
Avaliagdo dos
8_IND_10.1 :
- = prestados em
meio digital
Satisfagdo do
CNMP_PE201 usuarl? com o OUVIDORIA
8 _IND_10.2 atendimento
da Ouvidoria
CNMP_PE201 :;:n‘:;'::::; OUVIDORIA
8 IND_10.3 :
- - LAI
Adesdo das
unidades do
Ministério
Publico 3
onwp_pe201 | TR o
8_IND_11.1 .p
- - nacional de
comunicagao
definida pela
SECOM/CNMP
L I
8_IND_11.2 g .c
- - fortalecimento
indice de L
N Comissdo de
CNMP_PE201 | adogdo de boas .
8 IND_12.1 W | R
= P o ade/SG
sustentaveis
indice de
CNMP_PE201 | capacidade em SA
8 IND_12.2 gestdo de
contratagdes
E aod
oNMPPEOL| e | seo
8_IND_12.3 . c. B .
discriciondrio
Cargos e
funcoes
8_IND_13.1
0 ocupados por
servidores do
quadro
CNMP_PE201 Instrutorias SGP
8 IND_13.2 internas

Desempenho Desempenho Desempenho Desempenho
2018 2019 2020 2021

82,66%

87,50%

87,14% J 63,71%

76,42%

82,28%
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Cédigo do Indicador Unidade Desempenho
Indicador Responsavel 2018
cNMp_pe2o1 | Qualidade de
N vida no SGP
8 IND 14.1
- - trabalho
8 IND_14.2 2 ,
saude
Excelénci
8_IND_15.1 SR
- - Publica
8 IND_16.1 | ©
pessoas
Desenvolvimen
CNMP_PE201 | to de gestores SGP
8 IND_16.2 por
competéncias
CNMP_PE201 Servfii “ SGP 62,84%
8_IND_16.3 dua 0
- - capacitados
<fach
8 IND_17.1 , .
- = tecnoldgicos

2019

86,79%

3.2. Detalhamentos dos Objetivos Estratégicos e Indicadores

W el WL
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Desempenho Desempenho Desempenho

2020 2021

Jd 86,36%

79,96%

3.2.1. Objetivo 01: Fomentar a atua¢dao do Ministério Publico na defesa do Estado

Democratico de Direito

o . . . ~ Coleta | Desempenh
Cédigo do Indicador Indicador Dimens3ao |Meta 2021 | 02021
CNMP_PE2018_IND_ 01| CXecusdodosPlanos g 68,07

T 5 - - Diretores da area (E2) 85,0% % 80,08%
finalistica do CNMP

Andlise Critica: (SEI 0579108) Em 2021, a execucdo dos Planos Diretores foi medida através da
execucdo das agdes do Plano de Gestdo 2021 vinculadas aos objetivos de contribui¢cdo de cada
unidade finalistica. O desempenho foi considerado satisfatério, tendo em vista a continuidade
do cenario de pandemia em 2021. Para 2022, diante a vigéncia do novo ciclo de planos
diretores 2022-2023, sugere-se um monitoramento mais préximo para garantir a execugdo das

acoes.
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3.2.2. Objetivo 02: Promover a transparéncia ativa como instrumento de controle

social
Coleta Desempenho
Cédigo do Indicad Indicad Dimensio | Met
0dqIgo do Indicador ndaicaqaor Imensao eta 2021 2021
T ancia d
CNMP_PE2018_IND_02.1 ransgilr&lc'a © | Eficdcia (E2) | 100,0% | 99,53%

Andlise Critica: (SEI 0578543) Cumpre informar que a avaliacdo do Portal da Transparéncia é
realizada semestralmente pela Comissdo de Controle Administrativo e Financeiro, por meio da
andlise de 318 itens de transparéncia para assegurar o cumprimento da Lei de Responsabilidade
Fiscal, da Lei de Acesso a Informagéo e das Resolugdes CNMP n° 86/2012 e n° 89/2012, conforme
o Manual do Portal da Transparéncia do Ministério Publico.

Nesse sentido, no 1° semestre de 2021, o CNMP obteve indice de cumprimento de 99,53%. O
CNMP ndo obteve os 100%, pois atendeu de modo parcial os itens "Metas" e "Resultados
alcangados", relativos ao Planejamento Estratégico, ja que alguns indicadores estavam sem a
coleta e divulgacdo formal, conforme dados coletados em agosto/2021.

Por fim, ratifica-se que a avaliagdo referente ao 22 semestre de 2021 tem previsao de publicagcdo
em marc¢o de 2022, restando assim a informagdo mais atualizada referente ao 12 semestre de

2021.
3.2.3. Objetivo 03: Aprimorar o controle e a fiscalizagdo do Ministério Publico
Coleta Desempenh
4 Indi Indi Di 50 | M
Cddigo do Indicador ndicador imensdo | Meta 5021 02071
Prescricao de
CNMP_PE2018 IND_03. Processos Eficacia

0,00% 0,00%
1 Administrativos (E2) ° ’

Disciplinares (PAD)
CNMP_PE2018_IND_03 Prescricao de Eficacia
= 5 =iy Reclamacdes (E2) 3,00% | 1,40%
Disciplinares (RD)
Tempo médio de
tramitacdo dos o
CNMP_PE2018 IND_03. Ef 185
= - = Procedimentos de ciencia ) 215 dias 83,78%
3 (E3) dias
Controle
Administrativo (PCAs)
Tempo médio de
t itacdo d
CNMP_PE2018_IND_03. ramitacacdos = efiancia | 285 | 4631
procedimentos de _ :

4 o (E3) dias dias
natureza disciplinar
(PAD, RPD e PAVOC)
CNMP_PE2018 IND_03. Cumprimento de Eficacia

5 DecisGes Plenarias (E2)

100,0% | 70,00% 70,00%

11
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Coleta |Desempenh
2021 02021

Cédigo do Indicador Indicador Dimensdo | Meta

Cumprimento dos
CNMP_PE2018 IND_03. | itens recomendados | Eficacia
6 nas inspecdes e nas (E2)
correicdes
*Indicadores de Polaridade Negativa

65,0% | 23,1%

Andlise Critica:

(SE1 0580991) CNMP_PE2018_IND_03.1 - Prescri¢cao de Processos Administrativos Disciplinares
(PAD)" (0445111), ndo foram medidos processos de tal natureza que se encontrassem
prescritos, evidenciando a eficiéncia no tramite dos processos no ambito dos gabinetes e do
plenario do CNMP.

CNMP_PE2018_IND_03.2 - Prescricdo de Reclamagdes Disciplinares (RD), este é um indicador
de polaridade negativa que teve um d6timo desempenho, pois mesmo com uma tolerancia de
3% pela meta do indicador, em 2021 obtivemos apenas 1,4%, superando bem a meta
estabelecida.

(SE1 0578734) Considerando os dados das medi¢des dos indicadores CNMP_PE2018_IND_03.3,
"Tempo médio de tramitagdo dos Procedimentos de Controle Administrativo (PCAs)" e
CNMP_PE2018_IND_03.4, "Tempo médio de tramitacdo dos procedimentos de natureza
disciplinar (PAD, RPD e PAVOC)", verificou-se que, houve um aumento do niumero esperado, que
atribuimos a mudanca de composicdo com a permanéncia de trés cadeiras vagas, até o
momento e ao cancelamento de trés sessées plenarias, por falta de quérum, resultando assim
numa queda de desempenho em 2021.

(SE1 0580991) "CNMP_PE2018_IND_03.5 - Cumprimento de DecisGes Plenarias" (0445115) e ao
indicador "CNMP_PE2018 IND_08.1 - Cumprimento das Resolugdes" (0445707), nota-se que
70% das decisdes plenarias proferidas no periodo analisado e que 85,16% das Resolugdes foram
cumpridas (conforme dado inserido no sistema de coleta de indicadores), ressaltando o
comprometimento das Unidades do Ministério Publico no cumprimento das determinagdes
especificas emanadas pelo Plendrio e na adesdo a normatividade exarada através das
Resolugdes, o que contribui para que este Conselho Nacional desempenhe sua missdo
institucional de "fortalecer e aprimorar o Ministério Publico brasileiro" com efetividade.

CNMP_PE2018_IND_03.6 - Cumprimento dos itens recomendados nas inspecdes e nas
correi¢Ges" (SEI 0445095):

"O percentual de desempenho obtido no cumprimento dos itens recomendados nas inspe¢oes e
correigoes (23,11%) ndo atingiu a meta estabelecida (65%) pelo terceiro ano consecutivo, razéo
pela qual a Corregedoria Nacional solicita o apoio da Secretaria de Gestdo Estratégica para rever
este indicador por entender que a forma de cdlculo e as metas estabelecidas nGo se mostram
adequadas ao fluxo de proposicées produzidas por esta unidade e ao indice de cumprimento
pelas unidades correicionadas. Trata-se, portanto, de um indicador inapto a medigcdo da
produtividade da Coordenadoria de Correicdes e Inspecbes (COCI), de modo que se pretende
reformuld-lo."

12
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3.2.1. Objetivo 04: Resguardar a unidade e a autonomia do Ministério Publico

Coleta Desempenh '
Cédigo do Indicador Indicador Dimensdo | Meta
: 2021 |02021
indice de
h tod
CNMP_PE2018_IND_04, | 20MPanNamentoda ) cq . s
seguranca 75,0% | 77,9%
1 L (E2)
institucional do
Ministério Publico
CNMP_PE2018 IND 04. Efetividad
- 5 - = Radar Estratégico e(l\Enl)a € 87,0% | 122,0%

Andlise Critica:

CNMP_PE2018_IND_04.1 - indice de acompanhamento da seguranca institucional do Ministério
Publico: o avanco das praticas relacionadas a Segurancga Institucional pelas unidades e ramos do
Ministério Publico, conforme previsto na Resolugdo CNMP n2 156/2016, ultrapassou a meta
estabelecida para 2021, indicando que os esforcos relacionados ao tema tém mostrado bons
resultados.

(SEl 0578875) "CNMP_PE2018_IND_04.2 - Radar Estratégico": em 2021 (ano-base 2020) deu-
se a primeira afericdo do indicador durante a vigéncia do Planejamento Estratégico Nacional do
Ministério Publico 2020 a 2029 (PEN-MP 2020/2029). Com o inicio da vigéncia do PEN-MP
2020/2029, a mensuracdo das unidades e ramos do Ministério Publico quanto a implementacéo
e ao cumprimento do PEN-MP, passa a ser feita por indice de contribui¢cdo. Entdo, a partir da 52
edicdo (2021), a publicacdo "RADAR ESTRATEGICO" passou a ser apresentada no formato
de relatdrio de Bl (Business Intelligence), que reflete agora o indice de contribui¢cdo das unidades
e ramos do MP para o alcance dos objetivos estratégicos, partindo da resposta positiva a
execucdo das acOes estratégicas priorizadas para o primeiro triénio do PEN-MP 2020/2029. A
publicacdo em formato Bl facilita o cruzamento e a analise de dados, a criagdo de relatérios e
painéis que favorecem o processo de tomada de decisdo. Na avalicdo do Indicador foi
considerado o indice Geral de Contribuicdo ao PEN-MP 2020/2029, e sua meta para 2020,
respectivamente como numerador e denominador, visto ndo haver mais o Mapa do RADAR
ESTRATEGICO. Entendemos pertinente a revisio dos parametros do indicador. Abaixo,
reproduzimos a imagem capturada da pagina do BI.
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AT .
N s RADAR ESTRATEGICO 2021
D Munisterio Pusuico 1 el
(Ano-base 2020) uooml
Marsterie Publico
0 indice geral de contribuicao ao

PEN-MP (2020|2029) 0

61.21%

Meta para2020 ©

50%

Desempenho em 2020 ©

122.42%

MAPA ESTRATEGICO NACIONAL
2020-2029

https://public.tableau.com/app/profile/cnmp/viz/RadarEstratgico/RadarEstratgico em

13/01/2022).

3.2.1. Objetivo 05: Promover a acdo integrada e efetiva das Comissdes do CNMP

Coleta | Desempenh

Cédigo do Indicador Indicador Dimensdo | Meta 2021 | 02021

Implementacdo dos

CNMP_PE2018 IND_05. | Planos Diretores na Eficacia
2 area finalistica do (E2)

CNMP

100,0% | 100,0%

Andlise Critica: (SEI 0579108) Tendo em vista o esforco do CNMP em elaborar e deixar vigente
o planejamento tatico de todas as unidades do CNMP no inicio de 2020, o CNMP conseguiu fazer
a manuten¢do em 2021 dos planos diretores e inclusive ja revisou todos eles para o ciclo de
2022-2023 por meio de uma nova metodologia de elaboracgdo. O intuito sera sempre manter a
instituicdo com os seus Planos Diretores vigentes, conforme a meta estabelecida para o
indicador para os anos seguintes.

3.2.2. Objetivo 06: Fomentar praticas inovadoras de gestao

- . . ) N Coleta Desempenh
Cédigo do Indicador Indicador Dimensao | Meta 2021 02021
CNMP_PE2018 IND_06. | Agdes inovadoras no | Execugao

- - - 35 31 88,57%
1 Plano de Gestdo (E4) >
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Andlise Critica: (SEI 0579108) Esse indicador passou por uma revisao recente, estabelecendo
uma analise mais criteriosa quanto a avaliacdo das acdes do Plano de Gestdo, considerando os
critérios estabelecidos para a interpretacao do que é inovacdo para o CNMP e considerando que
a analise passou a ser por mais avaliadores. Dessa forma, a SGE entende que o resultado de 31
acoes inovadoras em 2021 foi positivo e préoximo a meta estabelecida de 35 a¢Ges inovadoras
por ano.

3.2.3. Objetivo 07: Fortalecer a imagem e a identidade institucional

Coleta |Desempenh
Cédigo do Indicad Indicad Di a Met
6digo do Indicador ndicador imensao eta 2021 02021
Conhecimento do .
CNMP_PE2018 IND_07. Efetividade
1 CNMP pela (E1) - - -
sociedade
CNMP_PE2018 IND_07. | Confianca no CNMP | Efetividade i i :
2 pela sociedade (E1)
Repercussao
CNMP_PE2018 IND_07. itiva da atuacdo | Efetividad
a _IND_ positiva da atuagao etividade 90,0% | 89.5%
3 do CNMP na (E1)
imprensa

Andlise Critica: (SEI 0578992) indicador CNMP_PE2018_IND_07.3 - Repercussdo positiva da
atuacdo do CNMP na imprensa, a Secom avalia como satisfatdrio o seu desempenho, tendo em
vista que a medigdo feita chegou a meta esperada, o que reforga a imagem positiva do CNMP
perante a imprensa e a sociedade. Ja os indicadores CNMP_PE2018 IND 07.1 e
CNMP_PE2018_IND_07.2 s6 possuem previsdao de serem medidos em 2022, por isso ndo
possuem desempenho em 2021.

3.2.4. Objetivo 08: Assegurar a efetividade dos atos normativos do CNMP

Coleta |Desempenh

Codigo do Indicador Indicador Dimens3do | Meta 2091 02021

CNMP_PE2018 IND_08. Cumprimento das Eficacia

100,0% | 85,16% 85,16%
1 Resolucdes (E2) ° ° °

Anadlise Critica: o objetivo estratégico tem como propdsito aprimorar a divulgacdo dos atos
normativos expedidos pelo CNMP, oferecendo o apoio necessdrio ao seu cumprimento, bem
como racionalizar a sistematica de solicitacdo e processamento de dados junto as unidades do
Ministério Publico. Neste sentido, mesmo nao tendo alcancado a meta, a medi¢cdo mostra um
alto percentual ressaltando o comprometimento das Unidades do Ministério Publico no
cumprimento das determinagdes especificas emanadas pelo Plendrio e na adesdo a
normatividade exarada através das Resolugdes.
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3.2.5. Objetivo 09: Promover a atuacdao em rede

Coleta Desempenh
Cédigo do Indicad Indicad Di 3o | Met
6digo do Indicador ndicador imensdo | Meta 2021 02021
CNMP_PE2018_IND_09. Acordosde | pq o
1 resultados nas acdes (E2) 90,0% 0,0%
nacionais

Andlise Critica: (SEI 0578875) "CNMP_PE2018_IND_09.1 - Acordos de resultados nas agGes
nacionais": especificamente no ano de 2021, por conta de restricdes sanitdrias impostas pela
pandemia do Novo Coronavirus (Covid-19), ndo houve a realizagdo de Ag¢Ges Nacionais
Finalisticas (ANF) e A¢Ges Nacionais Estruturantes (ANE). As ANF e ANE, conforme define o caput
do artigo 10 da Resolugdo CNMP n2 147, de 21/06/2016, sdo consideradas "instrumentos
complementares para o cumprimento dos objetivos estratégicos". No paragrafo 19, do artigo 11
da referida norma, temos a definicao dos "Acordos de resultado" como sendo a materializagao
dos "projetos, processos, agdes e iniciativas resultantes de cada A¢ao Nacional ou Regional, seus
prazos, indicadores, metas e compromissos". Vale ressaltar que em sua descri¢cdao o indicador
tem como finalidade "Assegurar a efetividade das acdes nacionais", e em sua interpretacao
considera "Para fins de calculo, os resultados apresentados sdo os produtos listados na
Resolugdo 147/2016, art. 11 caput", onde estdo previstos como resultados "projetos, processos,
acOes e iniciativas de adesdo voluntdria e natureza indicativa, que possam contribuir
diretamente para o alcance de um ou mais objetivos estratégicos do PEN-MP". Nesse sentido,
todas as Acoes Nacionais devem apresentar resultado, pois quando de sua concepcao, ja ha
definicao de prévia de quais serdo seus resultados. Entretanto, vale ressaltar que, com o inicio
da vigéncia do PEN-MP 2020-2029, foram estabelecidos outros padrdes de desempenho, sendo
necessarias novas agées de promogao e incentivo a adesdo por parte das unidades e ramos do

MP.
3.2.6. Objetivo 10: Aprimorar os padroes de desempenho e qualidade na prestacao
do servico publico
Coleta | Desempenh
Cddigo do Indicador Indicador Dimensao Meta .

2021 |02021

Avaliacdo dos
CNMP_PE2018 IND_10. | servigos publicos Exceléncia
1 prestados em meio (E5)
digital
Satisfacdo do
CNMP_PE2018 IND_10. usuario com o Efetividade

60,0% | 62,0%

65,0% | 66,5%

2 atendimento da (E1)
Ouvidoria
CNMP_PE2018 IND_10. | Atendimento aos . 100,0
Eficacia (E2) | 100,0%
3 prazos da LAl %

Analise Critica: (SEI 0579108)
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CNMP_PE2018_IND_10.1 - Avaliagdo dos servigos publicos prestados em meio digital: Em 2021
o TCU voltou com o levantamento integrado de governanca e gestdao. O resultado do
levantamento feito pelo TCU (SEI 0579122) ndo apresenta mais o indicador "Result" de
Resultados Organizacionais. Dessa forma, optou-se por langar o indicador "3130 - Capacidade
em monitorar a satisfagdo dos usudrios" que é composto pelos indicadores "3131 - A
organizacdo elabora, divulga e mantém atualizada Carta de Servigos ao Usuario contendo
informacdes claras e precisas em relacdo a cada servico prestado"; "3132 - A organizagdo
assegura que 0s servicos acessiveis via internet atendam aos padrdes de interoperabilidade,
usabilidade e acessibilidade, e que as informagdes pessoais utilizadas nesses servigos sejam
adequadamente protegidas" e "3133 - A organizacdo promove a participa¢ao dos usuarios com
vistas a melhoria da qualidade dos servigos publicos prestados". Os indicadores que compdem
o indicador 3130 s3ao os mesmos que compunham o indicador "Result" das versdes passadas,
entdo houve apenas uma mudanca de nomenclatura. O valor observado para esse indicador foi
de 62% e a meta estabelecida para 2021 era de 60%. Dessa forma o desempenho do indicador
ficou em 100%, indicando o esforco satisfatdrio por parte do CNMP quanto aos servigos publicos
prestados em meio digital.

CNMP_PE2018_IND_10.2 - Satisfacdo do usuario com o atendimento da Ouvidoria: este indice
alcancou a meta estabelecida para o ano de 2021, mostrando que os esforcos de melhoria
continua na qualidade da prestagao do servigo da Ouvidoria tém surtido efeito.

CNMP_PE2018_IND_10.3 - Atendimento aos prazos da LAl: este indice é calculado coletando-
se o total de pedidos de informacgdo atendidos nos prazos da LAl dividido pelo total de pedidos
de informagdo atendidos no periodo. A medi¢do de 100% demonstra o comprometimento do
drgao com a transparéncia e respeito ao cidadao.

3.2.7. Objetivo 11: Aperfeicoar o intercambio de informagbes e os meios de
interlocugao entre o CNMP e o Ministério Publico

‘s . . Dimensa Coleta Desempenh
Cddigo do Indicador Indicador o Meta 2021 02071

Adesdo das unidades
do Ministério Publico

CNMP_PE2018 IND 11. | a campanha nacional | Eficacia
. =M e 90,0% | 0,0%

1 de comunicagdo (E2)
definida pela
SECOM/CNMP
CNMP_PE2018 IND 11. | AcGes de int a E a
- _IND_ coes e|n'egragao Xecucao 100,0% | 37.5%
2 e fortalecimento (E4)

Anadlise Critica:

(SElI 0578992) O indicador CNMP_PE2018_IND_11.1 - Adesdo das unidades do Ministério
Publico a campanha nacional de comunicagdo definida pela SECOM/CNMP: referente ao ano de
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2021 esta pendente de preenchimento em razdo de nao ter sido realizada em 2021, pelas
mesmas razdes apontadas em 2020, a campanha nacional "Somos Ministério Publico".

O adiamento da campanha foi decidido em agosto de 2020, por voto da maioria dos integrantes
do Comité de Politicas de Comunica¢do do Ministério Publico (CPCOM/FNG), por entenderem
que seria invidvel executa-la de forma satisfatdria em virtude da pandemia de Covid-19,
momento em que as unidades precisaram se adaptar as novas prioridades e novas formas de
trabalho. Sendo assim, a referida campanha foi adiada para 2021.

Entretanto, em 2021, o cenario pandémico e de outras prioridades institucionais se manteve.
Por conta disso, o Comité entendeu que o tema da campanha ndo é mais oportuno em razao do
atual contexto, motivo pelo qual o grupo, por sua maioria, decidiu cancelar a iniciativa. A
discussdo sobre a tematica para uma nova campanha foi adiada para 2022.

(SEl 0578875) "CNMP_PE2018_IND_11.2 - Acdes de integracdo e fortalecimento": no ano de
2021 o indicador atingiu a marca de 37,5%, para uma meta de 100%. Atribui-se este baixo
desempenho as necessdrias medidas profilaticas de conteng¢do do coronavirus. Das 3
(trés) Reunides Ordinarias do FNG previstas no Plano de Gestdo para 2021, apenas 2 (duas)
aconteceram, por meio de videoconferéncia, utilizando a ferramenta MicroSoft TEAMS,
aplicagdo que vem sendo utilizada pelo CNMP para reunides com todo o pais. Ja a inciativa Proé-
MP, aconteceu na forma das Assessorias Técnicas e Logisticas, com aplicacdo de diversas oficinas
para construcdo do Mapa Estratégico das unidades MP Pl, MP MA e MP RS, além dos 8
Workshops Regionais LGPD que atenderam a todas as unidades e ramos. Entretanto, apesar
da rdpida adaptacdo desta Comissao e seus orgaos, que passaram a utilizar-se de ferramentas
alternativas para a realizagdo das A¢des Orcamentarias de integracao e fortalecimento previstas
no Plano de Gestdo 2021, ndo foram realizadas AcSes Nacionais em 2021, quando estava
prevista a realizacdo de 2 (duas) ANF e 2 (duas) ANE.

3.2.8. Objetivo 12: Induzir praticas de sustentabilidade e de exceléncia na utilizagao
dos recursos

Coleta Desempenh
Cddigo do Indicador Indicador Dimens3do | Meta
2 2021 02021
indice de adocao d
CNMP_PE2018_IND_12, | "C'C6 48 adOta0CE | pn <ia
boas praticas 55,0% | 57,6%
1 . (E2)
sustentaveis
indice d idad
CNMP_PE2018_IND_12. | "¢'C€ @€ capaci@ade | ¢ clanci
5 em gestdo de 2 (E5) 70,0% | 44,6%
contratagdes
Execucdo do "
CNMP_PE2018 IND_12. Execucdo
orgamento 95,0% | 98,98%
3 o (E4)
discricionario

Analise Critica:

CNMP_PE2018_IND_12.1 - indice de adog3do de boas praticas sustentaveis: este indicador esta
relacionado a perspectiva estratégica de Aprendizado e Conhecimento, conseguindo ultrapassar
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a meta estabelecida para o ano de 2021 demonstrando que o CNMP tem mantido e ampliado
as acOes destinadas a promocao da sustentabilidade e racionalidade no uso de insumos naturais
e na gestdo de residuos.

CNMP_PE2018_IND_12.2 - indice de capacidade em gestdo de contratacdes: este indice
também é acompanhado pelo TCU no Levantamento Integrado de Governanga Organizacional
Publica. A medicao de 2021 ficou abaixo da meta e apresentou uma queda em relacdo a
medicdo de 2020, que foi de 59%. Uma justificativa para o desempenho apresentado se da
devido aos novos itens que foram inseridos no questiondrio com novas praticas anteriormente
ndo acompanhadas. Dessa forma, a série histérica fica prejudicada e o indice ndo aponta
necessariamente que houve uma redugao da adogdo de praticas quando comparada a 2020. No
entanto, o novo questionario pode ser encarado como uma oportunidade de olhar para os
pontos especificos de menor pontuacdo na composicdo desse percentual para priorizar os
esforcos de melhoria continua com a gestdo de contratagdes.

(SEI 0578649) CNMP_PE2018 IND_12.3 - Execugdo do orgamento discriciondrio

Apesar da meta definida pelo indicador (95%) ter sido superada ao atingir 95,98%, é importante
ressaltar que o montante da dotagdao orcamentaria das despesas discricionarias do CNMP ao
final do exercicio foi de RS 33.387.628,00 e o total dos créditos ndo empenhados somou apenas
RS 2,97;

O total da dotacdo empenhada no més de dezembro de 2021 foi RS 5.971.817,52, ou seja,
17,89% da dotacao liberada. Essa considerdvel concentracdo de empenhos no ultimo més do
exercicio impactou, por falta de tempo habil, o total dos empenhos nao liquidados, fazendo com
que a inscricdo de Restos a Pagar alcancgasse o valor de RS 1.343.170,00;

A demora de algumas empresas no fornecimento de bens e servigos, ainda em consequéncia
da lenta recuperacao da cadeia produtiva em consequéncia da pandemia do novo Coronavirus
também deve ser destacado quando se trata da execu¢do do orgamento discricionario;

Pode-se destacar, ainda, as seguintes razées para o alto valor da dotagdo nao liquidada até 31
de dezembro de 2021:

e realizacdo das fases de testes e treinamento de operacdo de equipamentos e
dispositivos contratados pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo, como por
exemplo: seguranca do perimetro e equipamentos de videoconferéncia;

e ndo finalizacdo do desenvolvimento do Sistema de Recadastramento
contratado pela Secretaria de Gestao de Pessoas;

e entrega por algumas Unidades da Area-Fim de material para publicacdo apenas
no més de dezembro de 2021;

e aquisicdo de mobilidrio para os gabinetes dos conselheiros no més de
dezembro de 2021;

e valor empenhado para o pagamento da fatura de fornecimento de energia
elétrica que vencerd no inicio do més de janeiro de 2022;

e adequacdo de espacgos ocupados pelos gabinetes e pelas comissdes durante o
periodo de recesso dos conselheiros;

e adequacdo e melhoramento das instalacdes do plendrio durante o periodo de
recesso dos conselheiros e suspensdo das sessoes;
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e modernizagao da infraestrutura de dudio e video do auditério e do plenario,
durante o periodo de recesso dos conselheiros e suspensao das sessoes.

3.2.9. Objetivo 13: Fomentar a gestao do conhecimento

Coleta Desempenh
Cddigo do Indicad Indicad Di do | Met
6digo do Indicador ndicador imensao eta 2021 02021
Cargos e funcoes
iais e d
CNMP_PE2018_IND_13 | Berencasecde Eficécia
- 1 - - assessoramento (E2) 66,0% | 60,5%
' ocupados por
servidores do quadro
CNMP_PE2018 IND 13 Eficiéncia
- 5 - - Instrutorias internas (E3) 45,0% | 45,2%

Andlise Critica: (SEI 0579974). Em relacdo ao indicador "CNMP_PE2018_IND_13.1 - Cargos e
fungdes gerenciais e de assessoramento ocupados por servidores do quadro", os dados mostram
que o percentual de servidores do quadro do CNMP ocupantes de cargos em comissao e fungdes
de confianga se manteve em 60,48%, o mesmo do 12 semestre de 2021.

Destaca-se que a diferenga negativa de 5,5% em relacdo a meta de 66% se da por necessidade
de alocar servidores de fora do quadro do CNMP para suprir a caréncia de forga de trabalho que
vem afetando o érgdo atualmente, em virtude das vacancias e das cessdes de servidores do
quadro para outros 6rgaos.

Em relagdo ao indicador CNMP_PE2018_IND_13.2 observamos que o CNMP conseguiu superar
a meta de 45% dos treinamentos com 6nus fossem realizados por meio de instrutorias internas.
Esse desempenho evidencia o compromisso do érgdo na realizagdo das instrutorias internas,
buscando a economicidade e efetividade dos treinamentos.

3.2.10. Objetivo 14: Promover sinergia e qualidade de vida no trabalho

Coleta Desempenh

Codigo do Indicad Indicad Di a Met
6digo do Indicador ndicador imensdo eta 5021 02021
CNMP_PE2018_IND_14 | Qualidade de vida no | Efetividade

| trabalho (E1)
CNMP_PE2018 IND_14 | Absentei Eficiénci

i _IND_ se?n eismo Ipor iciéncia 30% | 1,39%
2 motivo de salude (E3)

Analise Critica:

(SE10578754) O indicador CNMP_PE2018_IND_14.2 - Absenteismo por motivo de salde obteve
o indice de 1,29% no segundo semestre de 2021, ficando bem abaixo da meta prevista de 3%.

Vale destacar que o indicador tem a polaridade negativa, ou seja, quanto menor melhor. Dessa
forma, mesmo considerando o cenario de pandemia, a auséncia por motivo de saude por parte
dos servidores foi baixa, resultando assim num desempenho bem satisfatério.
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Ainda, com rela¢do ao indicador CNMP_PE2018_IND_14.1, destaca-se que nao ha
desempenho em 2021 pois s6 ha a previsdo para a afericao desse indicador em 2022.

3.2.11. Objetivo 15: Aprimorar a Governanga e a Gestao Integrada da Estratégia

Coleta Desempenh

- indi indi Di 50 | M
Caddigo do Indicador ndicador imensao eta 2021 02021

CNMP_PE2018 IND_15 Exceléncia em Exceléncia

70,0% | 64,50%
A Governanga Publica (E5) 0 0

Anadlise Critica: (SEI 0579108) Em 2021 o TCU voltou com o levantamento integrado de
governancga e gestdo e a medicdo do indicador iGovPub - indice de Governancga Publica que
alimenta o indicador 15.1 atingiu um patamar de 64,5%. Esse resultado mede as capacidades
em liderancga, estratégia e controle por parte do CNMP, e considerando que a meta para 2021
era de 70%, obtivemos um desempenho final de 92,14%. Considera-se satisfatorio esse
desempenho frente ao que a institui¢do almejava alcangar no ano.

3.2.12. Objetivo 16: Aperfeicoar a gestdo por competéncias

Coleta Desempenh

Cddigo do Indicador Indicador Dimensdo | Meta 2021 02021

CNMP_PE2018 IND_16. Capacidade em Exceléncia
60,0% | 85,5%

1 gestdo de pessoas (E5)
CNMP_PE2018_IND_16, | Desenvolimentode | g oo
-y ' gestores por (E2) 25,0% | 21,6%

competéncias
CNMP_PE2018 IND_16. | Servidores do quadro | Execugdo
3 capacitados (E4)

58,0% | 53,1%

Andlise  Critica:  (SEI  0579855) Os indicadores = CNMP_PE2018_IND_16.2 e
CNMP_PE2018_IND_16.3 ndo alcancaram o indice desejado, no entanto, tiveram uma
performance superior ao ano de 2020.

Isso foi resultado das medidas adotadas para implementacao da educacdo a distancia do CNMP,
com a realiza¢do de treinamentos online via Teams e a disponibilizagdo de uma extensa lista de
cursos EaD gratuitos aos servidores.

Cabe informar que os resultados ainda sdo impactados pela impossibilidade de se realizar cursos
presenciais durante o ano.

Quanto ao indicador CNMP_PE2018 IND_16.1, em 2021 o TCU voltou com o levantamento
integrado de governanga e gestdao e a medi¢do do indicador GestaoPessoas que alimenta o
indicador 16.1. Esse resultado mede a capacidade em gestao de pessoas por parte do CNMP, e
considerando que a meta para 2021 era de 70% e que obtivemos um resultado de 85,5%, o
desempenho final ficou em 100%. Considera-se muito positivo esse desempenho frente ao que
a instituicdo almejava alcangar no ano.
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3.2.13. Objetivo 17: Aprimorar a gestao dos recursos tecnoldgicos para apoio aos
processos de negécio

Coleta Desempenh

Cddigo do Indicador Indicador Dimensdo | Meta 2021 02021

CNMP_PE2018 IND_17.| Satisfacdocom os | Efetividade

85,0% | 96,4%
1 recursos tecnolégicos (E1) ° 0

Andlise Critica: (SElI 0579261). A pesquisa referente ao ano de 2022 foi finalizada com 51
respondentes, dos quais 10 sdo estagidrios, cujas respostas, conforme definicio do

indicador, ndo sdao computadas para sua composi¢cdao. Em 2021 foram 56 respondentes, dos
quais 06 eram estagiarios ou terceirizados. Comparando-se o nimero de respondentes em 2022
em relagcdo a 2021, o quantitativo se manteve muito préximo. A manuten¢ao do nimero pode
ser atribuida ao fato de os colaboradores do CNMP continuarem atuando, em sua maioria, em
trabalho remoto, o que, como no ano anterior, impacta na capacidade de avaliacdao, em especial
dos itens que sdo utilizados apenas nas dependéncias do érgao.

O Indicador CNMP_PE2018_IND_17.1 obteve 96,35% das respostas validas assinaladas com as
opgdes "Bom" ou "Muito Bom". Em comparagdo com o ano anterior, cujo percentual de
respostas "Bom" e "Muito Bom" foi de 96,69%. Assim, observa-se também a estabilidade
da percepcao dos usuarios da Casa de que os recursos tecnolégicos atendem bem suas
necessidades.

3.3. Conclusdao

O ano de 2021 foi marcado pela continuidade da Pandemia do COVID19 que teve reflexos nas
dinamicas de trabalho, como a adaptacdo de servidores e membros ao teletrabalho e decisées
gerenciais e diretivas como, por exemplo, a ndo aferigdo de dois indicadores medidos em anos
anteriores: "CNMP_PE2018 IND 09.1 - Acordos de resultados nas agdes nacionais" e
"CNMP_PE2018 IND_11.1 - Adesao das unidades do Ministério Publico a campanha nacional de
comunicagdo definida pela SECOM/CNMP".

Ademais, quanto ao desempenho dos indicadores em 2021 em comparagdao com 2020,
observou-se que 15 se mantiveram estaveis, 10 cairam e 06 aumentaram seus desempenhos.
Ha que se considerar que algumas metas também aumentaram, o que pode ter refletido
negativamente no desempenho medido. Também é importante analisar esses nimeros em
conjunto com a informacgao da quantidade de indicadores que tem um desempenho altamente
positivo (entre 90% e 100%), um total de 19, os com desempenho positivo (entre 60% e 90% %),
gue somaram 07 e os que estdo com o desempenho em situacdo de alerta (entre 0% e 60%) que
totalizaram apenas 05.

Por fim, conforme relatado anteriormente, o indice de Cumprimento da Estratégia (ICE) é usado
para medicdao da Meta Fisica da execugdao orcamentdria do CNMP, e representa o percentual de
cumprimento de sua estratégia. Objetivou-se cumprir 85% (oitenta e cinco por cento) da
estratégia, tendo, ao final, sido cumpridos 82,91% (oitenta e dois virgula noventa e um por
cento), resultando em um desempenho satisfatério em 2021, porém um pouco abaixo da meta
fisica prevista.

E o relatdrio.
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