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Guia pratico para elaboracao e
implementacao de OKR

Este guia apresenta a metodologia OKR como ferramenta para
desdobramento da estratégia, alinhamento institucional, promogao da

transparéncia e alcance de resultados no ambito do CNMP.
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Transforme estrategia em

resultados concretos

OKR nao € apenas uma metodologia de gestao — € uma mudanca cultural que promove alinhamento, transparéncia e foco nos
resultados que realmente importam para a instituigao.
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O que é OKR?

OKR (Objectives and Key Results — Objetivos e Resultados-chave) é
uma metodologia que define, comunica e mensura o progresso de
objetivos institucionais baseado em resultados tangiveis.

Iniciada pela Intel nos anos 70 e popularizada pelo Google, essa
abordagem promove alinhamento organizacional e engajamento
em torno de metas claras e mensuraveis.

Objetivos (O) Resultados-chave (KR)
Objetivos aspiracionais <O = K IQ) Medidas especificas e

e claros mensuraveis

D Sua principal caracteristica € a simplicidade: conectar o trabalho diario aos objetivos estratégicos da organizacao de forma clara e transparente.
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O que sao Objetivos?

Vs

~

Qualitativos Aspiracionais Memoraveis
Descricoes inspiradoras do que se Devem motivar, desafiar e engajar as Curtos, claros e faceis de comunicar
pretende alcancar equipes

/ / -

Exemplos de Objetivos nho CNMP

Estratégico

voltadas a Primeira Infancia."

"Estimular a atuacao integrada do MP brasileiro nas acoes

Tatico
"Fomentar a atuacao ministerial para ampliacao de vagas na

educacao infantil de forma qualificada.” (Comissao da Infancia,

| Juventude e Educacao)
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O que sao Resultados-chave?

Resultados-chave sao métricas quantificaveis que indicam o progresso em direcao ao Objetivo.

Para cada Objetivo, recomenda-se definir entre 2 a 5 resultados-chave (para manter o foco, o ideal sao 2).

Caracteristicas

Quantitativos Especificos Temporais

Sempre expressos em numeros, Definem claramente o que sera medidoe Possuem prazo definido para
percentuais ou valores mensuraveis como acompanhamento
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Estrutura de um Resultado-chave

Verbo + Valor Atual + Valor Desejado + Prazo

O que se pretende realizar Onde estamos Medida a ser alcancada no Em qual periodo

no periodo ciclo pretendemos atingir o

resultado

Exemplo: Aumentar, de 85% para 95%, o indice de cumprimento da Resolugao "X" até o final do 2° trimestre.



Diferenca entre Esforco e Resultado

Compreender a distin¢ao entre esforgo (outputs) e resultados (outcomes) € fundamental para medir o impacto real e a eficacia das agoes
garantindo que os KRs impulsionem a mudanca desejada e nao apenas a conclusao de tarefas

Insumos

Esforco
Recursos e entradas Entregas e produtos do
necessarias processo
N s N 7 N
N\ / N\ / N\
N - N 7 N - o
D Resultados
Atividades que Efeitos e impacto decorrente
transformam insumos das entregas
KRs de Esforco KRs de Resultados
* Focono volume de trabalho ou produtos diretos.

[ ]
Exemplo: "Realizar 3 correigdes estratégicas em unidades do MP, com

proposicao de recomendacoes e determinagoes.” (Corregedoria Nac1onal)
Mensura a atividade e a conclusao, mas nao o impacto.

Foco no impacto ou mudanca gerada.

Exemplo: "Reduzir de 13% para 10% os procedimentos disciplinares com
mais de 12 meses de tramitagao.”(Corregedoria Nacional)

Mensura o valor e a eficacia das agoes.

' Foco em KR de Resultados

As unidades devem focar em criar KRs de Resultados, de modo a agregar maior valor para as a¢Oes realizadas, bem como nos seus impactos e beneficios gerados




Tipo de KR Tatico

2 2
KR Tatico relacionado a Estratégia KR Tatico Gerencial
e Alinhado aos objetivos institucionais de longo prazo e Alinhado aos propositos das unidades
e Alinhado aos objetivos prioritarios definidos pela * Contribui para melhoria de indicadores e de processos
Presidéncia da unidade
e Contribui diretamente para a execucao do Planejamento ¢ Contribui indiretamente para a execugao do
Estratégico Planejamento Estratégico
J J

A distingao garante que a visao estratégica do CNMP se traduza em a¢des concretas no dia a dia das unidades, promovendo

alinhamento em todos os niveis.
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Acoes: do planejamento a execucao &
Acoes sao as atividades concretas que viabilizam o alcance dos

resultados-chave. Elas respondem a pergunta: “O que precisamos Pnc A
fazer para atingir nossas metas?”

Em geral, as acOes estao previstas no Plano de Gestao e estao

relacionadas as atividades cotidianas.

Criterios essenciais

e 1 -~ 1 =

Especificas Controlaveis Com responsdveis definidos

Claramente definidas, sem ambiguidades. Voceé deve ter controle total sobre sua Toda acao precisa ter um responsavel claro
Use verbos de agao como: implementar, criar, execucao, sem dependéncias criticas externas pela sua execucao e acompanhamento.
realizar, desenvolver, executar. que impegam a conclusao.

Acoes bem elaboradas transformam a estratégia em realidade, promovendo autonomia, engajamento e colaboracao entre as equipes
do CNMP.
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Visualizacao completa do OKR

Compreenda a estrutura completa que conecta objetivos estratégicos as agoes do dia a dia

OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO TATICO (O)

Fortalecer a governanga e a integridade publica. Estruturar o novo sistema de integridade para promover o

fortalecimento da governanga institucional. (Auditoria Interna)

RESULTADO-CHAVE (KR)

Aumentar, até o final do 1° trimestre, de 20% para 40%, a taxa de participacao dos membros e servidores

L em capacitagoes sobre ética e integridade. )

Ac¢oes vinculadas (Exemplo)

e Desenvolver cronograma de capacitagoes
e C(Criar sistema de controle de participacao
e Divulgar amplamente os eventos de capacitagao

Responsaveis: Unidade A e Unidade B
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Vamos praticar?

Com base na metodologia e na estrutura apresentadas, vamos elaborar o OKR da sua unidade?

é ) é )

OBJETIVO ESTRATEGICO DO CNMP (Mandala Estratégica) OBJETIVO TATICO

Resultado-chave (KR) Resultado-chave (KR)

Acoes vinculadas (descritas no Plano de Gestao)

Responsaveis:
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Cadéncia e Ciclos dos OKRs

A cadéncia dos OKRs deve refletir o nivel estratégico e a natureza dos objetivos. No CNMP, recomenda-se:

Ciclo Tatico

Objetivos Taticos: Ciclo de um a dois anos
Resultados-chave (KR): Ciclos trimestrais para ajustes ageis e foco em resultados de médio prazo

Assim, a cada exercicio, os objetivos taticos serao desdobrados em KRs da seguinte forma: 12 Trimestre (janeiro, fevereiro, margo),
22 Trimestre (abril, maio, junho), 3° Trimestre (julho, agosto, setembro) e 4° Trimestre (outubro, novembro, dezembro)

Etapas de cada
Ciclo OKR

Monitoramento

Acompanhamento continuo atraves de
reuniOes de “check-in” regulares

Elaboracdo

Definicao de Objetivos

e Resultados-chave Encerramento

Avaliacao de resultados, aprendizados e

celebracao de conquistas i.—g% Conssuso
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“Check-in’: o coracao do OKR

Check-ins sao reunides regulares para avaliar o progresso dos KRs,
identificar bloqueios e ajustar o rumo.

Sem check-ins consistentes, os OKRs perdem seu poder transformador.
Periodicidade e tempo

* Quinzenal: manter a regularidade do acompanhamento
* 15 minutos: objetividade para verificar progresso, problemas e planos

e Execucdo: a cargo das proprias unidades (atividade interna de monitoramento)
e Registro: manter o registro do que for monitorado

Perguntas essenciais na reuniao de Check-in: Os 3 "Ps"

Estamos no caminho certo? (Progresso)
Avalie se as acOes estao gerando os resultados esperados e o progresso realizado

) Ha algo que precisa mudar? (Problemas)
Identifique acertos e boas praticas para replicar, mas também reconheca ajustes necessarios e bloqueios a superar

Quais os proximos passos? (Planos)

3

Defina a¢Oes concretas e responsaveis para a proxima quinzena

S
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Principais erros: o que evitar na metodologia

Conheca as armadilhas mais comuns na implementacao de OKRs e como evita-las no contexto do CNMP

) )
Objetivos vagos ou genéricos Resultados-chave ndo mensurdveis
X{ "Melhorar a gestao” (genérico) >{ "Aumentar a satisfacao dos servidores” (ndo mensuravel)
.. "Fortalecer a governanga institucional por meio da .. "Elevar de 65% para 80% o indice de satisfagao em
transparencia e da participacao social” (focado) pesquisa interna” (mensuravel)
J J
) )
KRs com mais de uma meta Falta de alinhamento institucional
Se necessario, desmembre em 2 KRs de modo a garantir o OKRs devem estar alinhados aos objetivos estratégicos e
monitoramento individualizado taticos, abstendo-se de ser utilizado para gerir rotinas
J J
) )
Auséncia de reunioes de “check-in" regulares Metas conservadoras demais
Sem acompanhamento continuo, os OKRs se tornam OKRs devem desafiar e inspirar. Alcancar 100%
apenas mais um documento esquecido rapidamente pode indicar que a meta foi pouco ambiciosa
J J
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Transforme a estratégiaem

resultados TE AM

(Confira no Plano de Gestao se

OKR e a mudanca Comece agora

cultural

A metodologia OKR busca uma 1. Defina um objetivo inspirador

mudanca cultural que promova 2. Estabelega, por trimestre, ao — 8
transparéncia, alinhamento e foco menos 2 resultados-chave v M
na entrega de resultados mensuraveis

Insitucionais. 3. Liste as agOes e 0s responsaveis =

Com engajamento e aprendizado ~ -
foram alocadas as agOes necessarias

continuo, os OKRs transformam
para assegurar o alcance do KR)

estratégia em resultados 4. Agende check-ins regulares

@

Y

|

ncretos. :
concretos 5. Aprenda, ajuste e evolua

CONSELHO
NACIONAL DO
MnisTERIO PUBLICO



Mandala Estratégica

VISAO

Ser reconhecido como uma instituicGo
transparente, inovadora e essencial & governanca
piblica e que fortalece o Ministério Piblico e

promove a justica social.

OBIJETIVO

Fomentar a infegracdo

e a atividade de
OBJETIVO inteligéncia do MP

Impulsionar a
inovacdo, a

brasileiro no combate as

organizacdes criminosas

comunicacdo e o uso
da tecnologia na
atuacdo do CNMP e

b AP beclleiee MISSAO

OBIJETIVO

Fortalecer a atvagdo do
sistema correicional do
CNMPea
resolutividade nas
acdes do MP brasileiro

Aprimorar a atuacdo
finalistica e
administrativa
do CNMPe do
MP brasileiro

Secretaria de Governanga e Gestao Estratégica

Conselho Nacional do Ministério Publico - CNMP

Fortalecer, fiscalizar e aprimorar o
Ministério Piblico, zelando pela
unidade e pela autonomia funciona
e administrativa, para uma atuacdo
sustentavel e socialmente efetiva

VALORES
Etica, Credibilidade,

Transparéncia e
Compromisso Social

Fortalecer a
govemancae a

integridade piblica

l OBJETIVO

Promover o
aprimoramento das
competéncias e a
aprendizagem
organizacional

OBJETIVO

Estimular a atuacéo
integrada do MP brasileiro
nas acdes voltadas a
Primeira Infancia

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

CNMP 2025-2029

Assegurar a
sustentabilidade
na utilizacdo de

recursos publicos

P
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