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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

APRESENTACAO

Hoje em dia, cada vez mais, as organizagoes vém se deparando com
novos desafios, dificuldades, ameagas e oportunidades, questoes pelas quais
as mesmas nunca haviam passado. O ambiente externo se faz cada vez mais
presente e atuante, marcado por um conjunto de varidveis complexas que inter-
ferem direta e indiretamente nas agoes das organizagoes. Uma dessas questoes
identificadas consiste no fato de que as organizagdes nem sempre conseguem
obter informac0es que Ihes possibilitem interpretar e decidir o que as esta
afetando, além de ndo conseguirem implementar suas estratégias de atuagdo.
Em vista disso, nos dias de hoje, destaca-se a importancia e a aplicabilidade
de metodologia especifica, como o Balanced Scorecard — BSC, que é uma
metodologia de gestdo da estratégia que traduz os insumos estratégicos, como
visdo de futuro e direcionadores organizacionais, em objetivos que promo-
vem desempenho, assertividade na utilizagdo de recursos e mobilizagéo das
organizagoes em torno dos direcionadores definidos.

OrganizagGes em todo o mundo tém buscado colocar a estratégia no
centro dos seus modelos de gestdo. O propésito é assegurar que a estratégia,
como instrumento de comunicagao e gestao, chegue a todos 0s niveis da organizagao
e seja compartilhada.

Assim, para dar continuidade no cumprimento da sua missdo
institucional, o Conselho Nacional do Ministério Publico necessita reavaliar e tra-
car diretrizes para elaboragdo do seu Planejamento Estratégico. Para consecugéo
dessa atividade, o CNMP teve 0 assessoramento técnico especializado da em-
presa Gestao & Desenvolvimento Empresarial Ltda. na elaboragdo do sistema de
planejamento e implementagao da Gestdo Estratégica no Conselho.

CNMP CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

1






PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

0 CONSELHO NACIONAL
DO MINISTERIO PUBLICO

0 Conselho Nacional do Ministério Publico foi instituido pela Emenda
Constitucional n® 45, de 30 de dezembro de 2004, com atribuigdo de controle
da atuagao administrativa e financeira do Ministério Publico e do cumprimento
dos deveres funcionais de seus membros.

0 CNMP € composto por quatorze membros, incluindo-se o Procu-
rador-Geral da Republica, que o preside, quatro membros do Ministério Pu-
blico da Uniao, trés membros do Ministério Pablico dos Estados, dois juizes,
indicados um pelo Supremo Tribunal Federal e outro pelo Superior Tribunal
de Justiga, dois advogados, indicados pelo Conselho Federal da Ordem dos
Advogados do Brasil, e dois cidaddos de notavel saber juridico e reputa-
¢ao ilibada, indicados um pela Camara dos Deputados e outro pelo Senado
Federal. Entre as competéncias do CNMP conforme artigo 130-A, §2°, da
Constituicdo Federal, estao:

zelar pela autonomia funcional e administrativa do Ministério Piblico, podendo
expedir atos regulamentares, no ambito de sua competéncia, ou recomendar
providéncias;

zelar pela observancia do art. 37 da Constituicdo Federal e apreciar a legali-
dade dos atos administrativos praticados por membros ou 6rgaos do Ministério
Publico da Unido e dos Estados, podendo descontitui-los, revé-los ou fixar prazo
para que se adotem as providéncias necessarias ao exato cumprimento da lei,
sem prejuizo da competéncia dos Tribunais de Contas;

receber e conhecer reclamagbes contra membros ou 6rgdos do Ministério
Publico da Unido ou dos Estados, inclusive contra seus servigos auxiliares,
sem prejuizo da competéncia disciplinar e correcional da instituicdo, podendo
avocar processos disciplinares em curso, determinar a remogdo, a disponibili-
dade ou a aposentadoria com subsidios ou proventos proporcionais ao tempo
de servigo e aplicar outras sanges administrativas, assegurada ampla defesa;

CNMP CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO
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* rever, de oficio ou mediante provocagdo, os processos disciplinares de
membros do Ministério Pablico da Unido ou dos Estados julgados hd menos
de um ano;

e elaborar relatorio anual, propondo as providéncias que julgar necessarias
sobre a situagdo do Ministério Publico no Pais ¢ as atividades do Conselho,
0 qual deve integrar a mensagem prevista no art. 14, XI.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

1. METODOLOGIA APLICADA

0 proposito do planejamento pode ser definido como o desenvol-
vimento de processos, técnicas e atitudes administrativas que proporcionam
uma situagao vidvel de avaliar as implicagGes futuras de decisoes presentes
em fungao dos objetivos organizacionais que facilitardo a tomada de decisdo
no futuro, de modo mais rapido, coerente, eficiente e eficaz. O exercicio sis-
temadtico do planejamento tende a reduzir a incerteza envolvida no processo
decisorio e, consequentemente, provocar 0 aumento da probabilidade de
alcance dos objetivos, desafios e metas estabelecidos para a organizagao.

Em um ambiente de incertezas e turbuléncias, beirando muitas
vezes a imprevisibilidade, é de fundamental importancia que, na alta admi-
nistracdo das organizagGes, esteja incorporada a capacidade de antecipa-
¢do de fatos futuros. E preciso também que se considere a estruturagdo das
incertezas em um Plano Estratégico.

0 planejamento estratégico é a fungdo que determina um meio
sistematico para a tomada de decisées, visando garantir o sucesso da orga-
nizagdo em seu ambiente atual e futuro. E um processo dinamico, através do
qual sdo definidos os caminhos que a organizacdo devera trilhar por meio de
um comportamento pro-ativo, levando em conta a analise de seu ambiente,
em consonancia com a sua razao de existir, a fim de construir o seu futuro
desejado.

E uma ferramenta gerencial utilizada com sucesso por organizagdes

publicas e privadas no Brasil e em outros paises. Adapta-se naturalmente as
distintas caracteristicas de todo tipo de organizagao, pois contempla conceitos
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comuns, numa arquitetura destinada a criar condigOes para viabilizar objetivos e
adequar a diregdo estratégica aos ambientes de mudanca. Portanto, a metodolo-
gia utilizada para a elaboragdo desse Planejamento Estratégico estd adequada as
realidades internas e ambientais do Conselho Nacional do Ministério Publico.

I 1.1. REGRAS GERAIS DE PLANEJAMENTO

0 planejamento dentro de uma organizacdo deve respeitar algumas
regras para que os resultados esperados sejam alcangados. Sao quatro as regra
de planejamento que serdo contempladas:

a) 0 planejamento deve sempre visar oS objetivos;

b)a precedéncia do planejamento, correspondendo a uma fungao
administrativa que vem antes das outras (organizagao, diregao e
controle);

¢)a abrangéncia, pois o planejamento pode provocar uma série de
modificagOes nas caracteristicas e atividades internas do Conselho
(exemplificagao na Figura 1 a seguir);

d)a eficiéncia, eficacia e efetividade, pois o planejamento deve procu-
rar maximizar os resultados e minimizar deficiéncias.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

I 1.2. PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA
COM BASE NA METODOLOGIA
DO BALANCED SCORECARD - BSC

B 1.2.1. Como surgiu a Metodologia Balanced
Scorecard —BSC?

0 Balanced Scorecard — BSC surgiu numa época em que ativos
tangiveis, isto é, medidas financeiras, representavam uma grande parcela
do valor de mercado das organizagGes. Todavia, com o0 aumento da
complexidade e da competitividade dos mercados, a criagdo de valor propor-
cionada por ativos intangiveis, como o relacionamento com clientes, a inova-
¢ao em produtos e servigos, a capacidade de adaptagdo e o conhecimento
da equipe, tornou-se relevante para o futuro de qualquer organizagdo, pois

PLANEJAMENTO
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desse conjunto de ativos, depende sua sobrevivéncia. O BSC surgiu como
sistema de medigao, um conjunto de indicadores que avaliava o desempenho
baseado tanto em indicadores financeiros como em direcionadores futuros
relacionados a ativos intangiveis.

Seu surgimento estd relacionado as limitagdes dos sistemas
tradicionais de avaliagdo de desempenho organizacional. O BSC objetiva
melhorias ndo incrementais em dreas criticas, tais como desenvolvimento de
produtos, processos, clientes e mercados. O inicio dos estudos que deram ori-
gem ao BSC remonta a década de 90, quando o Instituto Nolan Norton, ligado
a KPMG (hoje chamada Bearing Point), patrocinou um estudo com um ano de
duragdo em doze organizag0es cuja motivagdo se baseava na crenca de que
0s métodos existentes de avaliagao do desempenho, baseado nos indicadores
contdbeis e financeiros, estavam prejudicando a capacidade das organizagoes
de criar valor econdmico.

0 BSC ndo é um fim em si mesmo, mas uma ferramenta de gestao
sobre a qual orbita um novo modelo organizacional. E utilizado para alinhar as
unidades de negécio, as unidades de servico compartilhado, as equipes € 0s
individuos em torno das metas organizacionais gerais. Trata-se, entdo, de alinhar
toda a organizagao a sua estratégia.

Bl 1.2.2. Definicao do Balanced Scorecard — BSC

0 BSC foi definido inicialmente como um sistema de mensuragdo do
desempenho e, posteriormente, como um sistema de gestao estratégica.

0 BSC é classificado como um sistema de suporte a decisdo, pois
pretende reunir os elementos chave para poder acompanhar o cumprimento da
estratégia e também pode ser encarado como uma ferramenta de comunicagao, na
medida em que facilita 0s processos de comunicagdo interna na implementagdo

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

da estratégia. Ou seja, nada mais é do que um reflexo quantitativo da estratégia
da organizagao visto por quatro ou mais dimensdes distintas. Os indicadores sdo
elaborados a partir da definigao da visdo do negacio, que €, entdo, desdobrada
na estratégia organizacional que, por sua vez, orienta 0s objetivos estratégicos,
0s quais, finalmente, geram os indicadores de desempenho. De acordo com essa
concepeao, a estratégia consegue permear o Seio organizacional norteando as
acoes individuais e coletivas.

0 maultiplo enfoque do BSC permite ao gestor olhar para o futuro,
ja que estara monitorando ndo apenas resultados efetivamente alcangados,
mas também outros indicadores que mostram as possibilidades futuras da
organizagao.

B 1.2.3. Objetivos do Balanced Scorecard — BSC

0 principal objetivo do BSC é o alinhamento do planejamen-
to estratégico com as ag0es operacionais da organizagdo. Esse objetivo é
alcangado pelas seguintes agoes:

e Esclarecer e traduzir a visdo e a estratégia;

 Comunicar e associar objetivos e medidas estratégicas;

* Plangjar, estabelecer metas e alinhar iniciativas estratégicas;
 Melhorar o feedback e o aprendizado estratégico.

B 1.2.4. Aplicabilidade e implementacao

A gestao estratégica tem o desafio de articular o longo e médio
prazos com o curto prazo, traduzindo os objetivos estratégicos em agbes do
dia-a-dia da organizagao, desdobrando as diretrizes estratégicas anteriormente
definidas em orientag0es para os niveis tatico e operacional, assegurando assim
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a implementagao da estratégia por meio de agOes operacionais. Nao se pode
perder de vista o carater seletivo do planejamento e o cardter extensivo da ges-
tdo, que deve considerar, além das atividades, metas e objetivos definidos nos
diversos projetos, todos os outros processos de producdo e de regulagdo da
organizagao.

A observancia de alguns principios é importante para 0 sucesso da
implementagao do Plano Estratégico:

* Desenvolver e garantir orgamento para ages criticas visando o bom
desempenho estratégico;

* Estabelecer politicas e procedimentos adequados as estratégias;

* |nstituir a melhoria continua nos processos;

e Instituir um modelo de recompensas e incentivos as pessoas;

* Combinar a estrutura da organizacdo com a estratégia.

Por que implementar o BSC? O principal desafio das organizagoes
é a criagdo de valor. Para planejar como criar valor agregado, as organizagoes
desenvolvem estratégias, sejam elas escolhas ou determinado posicionamento
com o intuito de atingir uma situagao futura.

FIGURA 2

Proposta de valor agregado
através do posicionamento
da organizacao

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Pesquisas revelaram que somente 30% das estratégias sao implemen-
tadas com sucesso e que as principais razoes para o elevado indice de falhas
nao estao na formulagdo da estratégia em si, mas sim na implementagdo da
estratégia definida.

Uma das vantagens do BSC em relagdo a outras metodologias é
que nao existe uma Unica forma de se implementar e utilizar; na realidade,
as organizagGes aplicam-no de maneiras distintas e com propositos diversos,
desde um simples sistema de medicdo de desempenho que aborde medidas
financeiras e ndo-financeiras, até como parte de um sistema de gestdo voltado
para a estratégia, com foco no alinhamento da organizacdo para a efetiva

Situagao Desejada

“A estratégia define um posicionamento dnico da
organizacao para alcangar uma posigao futura.”

Situacao Atual
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execugdo da estratégia. Para que o processo de implementagdo seja bem
sucedido, é preciso estar atento aos seguintes principios gerenciais, adotados
pelas organizagoes orientadas para a estratégia:

a) traduzir a estratégia em termos operacionais;

b) alinhar a organizacdo a estratégia;

¢) transformar a estratégia em tarefa de todos;

d) converter a estratégia em processo continuo; e

€) mobilizar a mudanga por meio da lideranga executiva.

I 1.3. COMPONENTES DO BALANCED
SCORECARD - BSC

B 1.3.1. Mapa estratégico

A implementagdo da estratégia exige que unidades e funciondrios
estejam alinhados e compromissados com o referencial estratégico organiza-
cional. Para assegurar essa conexdo, a organizagao deve dispor de processo
de comunicagao interna eficaz, que demonstre a forma pela qual as agoes da
organizagao se convertem nos resultados que maximizam o cumprimento da
missdo. Por essa razao é que deve ser feito um mapa estratégico - ferramenta
que apresenta, de forma logica e estruturada, a estratégia da organizagdo.

0 mapa aponta, por intermédio de um conjunto de objetivos
estratégicos equilibrados em diversas perspectivas, interligados por relagoes
de causa e efeito e gerenciados por indicadores, a forma pela qual ativos
intangiveis da organizacao produzem resultados tangiveis.

0 mapa estratégico traduz a missao, a visdo e a estratégia da
organizagao em um conjunto abrangente de objetivos que direcionam o
comportamento e o desempenho organizacionais. A traducdo da estratégia

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

por meio desse mapa cria referencial comum de facil compreensdo para
unidades e funcionarios, proporcionando a clara percepgdo de como as ati-
vidades de cada um estdo ligadas aos objetivos gerais da organizagao e
possibilitando, desse modo, o trabalho coordenado e colaborativo em prol
das metas tracadas.

Assim, 0s propdsitos do mapa estratégico sdo definir e comunicar
de modo claro e transparente a todos 0s niveis da organizagao, o foco € a es-
tratégia de atuacao escolhidos. O mapa também mostra a forma como as agoes
impactam no alcance dos resultados desejados, além de subsidiar a alocacao
de esforgos e evitar a dispersao de agoes e de recursos.

Il 1.3.2. Objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos sao os fins a serem perseguidos pela
organizagao para o cumprimento de sua missao institucional e o alcance de
sua visao de futuro. Constituem elo entre as diretrizes de uma organizagao
e seu referencial estratégico. Traduzem, consideradas as demandas e ex-
pectativas dos clientes, os desafios a serem enfrentados pela organizagao
num determinado perfodo. Segundo a metodologia do BSC, os objetivos es-
tratégicos encontram-se distribuidos pelas perspectivas definidas no mapa
estratégico.

Bl 1.3.3. Relacao de causa e efeito

As relagbes de causa e efeito representam a correlagao causal
existente entre os objetivos listados no mapa estratégico da organizagdo e
demonstram como um objetivo é impactado por outro. A estratégia pode ser
definida também como conjunto de hipdteses sobre causas e efeitos, sobre
como um objetivo impacta no alcance de outro. Segundo esse prisma, 0
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sistema de medicao deve tornar explicitas as relagoes (hipoteses) entre os
objetivos nas varias perspectivas, para que elas possam ser gerenciadas e
validadas. Desse modo, a cadeia de causa e efeito deve permear todas as
perspectivas do mapa estratégico. Um painel de desempenho bem elabo-
rado deverd contar a historia da estratégia da organizacdo, identificando
e tornando explicita a seqiiéncia de hipoteses sobre as relagoes de causa e
efeito entre os elementos do mapa estratégico. Todo objetivo, indicador de
desempenho, iniciativa e acdo devem ser um elemento integrante da cadeia
de relagoes de causa e efeito que comunica o significado da estratégia da
organizacao.

B 1.3.4. Perspectivas no Balanced Scorecard — BSC

0 BSC traduz a missao e a estratégia em objetivos e iniciativas,
organizados segundo diferentes perspectivas. Sdo pontos de vista referentes
a0 negocio e que representam os fatores chave para uma visao ampliada da
organizacdo. Cada perspectiva engloba um conjunto de objetivos estraté-
gicos que retrata 0 que a organizacdo pretende alcancar mediante o olhar
de cada puablico de interesse como sociedade, clientes, governo, processos
internos e pessoas, assim como 0s principais desafios a serem enfrenta-
dos para o alcance da visao e o cumprimento da missao institucional. As
perspectivas, quando vistas em conjunto, permitem uma visao completa da
estratégia da organizacdo e contam a sua historia de uma forma clara e de
facil compreensao.

0 termo Scorecard foi assim utilizado para ressaltar a forma como
0s resultados dos periodos passaram a ser demonstrados, similar a um placar;
0 termo Balanced foi, por sua vez, inserido para enfatizar o equilibrio existente
entre 0s objetivos de curto e longo prazos, medidas financeiras e ndo finan-
ceiras, indicadores de ocorréncia e de tendéncia e entre as perspectivas de
analise que compdem o BSC (originalmente), a saber:

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

e Financeira;

* Clientes/Mercado;

* Processos Internos;

* Aprendizado e Crescimento (Pessoas e Inovagao).

B 1.3.5. Indicadores de desempenho

Os indicadores tém o propdsito de testar o progresso da organizacao
em direcdo aos objetivos estratégicos. O principio é simples: se ndo ha me-
digdo, ndo hd controle. E, se ndo hd controle, ndo ha gerenciamento. Ou seja,
indicadores estratégicos mostram a relagao entre 0s objetivos estratégicos e
representam um teste permanente da validade da estratégia. Normalmente, 0s
indicadores sdo utilizados para:

* Possibilitar o estabelecimento e desdobramento das metas de uma agao;

 Embasar a andlise critica dos resultados da intervengdo e do processo de
tomada de deciséo;

* Contribuir para a melhoria continua dos processos organizacionais;

* Facilitar o plangjamento e o controle do desempenho, pelo estabelecimento de
métricas-padrdo e pela apuragao dos desvios ocorridos com os indicadores;

* Viabilizar a andlise comparativa do desempenho da organizagdo em agoes
diversificadas.

O grande desafio de toda organizagao que implementaumasistemética
de medigao estd em dispor de um nimero limitado de indicadores que comu-
niquem adequadamente o0 desempenho organizacional. E, pela metodologia do
Balanced Scorecard, esse desafio é ainda maior: de um lado, ha a necessidade
de se buscar um equilibrio entre indicadores financeiros e nao-financeiros, de
outro, identificar indicadores em perspectivas. Por exemplo perspectivas como
processos internos e pessoas e inovagdo implicam na avaliagdo de aspectos
intangiveis da organizagdo, como a eficiéncia de macro-processos criticos
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com suas entregas ou o potencial do capital humano. A metodologia do BSC
recomenda limitar o nimero de indicadores (usa-se como base uma média de
1,5 por objetivo) para direcionar a andlise ao que é estratégico e ndo confundir
com avaliagdo do desempenho operacional. Da mesma forma, aconselha-se
um balanceamento entre indicadores vigentes e novos, desde que respeitado o
principio de que o indicador nasce para atender um objetivo e ndo o contrario.

Em relacdo a0 mapa estratégico, os indicadores devem ainda
manter a mesma relagao de causa e efeito existente entre os objetivos, ou
Seja, devem preservar a mesma coeréncia que dd base a hipotese estratégica
existente no mapa.

Os indicadores nao podem agregar mais trabalho no dia-a-dia nem
tempo excessivo para serem coletados e obtidos. No processo de selegdo, 0s
indicadores devem considerar 0s seguintes aspectos:

« Comunicar se o objetivo estratégico esta sendo atingido sem distorcer a atengdo;

» Possibilidade de se estabelecer meta de melhoria no longo prazo;

 Necessidade de ser quantificavel, com a escolha de fonte confiavel, que
permita a mensuracdo de maneira repetitiva;

* Possibilidade de escolha da melhor frequéncia de atualizagdo da informagao
(mensal, trimestral, semestral).

Da mesma forma, devem possuir alguns atributos especiais:

Adaptabilidade — capacidade de resposta as mudancas de comportamento
e exigéncias dos clientes. Os indicadores podem tornar-se desnecessarios ao
longo do tempo e devem ser imediatamente eliminados ou substituidos por
outros de maior utilidade.

Representatividade — captacao das etapas mais importantes e criticas dos
processos, no local certo, para que seja suficientemente representativo e
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abrangente. Dados desnecessarios ou inexistentes ndo devem ser coletados.
Em contrapartida, os dados importantes devem ser precisos, atender aos
objetivos e buscados na fonte correta.

Rastreabilidade — facilidade para identificagdo da origem dos dados, seu
registro e manutencdo. Sempre que possivel, deve-se transformar os resul-
tados em graficos para permitir um acompanhamento mais preciso com a
comparagao de desempenhos anteriores.

Disponibilidade — facilidade de acesso para coleta, estando disponivel a
tempo para as pessoas certas e sem distorgoes, servindo de base para que
decisoes sejam tomadas. De nada adiantariam informagGes atrasadas e desa-
tualizadas, embora corretas, ou informagdes atuais e corretas, mas disponiveis
para a pessoa errada.

Economia — ndo deve ser gasto muito tempo para procurar dados, muito
menos para pesquisar ou aguardar novos métodos de coleta. Os beneficios
trazidos com os indicadores devem ser maiores que 0S custos incorridos na
medigdo. Caso contrario, em pouco tempo a organizagao estard medindo sua
prépria faléncia.

Praticidade — garantia de que realmente funciona na pratica e permite a
tomada de decisdes gerenciais. Para isso, deve ser testado no campo e, se
necessario, modificado ou excluido.

Estabilidade — deve assegurar que é gerado em rotinas de processo e
permanece ao longo do tempo, permitindo a formacdo de série historica.

Simplicidade — facilidade de ser compreendido e aplicado tanto pelos
executores, quanto pelos que receberdo seus resultados. Os nomes e expres-
sOes devem ser conhecidos e entendidos por todos os envolvidos de forma
homogénea, garantindo ampla validade por toda a organizagao.

CNMP CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO
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B 1.3.6. Metas estratégicas

Para garantir o gerenciamento do indicador e 0 alcance do objetivo,
sdo definidas metas que comunicam o nivel de desempenho pretendido (va-
lor) para um determinado periodo de tempo. Uma meta estratégica pressupoe
comunicar um desafio futuro que promova um salto no desempenho de um
indicador. Ou seja, as metas estratégicas ndo podem se limitar a representar
no futuro uma projecdo incremental do desempenho historico. Nesse sentido,
recomenda-se:

» Estabelecer apenas uma meta por indicador;

* Assegurar que as metas sao quantificaveis e de longo prazo (metas plurianuais
com desdobramento para metas mensais ou trimestrais no ano corrente);

* Assegurar que as metas comuniguem claramente o desempenho esperado;

« Certificar que as metas tenham relacionamento com o objetivo, a perspectiva
€ a visao estratégica;

* Devem ser definidas como um conjunto abrangente, devendo ser alinhadas
por meio de todos 0s mapas existentes.

Durante o processo de definigao, aconselha-se iniciar a identificagao das
metas de longo prazo para, em sequida, projetar os valores dos anos precedentes.

Il 1.3.7. Programas, Projetos e Iniciativas

0 projeto estratégico objetiva alguma mudanga ou ganho que esteja
em sintonia com as estratégias de agdo definidas pela organizagdo. Eles de-
vem ser vistos como 0s grandes movimentos que preparam a organizagao para
acontecimentos futuros no ambiente externo.

Os projetos podem ser ainda entendidos como conjuntos planejados
e estruturados de ag0es que se conjugam e se completam no sentido de opera-
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cionalizar orientagdes criticas para o futuro da organizagdo, geralmente inicia-
tivas de grande magnitude e efeito duradouro, com comego, meio e fim. Para
tanto, devem ser empreendidos sob gestao individualizada, visando alcangar
ou manter as condigOes essenciais para o éxito das prioridades especificas.

As iniciativas estratégicas podem entdo ser definidas como o
conjunto de agdes necessdrias ao alcance dos objetivos estratégicos e ao
preenchimento das lacunas de desempenho existentes entre a performance
atual e as metas futuras. Iniciativas estratégicas sao projetos, programas ou
acoes de carater estratégico. Elas se diferenciam dos objetivos estratégicos
e da rotina organizacional por serem mais especificas, por terem comego e
fim predeterminados e por terem pessoas ou equipes alocadas para a sua
execugdo, bem como verba preestabelecida, se necessario.

CNMP CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO
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A implementagao da estratégia exige que unidades e colaboradores
estejam alinhados e comprometidos com o mesmo referencial estratégico.

]

Para assegurar essa conexdo, 0 Conselho deve dispor de comunicagdo interna
eficaz, que demonstre a forma pela qual as agoes do CNMP se convertam em
resultados que maximizam o cumprimento de sua missao.

Referenciais

Estratégicos =

do CNMP

Painel

Estratégico

Acoes
Estratégicas

RECURSO0S PESSOAS PROCESS0S CLIENTES
adequados motivadas e preparadas J eficientes e eficazes satisfeitos
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2. REFERENCIAIS ESTRATEGICOS

B 2.1. MISSAO

A missao de uma organizagdo €é algo crucial e sua importancia rara-
mente é compreendida. Nao se trata apenas de uma frase de efeito, destinada a
ornamentar salas, num cartaz. Nesse ponto, procura-se determinar qual o ne-
gacio da organizagao, por que ela existe, ou ainda, em que tipos de atividades
deverd concentrar-se no futuro.

A missdo da organizagao exerce a fungao orientadora e delimitadora da
agdo organizacional definida num periodo de tempo, onde sdo comunicados 0s
valores, crengas, expectativas, conceitos e recursos.

A misséo atribui um sentido a tudo o que as pessoas fazem no dia-
a-dia. Verifica-se que a missdo € a determinagdo do motivo central do plane-
jamento, da sua “razao de ser”. Corresponde a um horizonte dentro do qual a
organizagao atua ou poderd atuar.

A‘importancia que se da a missdo esta relacionada ao fato de que ela é
uma diretriz da qual se derivam varios objetivos estratégicos voltados ao alcance
da exceléncia. No Conselho Nacional do Ministério Publico, todos o0s gestores
mobilizaram-se para validar um entendimento (nico de sua missao, que deriva
de seu marco legal, e define com clareza o norte que a organizagao deve seguir.
Abaixo, a missao do CNMP validada:

“FORTALECER E APRIMORAR 0 MINISTERIO PUBLICO BRASILEIRO,

ASSEGURANDO SUA AUTONOMIA E UNIDADE, PARA UMA ATUAGAO
RESPONSAVEL E SOCIALMENTE EFETIVA.”

CNMP CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO
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B 2.2 visio

Para onde vamos? Responder a essa pergunta simples e direta é
algo crucial, a partir do entendimento do significado da missdo. Sabendo a
finalidade, é preciso estabelecer com clareza aonde se pretende chegar.

A visdo é a idealizagdo de um futuro desejado para a organizagdo.
Ela deve ser clara e estar em permanente demonstragao para a comunidade,
transmitindo a esséncia da organizacdo em termos de seus propositos, do es-
copo do negacio e da lideranga competitiva, provendo a estrutura que regula
as suas relagoes institucionais e mercadoldgicas e 0s seus objetivos gerais de
desempenho.

E a descrigdo de um estado de futuro ambicioso, mas factivel, que
deve ser instigante e provocar nos colaboradores um desejo concreto de somar
forcas na busca desse sonho datado, exprimindo uma conquista estratégica
de grande valor para a organizagao. E um lema motivacional, com objetivo
de criar uma imagem que desafie e mobilize todas as pessoas envolvidas na
construgao dessa conquista. Seu enunciado deve ser claro, envolvente, facil de
memorizar, compativel com os valores da organizagao.

Representa o que queremos ser e estad alinhada com a visao de
futuro que os lideres tém de seu proprio trabalho. Cabe aos lideres do
Conselho a responsabilidade de proporcionar significado pratico a visao
de futuro.

A visdo de futuro do Conselho Nacional do Ministério Publico é:

“SER 0 ORGAO DE INTEGRAGAO E DESENVOLVIMENTO DO MINISTERIO
PUBLICO BRASILEIRO.”

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

B 2.3 VALORES

Toda organizacdo que deseja implementar seu planejamento es-
tratégico deve demonstrar com clareza 0s valores que orientam sua gestdo
gstratégica. Os valores traduzem as crengas nas quais acreditamos e reagem
as relagoes sociais que transformam em realidade concreta o pensamento es-
tratégico; sao dogmas duradouros e basilares da organizacao com relevancia e
importancia intrinsecas para o pessoal interno da organizagao.

E preciso identificar, explicitar e divulgar os valores fundamentais da
organizacao, as crengas que norteiam o seu cotidiano. Na construgao das ba-
ses da gestdo estratégica, foram identificados dez valores que personificam as
crencas de todos os que trabalham no Conselho e dao sustentagdo a seu pro-
jeto institucional. Com este conjunto de valores, o0 CNMP espera gerar maior
valor agregado para a sociedade, além de cumprir com eficdcia a sua missao
institucional e se aproximar de sua visao de futuro.

Os valores foram validados pela lideranga do CNMP durante reunioes
de trabalho, e foram assim definidos:

« ETICA

+ TRANSPARENCIA

« PLURALISMO

+ ACESSIBILIDADE

+ COOPERAGAO

« CREDIBILIDADE

+ INOVAGAO

+ IDENTIDADE INSTITUCIONAL
+ VALORIZAGAO DAS PESSOAS
« PROATIVIDADE

CNMP CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO
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3. ENTREVISTAS ESTRUTURADAS
DAS LIDERANGAS

Para o desenvolvimento do Planejamento Estratégico também se
faz necessario o conhecimento das informacoes relacionadas ao Conselho.
Para isto, foi necessdria a realizagdo de entrevistas com as liderangas e do
CNMP Diante dessa andlise foi elaborado um questiondrio de entrevista
padrdo para o perfil do Conselho. Com o questionario elaborado, providen-
ciou-se 0 agendamento e a realizacao das entrevistas com as respectivas
liderancas e formadores de opinido: Presidente, Conselheiros, Secretario-
Geral e Secretaria-Geral Adjunta, além de ex-conselheiros, representantes
de outras entidades e instituigoes. Estas entrevistas foram realizadas por
consultores da Gestdo & Desenvolvimento Empresarial Ltda., e também
contou com a supervisdo e o apoio do Secretario de Gestao Estratégica do
Conselho Nacional do Ministério Pablico e sua equipe.

0 objetivo principal das entrevistas foi coletar informagoes para
subsidiar a construgdo do mapa estratégico relativo ao Planejamento
Estratégico do CNMP por meio do painel de desempenho, ou Balanced
Scorecard.

A metodologia adotada durante todo o processo levou em
consideragdo o trabalho realizado em equipe, tendo como resultado a
construgdo do conhecimento pelos diversos atores no processo. Com
isso, tem-se um trabalho de construgdo coletiva, o que valida os resul-
tados apresentados. A seguir, estdo relacionados todos 0s 6rgaos que
contribuiram com as entrevistas.

CNMP CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO
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ORGAOS ENTREVISTADOS

* CNJ — Conselho Nacional de Justica

e STF — Supremo Tribunal Federal

* MJ — Ministério da Justica

* DPU — Defensoria Publica da Unido

* Conselho Federal da OAB — Ordem dos Advogados do Brasil
 PGR — Procuradoria Geral da Republica

* ANPR — Associagao Nacional dos Procuradores da Repdblica
* MPT — Ministério Publico do Trabalho

» ANPT — Associagao Nacional dos Procuradores do Trabalho

* MPM — Ministério Publico Militar

* ANMPM — Associagdo Nacional do Ministério Publico Militar
* AMPDFT — Associagao do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios

e CNPG — Conselho Nacional dos Procuradores-Gerais do Ministério Pablico
dos Estados e da Unido

* CONAMP — Assaciagao Nacional dos Membros do Ministério Pablico
* ANAMATRA — Associagao Nacional dos Magistrados da Justiga do Trabalho
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4. MAPA ESTRATEGICO DO CNMP

Prosseguindo com a construcdo do Balanced Scorecard no
CNMP o mapa aponta resultados tangiveis obtidos por intermédio de um
conjunto de objetivos estratégicos equilibrados em diversas perspectivas,
interligados por relacées de causa e efeito e gerenciados por indicadores
de desempenho.

A construgdo do mapa estratégico concretiza a primeira etapa da
metodologia de implantagdo da Gestdo Estratégica no Conselho. O mapa
¢ uma ferramenta simples e eficaz, que traduz de forma visual 0os objetivos
estratégicos que serdo considerados pelas liderangas. Materializa a visao
¢ a estratégia que a organizagdo vai adotar para transformar essa visao em
realidade, norteada pela missdo e pelos valores.

0 referencial tedrico e estratégico, as entrevistas com as liderancas,
0s debates em grupos e as discussoes em plendrio foram o embasamento
utilizado para que os membros do Conselho dispusessem de subsidios para
a construgdo do mapa estratégico. Assim, validou-se o mapa estratégico,
ferramenta que apresenta de forma logica e estruturada, a estratégia de atuagao
do Conselho Nacional do Ministério Pablico.

B 4.1 PERSPECTIVAS DO MAPA ESTRATEGICO
DO CNMP

As perspectivas, quando vistas em conjunto, permitem uma visao
completa da estratégia da organizacdo e contam a historia da estratégia de uma
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forma clara e de facil compreensdo. Para a construgao do mapa estratégico do
CNMP foram consideradas quatro perspectivas:

Perspectiva de Fortalecimento Institucional do Ministério Piblico -
proporciona 0s elementos para que o Conselho alinhe 0s seus principais
indicadores de sucesso com o atendimento das expectativas das partes in-
teressadas. Trata-se de medigao e acompanhamento do “valor” entregue por
meio de suas atribuicoes e deliberacdes. Considera, por exemplo:

* Transparéncia e Credibilidade;

* Unidade nacional;

* Controle administrativo, financeiro e disciplinar;

* Autonomia funcional, administrativa, orgamentaria e financeira.

Perspectiva de Resultado — identifica o principal desafio do CNMP para
consolidar a representatividade do Conselho junto ao Ministério Publico
visando o fortalecimento da integragdo e do desenvolvimento do Ministério
Pablico brasileiro.

Perspectiva dos Processos — identifica 0s processos e projetos criticos
nos quais o CNMP deve ter desempenho interno excelente, por meio do
aperfeigoamento dos processos de trabalho, da eficiéncia operacional, do
aperfeicoamento da comunicagdo e do relacionamento, bem como o efetivo
controle das Unidades do Ministério Publico.

Perspectiva de Recursos — identifica todas as areas meio do Conselho
e responde as sequintes perguntas: Para ter processos excelentes, como
nosso pessoal deve aprender, comunicar e trabalhar juntos? Quais as
ferramentas de TI necessdrias? Qual o orgamento adequado? Quais
as necessidades de infra-estrutura?. Nela constam os seguintes ob-
jetivos: Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais, Modernizar
a infraestrutura fisica e tecnoldgica, Adequar o quadro de pessoas
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as necessidades, Mobilizar o Conselho para a Gestao de Resultados,
Assegurar recursos orgamentarios.

0 BSC considera que hd uma inter-relacdo entre as diversas
perspectivas. A importancia de cada uma € diferenciada em fungdo do tipo
de atuagao da organizagdo. O importante é notar que uma analise isolada de
cada um desses itens ndo possibilita avaliar como a organizagao persegue
sua visao de futuro.
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B 2.2. CONSTRUGAO DO MAPA ESTRATEGICO
DO CNMP

Com o objetivo de elaborar o diagndstico e construir 0 mapa estratégico
foram realizadas entrevistas com as principais liderangas e formadores de opinido
do Conselho Nacional do Ministério Pablico. Como resultado, foram identificados
direcionadores que devem nortear o foco da estratégia do Conselho:

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

0Os Direcionadores para o Mapa Estratégico

4+
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Missao: Fortalecer e aprimorar o Ministério Publico brasileiro, assegurando sua

. . = . . ] Visao: Ser o 6rgao de integracao e desenvolvimento do Ministério Piblico brasileiro.
autonomia e unidade, para uma atuacao responsavel e socialmente efetiva.

Fortalecimento Institucional do Ministério Pablico

Autonomias funcional,

Controle administrativo,

Transparéncia

Unidade nacional e Credibilidade

A

administrativa,
orcamentaria e financeira

financeiro e disciplinar

A

Resultado EEEEEEEEEEEEE LT
Consolidar a representatividade do
Conselho junto ao Ministério R
Piblico e a Sociedade '
1
Processos '

Controle Efetivo e Unidade do Ministério Publico Transparéncia

Facilitar o acesso
da sociedade

Intensificar a
atividade de
inspecao

Estabelecer praticas
de gestao e de
condutas uniformes

Aperfeicoar sistemas
de admissao e
capacitacao

Induzir e integrar
politicas institucionais

Zelar pela efetividade

do controle disciplinar as informagoes do

Ministério Piblico

g Ny
Eficiéncia Operacional

.
Comunicacao e Relacionamento =

Fortalecer a
comunicacao e harmonia
interinstitucionais

Aprimorar as atividades

Desenvolver processos Promover a int‘(::)t:;m)ri?)rde Estreila~r parcerias e
de planeiam_ento e de informatizagao de informagaes com cooperagao com poderes
gestao processos Ministérios Piblicos e drgaos de Estado
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Recirsos Gestao de Pessoas Infraestrutura Governanca Corporativa Orcamento

« Planejamento e Gestao

o Cultura para resultados

* Gestao Processual

* Tecnologia da informagao

FIGURA 5
Mapa Estratégico do CNMP
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I 4.3. DESCRIGAO DOS OBJETIVOS

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO DESCRIGAQ

Disponibilizar a sociedade as informagoes sobre o Conselho Nacional do Ministério Pablico e

Transparéncia e Credibilidade 0 Ministério Publico de forma transparente e com credibilidade.

FORTALECIMENTO Unidade nacional Ser o0 responsavel por promover e garantir uma visdo de unidade nacional do Ministério Pablico.

INSTITUCIONAL

DO MINISTERIO PUBLICO
Controle administrativo, financeiro Garantir o cumprimento do artigo 37 da Constituigao Federal pelo Ministério Publico, garantindo
e disciplinar 0 controle administrativo, financeiro e disciplinar dos mesmos e de seus membros.
Autonomia funcional, administrativa, Garantir a todas as unidades do Ministério Pablico a sua autonomia, em termos funcionais,
orcamentaria e financeira administrativos, orgamentdrios € financeiros.

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO DESCRIGAO

Consolidar a representatividade do Conselho  Ser reconhecido pelo Ministério Publico e pela sociedade como 6rgao responsavel por integrar,

RESULTADO junto ao Ministério Piblico e a sociedade desenvolver e representar o MP com efetividade e qualidade.
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PERSPECTIVA

PROCESSO0S

OBJETIVO ESTRATEGICO

Facilitar o acesso da sociedade as
informacodes do Ministério Publico

Zelar pela efetividade do controle disciplinar

Aperfeicoar sistemas de admissao e
capacitagao

Intensificar a atividade de inspecgéao

Induzir e integrar politicas institucionais

Estabelecer praticas de gestao e de condutas
uniformes

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

DESCRIGAO

Garantir a clareza e a facilidade de acesso de toda a sociedade as informagoes do Conselho
Nacional do Ministério Pablico e do Ministério Publico, através de seus diversos canais de
comunicacao.

Atuar, conforme previsto pela Constituigao Federal, no controle disciplinar.

Possibilitar a evolugdo continua quanto aos processos de admissdo e capacitagdo dos membros
e servidores do Ministério Publico, garantindo a existéncia de profissionais altamente capazes
em todas as dreas de sua atuagdo.

Proporcionar toda a estrutura necesséria para 0 aumento no volume de inspegoes realizadas
pelo Conselho Nacional do Ministério Publico, com o foco na apuracdo, orientagao e prevencao
quanto a ocorréncia de ndo conformidades.

Consolidar o Conselho Nacional do Ministério Pablico como o principal 6rgdo indutor e
integrador de politicas institucionais, através de sua posigao de referéncia perante o Ministério
Pablico.

Induzir a implantagao das melhores praticas de gestdao no Ministério Pablico e a uniformidade
de procedimentos.
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PERSPECTIVA

PROCESSO0S

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer a comunicagao e a harmonia
interinstitucionais

Estreitar parcerias e cooperagao com 0s
poderes e drgaos do Estado

Aprimorar intercambio de informagodes com
Ministérios Piblicos

Aprimorar as atividades

Promover a informatizagao de processos

Desenvolver processos de planejamento
e de gestao

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

DESCRIGAO

Intensificar e consolidar de forma harmdnica, em termos quantitativos e qualitativos, a comunicagao entre
0 Conselho Nacional do Ministério Publico, o Ministério Publico e outras instituigdes, proporcionando um
didlogo claro e objetivo.

Aumentar o volume de parcerias e cooperagdo efetivamente realizadas através de agGes e iniciativas entre
0s poderes e 6rgaos do Estado e o Conselho Nacional do Ministério Publico, agregando conhecimento e
fortalecendo as atividades.

Garantir a melhoria no processo de acesso as informagoes das unidades do Ministério Publico, definindo
de forma clara e precisa as informag0es necessdrias, além de implementar evolugdes no fornecimento de
qualquer tipo de dados, informagoes, relatorios e analises por parte do Conselho Nacional do Ministério
Pdblico.

Garantir que as atividades de rotina das dreas do Conselho Nacional do Ministério Publico sejam
continuamente avaliadas e aprimoradas, visando sua permanente evolucdo e proporcionando uma maior
eficiéncia e rapidez.

Mapear as rotinas e implantar solugbes que garantam clareza, automatizagdo e otimizagao de trabalho
do Conselho Nacional do Ministério Pablico.

Desenvolver processos e melhores praticas de gestdo no Conselho Nacional do Ministério Publico,
de acordo com as melhores préticas da Administragdo Publica.
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PERSPECTIVA

RECURSO0S

0BJETIVO ESTRATEGICO

Desenvolver competéncias técnicas
e gerenciais

Modernizar a infra-estrutura fisica
e tecnologica

Adequar o quadro de pessoas as
necessidades

Mobilizar o Conselho para a gestao
de resultados

Assegurar recursos orgcamentarios

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

DESCRIGAO

Garantir aos membros e servidores todas as condig0es para a capacitagdo e o desenvolvimento de
conhecimentos e habilidades necessarias para a execugao das atividades de responsabilidade do Conselho
Nacional do Ministério Publico.

Assegurar a disponibilizagdo de instalagdes e equipamentos em conformidade com as necessidades
gstabelecidas pelo Conselho Nacional do Ministério Publico, através das politicas de governanga definidas
pelas dreas responsaveis.

Assegurar que o quadro de servidores do Conselho Nacional do Ministério Pablico esteja compativel com
as suas necessidades, reduzindo a dependéncia de outros 6rgdos.

Fazer com que os membros do Conselho Nacional do Ministério Pdblico se posicionem, perante o proprio
Conselho € toda a sociedade, proporcionando a implantagao de melhores préticas de gestdo, avaliagao
e prestagdo de contas, visando garantir a otimizagao de recursos e o alinhamento com o Planejamento
Estratégico do Conselho.

Assegurar a obtengdo do orgamento adequado para que o Conselho Nacional do Ministério Publico possa
executar sua atividade fim, de acordo com as boas praticas da Administragdo Publica, bem como seu
portfélio de projetos estratégicos, conforme diretrizes estabelecidas pela Gestdo Estratégica.

CNMP CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

32



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

B 4.4. INDICADORES ESTRATEGICOS DO CNMP

“Gerenciar é controlar e agir corretivamente. Sem indicadores, ndo hd medigdo.
Sem medicdo ndo ha controle. Sem controle ndo ha gerenciamento”.

Os indicadores estratégicos do Conselho Nacional do Ministério
Pablico foram elaborados e validados em reunides de frabalho entre as
liderangas do Conselho e a consultoria Gestdo & Desenvolvimento Empresarial
Ltda., no decorrer do processo de construgao do Planejamento Estratégico do
Conselho Nacional do Ministério Publico.

CNMP CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO 33



Objetivo

Transparéncia e Credibilidade

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Indicadores - Perspectiva de Fortalecimento Institucional do Ministério Piblico

Descricao do Objetivo

Disponibilizar & sociedade as informagoes
sobre 0 Conselho Nacional do Ministério
Puablico e o Ministério Publico de forma
transparente e com credibilidade.

Indicador

Resultado de Pesquisa de Imagem

Finalidade do Indicador

Medir a credibilidade do Conselho Nacional do Ministério
Pdblico e do Ministério Piblico, por meio de pesquisa com
metodologia cientifica.

indice de Transparéncia
(Resolugao — Portal de
Transparéncia)

Medir a transparéncia do Conselho Nacional do Ministério
Pdblico e do Ministério Pablico junto a sociedade.

indice de Publicidade de Decisoes
do CNMP

Medir o percentual de decisdes publicadas pelo Conselho
Nacional do Ministério Pdblico em suas ferramentas de
comunicagao.

Unidade nacional

Ser 0 responsavel por promover e garantir
uma visao de unidade nacional do
Ministério Pablico.

indice de Diretrizes Nacionais
Aprovadas

Medir o indice de aprovacdo das diretrizes dadas pelo
Conselho Nacional do Ministério Pablico nas unidades do
Ministério Publico.

Controle administrativo,
financeiro e disciplinar

Garantir o cumprimento do artigo 37
da Constituicdo Federal pelo Ministério
Publico,  garantindo o  controle
administrativo, financeiro e disciplinar
dos mesmos e de seus membros.

indice de Julgamento de
Procedimentos de Controle
Administrativo (PCAs)

Medir a taxa de julgamento dos Procedimentos de Controle
Administrativo de responsabilidade do Conselho Nacional do
Ministério Publico.

indice de Resolugdes Cumpridas

Medir a taxa de resolugoes editadas pelo Conselho Nacional
do Ministério Pablico que estao efetivamente sendo cumpridas
pelo Ministério Publico (desconsideradas as Resolugoes N°
32¢33).

indice de Procedimento Disciplinares
Julgados

Medir a taxa de Procedimentos Disciplinares julgados dentro
de um determinado periodo pelos membros do Conselho
Nacional do Ministério Publico.

Autonomia funcional,
administrativa, orcamentaria
e financeira

Garantir a todas as unidades do
Ministério Puablico a sua autonomia,
em termos funcionais, administrativos,
orgamentarios e financeiros.

indice de Providencias Adotadas
pelo CNMP para preservagao
da Autonomia

Medir a quantidade de Notas Técnicas emitidas pelo Conselho
Nacional do Ministério Publico referentes a preservagao da
Autonomia
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Objetivo

Consolidar a representatividade do
Conselho junto ao Ministério Publico e
a sociedade

Indicadores -

Descrigao do Objetivo

Ser reconhecido pelo  Ministério
Publico e pela sociedade como drgdo
responsavel por integrar, desenvolver
e representar o MP com efetividade e
qualidade.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Perspectiva de Resultado

Indicador Finalidade do Indicador

Medir a representatividade do Conselho Nacional do Ministério
Pablico, perante 0 Ministério Publico e a sociedade, por meio
de pesquisa com metodologia cientifica.

Resultado de Pesquisa
de Imagem
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Objetivo

Facilitar o acesso da sociedade as
informagdes do Ministério Piiblico

Indicadores - Perspectiva de Processos

Descricao do Objetivo

Garantir a clareza e a facilidade de acesso de
toda a sociedade as informagées do Conselho
Nacional do Ministério Pablico e do Ministério
Publico, através de seus diversos canais de
comunicagao.

Indicador

Medicao E-GOV
de Acessibilidade

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Finalidade do Indicador

Medir a acessibilidade do sitio do Conselho Nacional do
Ministério Publico, através do critério E-GOV.

Quantidade de Acessos ao Sitio
do CNMP

Medir a quantidade de acessos (por nimero de visitas
e por numero de IP’s diferentes) ao sitio do Conselho
Nacional do Ministério Publico.

Tempo de Retorno sobre
Informagdes Solicitadas

Medir o tempo de retorno das dreas do Conselho Nacional
do Ministério Pablico sobre as informagoes solicitadas
pelas unidades do Ministério Publico e toda a sociedade.

Zelar pela efetividade do controle
disciplinar

Atuar, conforme previsto pela Constituicdo
Federal, no controle disciplinar.

indice de Produtividade
de Processos

Medir a capacidade de julgamento de processos pelos
membros do Conselho Nacional do Ministério Puablico.

indice de Prescrigao
de Processos

Medir a capacidade de decisao de processos antes da
ocorréncia da prescricdo.

Aperfeigoar sistemas de admissao
e capacitacao

Possibilitar a evolugdo continua quanto aos
processos de admissdo e capacitagdo dos
membros e servidores do Ministério Publico,
garantindo a existéncia de profissionais
altamente capazes em todas as dreas de sua
atuagdo.

indice de Alocacao e Execugao
de Recursos Orgcamentarios
(Servidores)

Medir o percentual de execugdo do orgamento alocado
para capacitacdo dos servidores.

indice de Alocacao e Execugao
de Recursos Or¢camentarios
(Membros)

Medir o percentual de execugdo do orgamento alocado
para capacitacao dos membros.

indice de Rotatividade
(turnover)

Medir o percentual de desligamentos voluntdrios de
membros e servidores do Ministério Publico.

indice de Intervencao em
Concursos Publicos

Medir o percentual de intervengdo do Conselho Nacional
do Ministério Publico em concursos pablicos.
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Objetivo

Intensificar a atividade
de inspegéo

Indicadores - Perspectiva de Processos

Descrigao do Objetivo

Proporcionar toda a estrutura necesséria para o
aumento no volume de inspegoes realizadas pelo
Conselho Nacional do Ministério Publico, com o
foco na apuracdo, orientagao e prevengao quanto
a ocorréncia de ndo conformidades.

Indicador

Percentual de Inspegdes
Realizadas

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Finalidade do Indicador

Medir a quantidade de inspegoes realizadas.

Induzir e integrar politicas
institucionais

Consolidar o Conselho Nacional do Ministério
Pablico como o principal 6rgdo indutor e
integrador de politicas institucionais, através de
sua posigdo de referéncia perante o Ministério
Pablico.

Nuamero de Agoes
de Integracao

Medir a quantidade de acdes realizadas pelo Conselho
Nacional do Ministério Publico quanto & implantagdo de
politicas institucionais.

Estabelecer praticas de gestao
e de condutas uniformes

Induzir a implantagao das melhores praticas de
gestdo no Ministério Publico e a uniformidade
de procedimentos.

Ferramenta de Medicao CNMP
(Modelo de Governanga
Corporativa)

Medir a implementacdo de melhores praticas de gestao,
conforme ferramenta de Governanga Corporativa definida
pelo Conselho Nacional do Ministério Publico.

indice de Aplicacao
de Praticas de Gestao

Medir o nimero de prdticas de gestdo padronizadas
implementadas junto as unidades do Ministério Publico.
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Objetivo

Fortalecer a comunicagao e
a harmonia interinstitucionais

Indicadores - Perspectiva de Processos

Descricao do Objetivo

Intensificar e consolidar de forma harmonica, em
termos quantitativos e qualitativos, a comunicagao
entre 0 Conselho Nacional do Ministério Publico,
0 Ministério Publico e outras instituigoes,
proporcionando um didlogo claro e objetivo.

Indicador

indice de Execucao do Orcamento
com Comunicacéo

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Finalidade do Indicador

Medir o percentual do orgamento executado pelo
Conselho Nacional do Ministério Publico que foi
gxecutado com comunicagao.

Ndmero de Iniciativas Conjuntas
entre o Conselho Nacional do
Ministério Pablico / Ministérios
Piblicos / Outras Instituigdes

Medir a quantidade de iniciativas realizadas pelo
Conselho Nacional do Ministério Pablico em conjunto
com outros 0rgdos e instituigoes.

Estreitar parcerias e
cooperacao com os poderes
e orgaos do Estado

Aumentar o volume de parcerias e cooperagao
efetivamente realizadas através de agbes e
iniciativas entre 0s poderes e Orgaos do Estado
e 0 Conselho Nacional do Ministério Publico,
agregando conhecimento e fortalecendo as
atividades.

Taxa de Parcerias e Termos
de Cooperagao com Projetos
em Andamento

Medir a quantidade de parcerias e termos de
cooperagao com agoes em execucdo entre o Conselho
Nacional do Ministério Publico e os demais 6rgaos.

Numero de Parcerias e Termos
de Cooperagao

Medir a quantidade de parcerias e termos de
cooperagao entre o Conselho Nacional do Ministério
Pdblico e outros 6rgdos e instituigoes.

Aprimorar intercambio
de informacées com
Ministérios Piblicos

Garantir a melhoria no processo de acesso as
informag0es das unidades do Ministério Publico,
definindo de forma clara e precisa as informagées
necessarias, além de implementar evolugoes
no fornecimento de qualquer tipo de dados,
informagGes, relatorios e andlises por parte do
Conselho Nacional do Ministério Publico.

Taxa de Obtencao de Informagdes
(Resolugdes N° 32 e 33)

Medir, em cada periodo definido, o percentual de
dados preenchidos pelos Ministérios Publicos,
referente as Resolugdes N° 32 e 33.

indice de Uniformizagao de Tabelas
(Taxonomia)

Medir o percentual de unidades do Ministério Publico
que ja tenham em uso as tabelas uniformizadas.
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Objetivo

Aprimorar as atividades

Indicadores - Perspectiva de Processos

Descricao do Objetivo

Garantir que as atividades de rotina das areas do Conselho
Nacional do Ministério Publico sejam continuamente
avaliadas e aprimoradas, visando sua permanente evolugao
g proporcionando uma maior eficiéncia e rapidez.

Indicador

indice de Pesquisa de Satisfagao
Interna

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Finalidade do Indicador

Medir o percentual de satisfagdo dos membros e
servidores do Conselho Nacional do Ministério Publico
com as atividades realizadas.

Promover a
informatizagao de
processos

Mapear as rotinas e implantar solugbes que garantam
clareza, automatizacdo e otimizagdo de trabalho do
Conselho Nacional do Ministério Publico.

indice de Informatizagao
de Rotinas de Trabalho

Medir o percentual de rotinas de trabalho j& mapeados
g informatizados.

indice de Utilizagao do Processo
Eletrénico no CNMP

Medir o indice de utilizacdo e de implantagdo do
processo eletronico no  Conselho  Nacional do
Ministério Pablico.

Desenvolver processos de
planejamento e de gestao

Desenvolver processos e melhores praticas de gestao no
Conselho Nacional do Ministério Publico, de acordo com
as melhores praticas da Administragao Publica.

Nimero de Boas Praticas
Disseminadas

Medir a quantidade de boas préticas disseminadas
para outras areas do Conselho Nacional do Ministério
Publico e para o Ministério Pablico.
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Objetivo

Desenvolver competéncias
técnicas e gerenciais

Modernizar a
infraestrutura fisica
e tecnoldgica

Indicadores -

Descricao do Objetivo

Garantir aos membros e servidores todas
as condigdes para a capacitagdo e o
desenvolvimento de conhecimentos €
habilidades necessdrias para a execucdo
das atividades de responsabilidade do
Conselho Nacional do Ministério Publico.

Assegurar a disponibilizagdo de instalagoes
e equipamentos em conformidade com as
necessidades estabelecidas pelo Conselho
Nacional do Ministério Publico, através das
politicas de governanca definidas pelas dreas
responsaveis.

Perspectiva de Recursos

Indicador

indice de Capacitacao Padrao
dos Servidores do CNMP

indice de Execucao do
Orgamento
com Capacitacao

indice de Implementacao
da Gestao por Competéncias

indice de Estruturacao
do Parque Tecnologico

indice de Satisfagao com as
Instalacoes Fisicas de Trabalho

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Finalidade do Indicador

Medir o percentual de pessoas com nimero de horas de
capacitacdo dentro do estabelecido como padrdo para o
Conselho Nacional do Ministério Pablico.

Medir o percentual do orgamento disponibilizado ao
Conselho Nacional do Ministério Piblico que foi executado
com capacitagdo, em comparagdo com o total de orgamento
disponibilizado para capacitacdo ao Conselho Nacional do
Ministério Publico.

Medir o0 quanto o servidor ultrapassa o percentual necessario
nas competéncias exercidas pelo mesmo em suas atividades.

Medir a disponibilidade e a infraestrutura dos equipamentos
e dos servigos do Conselho Nacional do Ministério Publico,
com relagao ao seu parqgue tecnoldgico.

Medir a adequagdo do Conselho Nacional do Ministério
Publico quanto as condigoes das instalacoes em geral
(espago, mobilidrio, climatizagdo, higiene, limpeza, etc.).
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Objetivo

Adequar o quadro
de pessoas as
necessidades

Descrigao do Objetivo

Assegurar que o quadro de servidores
do Conselho Nacional do Ministério
Pablico esteja compativel com as suas
necessidades, reduzindo a dependéncia de
outros 0rgdos.

Indicador

indice de Utilizagao de Servidores
de Outros Orgaos

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Finalidade do Indicador

Medir a taxa de dependéncia de outros Orgdos, através da
solicitagao de servidores.

Nimero de Vagas Providas para
0 Quadro de Servidores
do Conselho

Medir a variagdo no nimero de vagas do quadro de servidores do
Conselho Nacional do Ministério Pablico.

Taxa de Crescimento do Quadro
de Servidores do CNMP

Medir a taxa de crescimento de servidores do Conselho Nacional
do Ministério Publico, para adequacao do quadro de pessoal as
necessidades do Conselho.

Mobilizar o Conselho
para a gestao
de resultados

Fazer com que os membros do Conselho
Nacional do Ministério Puablico se
posicionem, perante o proprio Conselho
e toda a sociedade, proporcionando a
implantagdo de melhores praticas de
gestdo, avaliagdo e prestacdo de contas,
visando garantir a otimizacdo de recursos
e o alinhamento com o Planejamento
Estratégico do Conselho.

indice de Sucesso na Execugao
dos Projetos Estratégicos

Medir o percentual de Projetos Estratégicos concluidos com
sucesso em um determinado periodo.

indice de Gestao Participativa
do CNMP

Medir o percentual de reunides realizadas (com membros /
servidores ou ambos), dentre as reunides previstas, em calendario
previamente definido, para alinhamento da estratégia do Conselho
Nacional do Ministério Publico.
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Objetivo

Assegurar recursos
orcamentarios

Descrigao do Objetivo

Assegurar a obtengdo do orgamento
adequado para que o Conselho Nacional
do Ministério Publico possa executar sua
atividade fim, de acordo com as boas
praticas da Administragdo Publica, bem
como seu portfélio de projetos estratégicos,
conforme diretrizes estabelecidas pela
Gestao Estratégica.

Indicador

indice de Execugao do
Orcamento Disponibilizado

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Finalidade do Indicador

Medir o percentual do orgamento disponibilizado ao Conselho
Nacional do Ministério Publico que foi executado.

indice de Execugéo de
Orcamento para Projetos
Estratégicos

Medir o percentual do orgamento disponibilizado ao Conselho
Nacional do Ministério Publico para projetos definidos como
estratégicos que foi executado.

indice de Alocagao
do Orgamento Estratégico

Medir o percentual do orgamento destinado a projetos estratégicos
para 0 Conselho Nacional do Ministério Publico.

Crescimento Orcamentario

Medir o crescimento orgamentario (disponibilizado) para o
Conselho Nacional do Ministério Pablico anualmente.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

5. METAS ESTRATEGICAS

Estabelecer metas pressupde a mobilizagdo de esforgos que
motivam as pessoas a superar resultados j& alcangados.

As metas estratégicas possuem o propoésito de:

* Estabelecer/comunicar o nivel esperado de desempenho a organizagao;

* Mobilizartoda a organizagdo com foco emresultados tangiveis e mensuraveis;

* Possibilitar que os individuos percebam qual é a sua contribuicdo a estratégia
geral da organizagao;

« Concentrar as atengGes da organizacdo em melhorias.

E importante entender o contexto sob o qual a meta foi estabelecida,
pois o diferencial de desempenho é o que comunica o tamanho do esforgo que

a organizacdo precisa empenhar.

As metas sdo desenvolvidas a partir de uma linha de base existente,
ou seja, um historico com informagoes de desempenho dos anos anteriores.
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Objetivo

METAS - Perspectiva de Fortalecimento Institucional do Ministério Piblico

Descrigao do Objetivo

Indicador

Resultado de Pesquisa

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

de Imagem X X+10% 2011+10%
Tangarina O O 5 O i o Tamspareni
e Credibilidade - o (Resolugao — Portal X X+30% 2011+10%
Pablico e o Ministério Publico de forma de T .
transparente e com credibilidade. e Transparéncia)
indice de Publicidade 0 0
de Decisdes do CNMP X 100% 100%
Ser 0 responsavel por promover e garantir ¢ .. R N
Unidade nacional  uma viséo de unidade nacional do Ministério , oroe, c¢ D1retrzes Nacionais 85% 85% 85%
o provadas
Pablico.
indice de Julgamento
de Procedimentos de Controle 100% 100% 100%
Controle Garantir o cumprimento do artigo 37 da Administrativo (PCAs)
administrativo Constituigdo Federal pelo Ministério Publico,
financeiro garantindo 0 controle  administrativo, - jngice de Resolugdes Cumpridas X 80% 100%
- financeiro e disciplinar dos mesmos e de
e disciplinar
Seus membros. indice de Procedimento
0 (o) 0,
Disciplinares Julgados Rl R 100%
Autonomia . . L
funcional, gﬂ{ﬁ?é'or aatoiiz azuligﬁg?; dgmM”;;Srmg indice de Providencias Adotadas
administrativa, ‘ pelo CNMP para preservacao 100% 100% 100%

orcamentaria
e financeira

funcionais, administrativos, orgamentarios e
financeiros.

da Autonomia
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Objetivo

Consolidar a representatividade do
Conselho junto ao Ministério Publico
e a sociedade

METAS - Perspectiva de Resultado

Descrigao do Objetivo Indicador

Ser reconhecido pelo  Ministério
Publico e pela sociedade como 6rgao
responsavel por integrar, desenvolver
e representar 0 MP com efetividade e
qualidade.

Resultado de Pesquisa
de Imagem

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

X+10% 20114+10%
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METAS - Perspectiva de Processos

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Objetivo Descricao do Objetivo Indicador
P1=0 P1=0 P1=0
_ N Medicao E-GOV de Acessibilidade P2 =25 P2=0 P2=10
Garantir a clareza e a facilidade
Facilitar o acesso de acesso de toda a sociedade as P3 =3 P3 =3 P3 =0
da sociedade as informagbes do Conselho Nacional - -
informagaes do do Ministério Pablico & do Ministério 3:%"&"3'?,"" de Acessos ao Sitio 80000 200000 250000
Ministério Piblico Publico, atraveés de seus diversos 14000 20000 23000
canais de comunicagao.
Tempo de Retorno sobre . . .
Informacgoes Solicitadas 4 dias 2 dias 1 dia
indice de Produtividade de
' 117% 100% 100%
2o gl it (%, 0T v b pcesos | ° °
do controle disciplinar S ' .
p disciplinar. indice de Prescrigao de Processos X X-30% 2011-20%
indice de Alocacao e Execugao
de Recursos Orcamentérios 0% 100% 100%
(Servidores)
Possibilitar a evolugdo continua indice de Alocagao e Execugo
ggagé?t:():o%?sc?:r?%ges :gg:\'j;i?eg de Recursos Orcamentarios 0% 100% 100%
Aperfeigoar sistemas de dopMinigtério Pablico, garantindo a (Membros)
admissao e capacitagao . .. S s
existéncia de profissionais altamente , . . . .
capazes em todas as 4reas de sua Indice de Rotatividade (furnover) X X-5% 2011-5%
atuacao.
Indice de Intervencao em X X-33% 2011-33%

Concursos Publicos
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METAS - Perspectiva de Processos

Objetivo

Intensificar a

Descrigao do Objetivo

Proporcionar ~ toda a  estrutura
necessaria para o0 aumento no volume
de inspegoes realizadas pelo Conselho

Indicador

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

atividade de Nacional do Ministério Publico, com Percentual de Inspegdes Realizadas 30% 30% 30%
inspecao 0 foco na apuragdo, orientagdo e
prevencdo quanto a ocorréncia de ndo
conformidades.
Consolidar o Conselho Nacional do
Induzir e Ministério Pablico como o principal
integrar politicas 6rgao indutor e integrador de politicas Ndmero de Agoes de Integragao X X+20% 2011+20%
institucionais institucionais, através de sua posicao de
referéncia perante o Ministério Publico.
Ferramenta de Medicao CNMP 0 o
(Modelo de Governanca Corporativa) X 50% 60%
Estabelecer praticas Induzir a implantagdo das melhores
de gestao e de praticas de gestao no Ministério Publico
condutas uniformes e a uniformidade de procedimentos.
indice de Aplicacao de Praticas de Gestao X X+30% X+50%
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METAS - Perspectiva de Processos

Objetivo

Descricao do Objetivo

Indicador

indice de Execucao do Orcamento

2010

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Intensificar e consolidar de forma harmonica, em com Comunicaciio 2% 6% 7%
Fortalecer a termos quantitativos e qualitativos, a comunicacdo entre unicag
comunicagao 0 Conselho Nacional do Ministério Publico, o Ministério
mmonns oo g% PO U1 imer de s oo
' entre o CNMP / MP’s / Outras 10 15 20
Instituicoes.
Taxa de Parcerias e Termos de
i s» Cooperagao com Projetos em X X+50% 100%
Estreitar parcerias e Aumentar 0 vo_lume de parcerias € C0Operagao Andameglo
. efetivamente realizadas através de acdes e iniciativas
cooperagao com os -
L entre 0s poderes e 6rgaos do Estado e o Conselho
poderes e 6rgaos Nacional ~do  Ministério ~ Pablico, agregando Numero de Parcerias e Termos
do Estado conhecimento e fortalecendo as atividades. de Cooperagao X X+50% 2011+20%
T nca Informaco
Garantiramelhoriano processo de acessoas informagdes (;::(;ilﬁg%zféa: g;) 0rmagoes 80% 100% 100%
spimoramramta 50 M0 0 et o
de informagoes com im Iemeeltar evolugoes nogfornecimento de’ ualquer
Ministérios Piblicos | OUIG0es N s auag i
tipo de dados, informagoes, relatorios e andlises por  jndice de Uniformizagao de Tabelas . 100 100
0 0

parte do Conselho Nacional do Ministério Publico.

(Taxonomia)
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METAS - Perspectiva de Processos

Objetivo

Descricao do Objetivo

Garantir que as atividades de rotina das areas do Conselho
Nacional do Ministério Pablico sejam continuamente

Indicador

2010

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2011

:zgmirues avaliadas e aprimoradas, visando sua permanente :Ildlsc;i:?apgquwtse?na X 50% 60%
gvolugdo e proporcionando uma maior eficiéncia e ¢
rapidez.
indice de Informatizagao
Promover a Mapear as rotinas e implantar solugoes que garaniam - de Rotinas de Traball?o X 50% 100%
: AR clareza, automatizagdo e otimizagao de trabalho do
informatizagao Conselho Nacional do Ministério Publico P
de processos : Indice de Utilizagao do Processo 0.00% 100% 100%
Eletronico no CNMP R ° ’
Desenvolver processos  Desenvolver processos e melhores praticas de gestdono . -
de planejamento Conselho Nacional do Ministério Pablico, de acordo com Numero de Boas Praticas 10 20 40

e de gestao

as melhores préticas da Administragdo Pablica.

Disseminadas
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Objetivo

Desenvolver
competéncias técnicas
e gerenciais

Modernizar a
infraestrutura fisica
e tecnoldgica

Adequar o quadro
de pessoas as
necessidades

METAS - Perspectiva de Recursos

Descricao do Objetivo

Garantir aos membros e servidores todas
as condicbes para a capacitagio e o0
desenvolvimento  de  conhecimentos e
habilidades necessérias para a execugdo das
atividades de responsabilidade do Conselho
Nacional do Ministério Publico.

Assegurar a disponibilizagdo de instalagoes
e equipamentos em conformidade com as
necessidades estabelecidas pelo Conselho
Nacional do Ministério Publico, através das
politicas de governanca definidas pelas areas
responsaveis.

Assegurar que o quadro de servidores do
Conselho Nacional do Ministério Publico
esteja compativel com as suas necessidades,
reduzindo a dependéncia de outros 6rgaos.

Indicador

indice de Capacitagao Padrao
dos Servidores do CNMP

indice de Execugao do
Orcamento com Capacitacao

indice de Implementagao
da Gestao por Competéncias

indice de Estruturacao do Parque
Tecnoldgico

indice de Satisfagao com as
Instalagdes Fisicas de Trabalho

indice de Utilizagao de
Servidores de Outros Orgéos

Niimero de Vagas Providas
para o Quadro de Servidores do
Conselho

Taxa de Crescimento do Quadro
de Servidores do CNMP

2010

100%

100%

36

70

30%

-+10 Pessoas

+10 Pessoas

Metas
2011

100%

100%

Mapeamento
Feito

54

105

X+10%

20%

2010 + 109
Pessoas

2010 + 109
Pessoas
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2012

100%

100%

50%

54

106

X-+20%

10%

2011 + 100
Pessoas

2011 + 100
Pessoas
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- - - -~ - - - Metas
Objetivo Descricao do Objetivo Indicador - o s
Fazer com que os membros do Conselho indice de Sucesso na Execugao dos
Nacional do Ministério Publico se posicionem, - Projetos Estratégicos 100% 100% 100%
Mobilizar o perante o proprio Conselho e toda a sociedade,
Conselho para proporcionando a implantagdo de melhores
a gestao de préticas de gestdo, avaliacdo e prestagdo
resultados de contas, visando garantir a otimizacdo de indice de Gestao Participativa do CNMP 100% 100% 100%
recursos e o alinhamento com o Planejamento
Estratégico do Conselho.
indice de Execugao do Orgamento o o o
Disponibilizado 100% 100% 100%
indice de Execugao de Orcamento para 0 0 0
Assegurar ) Projetos Estratégicos 100% 100% 100%
recursos Indice de Execugao do Orgamento Disponibilizado
orgamentarios indice de Alocagao do Orgamento 0 0
Estratégico X X+30% 2011+30%
Crescimento Orcamentario ND 60MM 100MM
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6. INICIATIVAS E PROJETOS ESTRATEGICOS

As iniciativas estratégicas, no contexto do Balanced Scorecard, sao
definidas como o conjunto de agdes ou projetos estratégicos, permitindo que
a organizacdo se deslogue do estado atual em diregdo ao alcance de suas me-
tas. As iniciativas estratégicas devem ser selecionadas e priorizadas de acordo
com 0 impacto que terdo para preencher as lacunas das metas estabelecidas
para 0s indicadores. Ou seja, 0s gestores devem priorizar recursos para aque-
las iniciativas (agoes ou projetos) que melhor permitam o alcance das metas
da organizagao.

E importante mencionar que ndo devemos desenvolver iniciativas
para 0S objetivos que constam na perspectiva de resultados do mapa
estratégico. As metas vinculadas aos objetivos também sdo atingidas pela
contribuigdo das iniciativas e dos projetos estratégicos, ajudando reduzir o
gap (diferenca) entre o desempenho atual e desejado, conforme ilustrado no
exemplo a seguir.

A geréncia por projetos insere-se como uma das atividades criticas
em todo o ciclo dindmico que caracteriza a gestdo estratégica. Com efeito,
a operacionalizagdo da estratégia viabiliza-se essencialmente por meio de
projetos. Esse entendimento estd diretamente associado com a necessidade
das organizagoes proverem respostas rapidas as influéncias ambientais, sem
perder a indispensavel visao de futuro. De igual modo, esta vinculado com
0S proprios parametros de prazo, custo e qualidade que definem um projeto.
A adogdo da doutrina de geréncia por projetos visa contribuir na busca pela
eficacia na implementagdo da estratégia, a partir da otimizagao do tempo e
do custo.
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Para tanto, torna-se indispensavel que essa operacionalizacdo ocorra
mediante um perfeito alinhamento entre a estratégia e o objetivo do projeto. Tal
pressuposto demanda objetivos claros e sintéticos tanto das estratégias quanto
dos projetos. Com efeito, a concepgdo de um projeto considera um resultado
antecipado, isto é, um cendrio futuro a ser alcangado para a organizagdo.

Enquanto o Plano Estratégico representa a carta de navegagao para
a organizacdo delinear o seu futuro, os projetos estratégicos visam assegurar a
execugao das rotas previamente tragadas. De igual modo, envolvem recursos
humanos, materiais e financeiros alocados com o fim de se obter algum tipo
de retorno ou resultado mensuravel.

~ Indicador
Indice de satisfagao
com as instalagoes fisicas

Meta
65% de
satisfagao

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Exemplo de ligagdo de indicadores e metas com as iniciativas estratégicas.

Objetivo: Garantir a modernizagdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica

Iniciativa:
Modernizacao
da Infraestrutura de Tl
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MAPEAMENTO DE PROCESSOS DE TRABALHO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Projetos Estratégicos do Conselho Nacional Ministério Pablico

Mapear e documentar 0s processos de trabalho e os procedimentos operacionais de todas as areas do Conselho Nacional
do Ministério Publico, disponibilizando-os de forma eletrénica a seus membros e servidores para consulta.

SISTEMA PROCESSUAL ELETRONICO DO CNMP

Definir rotinas informatizadas que possibilitem a tramitagao totalmente eletronica de processos via rede mundial de
computadores, possibilitando que as informagoes referentes aos mesmos estejam acessiveis para consulta por todas as
partes envolvidas a qualquer hora do dia. Isso também possibilita aos advogados fazer peticoes, protocolar documentos
g acompanhar 0s processos, sem a necessidade de realizar isso presencialmente.

UNIFORMIZAGAO DE TABELAS PROCESSUAIS
(TAXONOMIA)

Projeto de padronizagao e uniformizacdo taxondmica e terminoldgica de classes, assuntos e movimentagdo processuais,
partindo-se de tabelas bésicas de classificagao processual, movimentagdo e fases processuais, assuntos e partes.

PROGRAMA DE MODERNIZI-\,(}IT\O DA ;
INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA DO MINISTERIO
PUBLICO

Programa de ag0es de modernizagdo de infra-estrutura tecnoldgica do Ministério Publico, promovendo as unidades do
Ministério Pablico a infra-estrutura tecnoldgica adequada para a realizagao de suas atividades, com sistemas padronizados,
fornecidos pelo Conselho Nacional do Ministério Publico.

INFRAESTRUTURA DE TRAMITAGAO PROCESSUAL
E JURISPRUDENCIA

Implantacdo de um sistema para armazenamento e busca das informagées de processos da jurisprudéncia relativa aos
processos do Conselho Nacional do Ministério Pablico.
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Projetos Estratégicos do Conselho Nacional Ministério Publico

SISTEMA DE CADASTRO NACIONAL DE MEMBROS
DO MINISTERIO PUBLICO

Implantagdo de um sistema centralizador de informagdes de todos os membros do Ministério Publico, tais como:
cadastro basico do membro, informagdo de lotacdo, informagdo de magistério, informacgdo de processos judiciais
contra o membro, dentre outras.

SIPROC - SISTEMA INTEGRADO DE INFORMAGOES DE
INQUERITOS CIVIS, PROCESSOS COLETIVOS E TERMOS
DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Reunir, em um anico banco de dados, informagoes importantes relacionadas a instauragdo de inquéritos civis, a
propositura de agdes coletivas e a tomada de compromissos de ajustamento de conduta e delagao premiada.

SISTEMA DE SESSAQ ELETRONICA

Permitir o controle automatizado do andamento das sessoes do Conselho.

REGISTRO CIVIL

Fazer com que todos os brasileiros tenham a certiddo de nascimento, através de acoes relacionadas a adesdo ao
Compromisso Nacional e & instalagdo dos comités gestores. Esse grupo de pessoas serd responsavel por planejar,
executar, apoiar e monitorar as agoes previstas quanto a este tema e atuar para universalizar o registro de nascimento.

IMPLEMENTAGAO DAS ACOES DA ENCCLA

Implantagdo das acoes que sdo coordenadas pelo Conselho Nacional do Ministério Publico (Projeto de Sigilo
Bancario) e trabalhar em conjunto com os demais 6rgaos e grupos de trabalho.

IMPLEMENTAGAO DAS AGOES DA ENASP

Garantir a conclusdo de todos os planos de agdo estabelecidos pelo CNMP como responsavel pelo tema “agilidade
e maior efetividade na apuragdo, dentncia e julgamento dos crimes de homicidio”.
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PROGRAMA DE AGOES TEMATICAS PARA 0
MINISTERIO PUBLICO
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Projetos Estratégicos do Conselho Nacional Ministério Publico

Implantagao das agoes e politicas que serdo definidas pelos diversos grupos de trabalho do CNMP no ambito do Ministério
Publico. Serao criados Centros de Exceléncia nas dreas de:

- Infancia e Juventude

- Sistema Carcerario e Controle Externo da Atividade Policial

- Defesa dos Direitos Politicos e Lisura do Processo Eleitoral

- Combate ao Trabalho Escravo e Infantil

- Combate a Corrupgdo e a Improbidade Administrativa

- Defesa dos Direitos Difusos e Coletivos (Patrimonio Publico e Cultural, Meio Ambiente e Seguridade Social)

- Combate a Tortura e aos Grupos de Exterminio

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NACIONAL

Garantir o compromisso de todos os ramos do Ministério Pablico em torno de objetivos estratégicos para a Instituigao
como um todo e o cumprimento de metas especificas visando a evolugdo conjunta de suas unidades.

ESTRATEGIA PARA RACIONALIZAGAO DA AGAO
CVEL

Cumprimento de Proposta de Resolugao sobre zelar pela elaboracdo de planos de carreira, cargos e saldrios de seus
servidores por todas as unidades dos ministérios publico.

POLITICA NACIONAL DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO DO MINISTERIO PUBLICO

Estabelecimento de uma politica de atuagdo Unica e padrGes de desenvolvimento entre as dreas de Tecnologia da
Informagao do Ministério Publico.

POLITICA NACIONAL DE COMUNICAGAO
DO MINISTERIO PUBLICO

Estabelecimento de uma politica de atuacdo conjunta entre as areas de Comunicacdo do Ministério Publico.
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APERFEIGOAMENTO DO CONTROLE
DE INTERCEPTAGOES TELEFONICAS
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Projetos Estratégicos do Conselho Nacional Ministério Piblico

Aperfeicoamento no sistema de informagdo utilizado pela Corregedoria Nacional do Ministério Pdblico que proporciona
0 acompanhamento administrativo do cumprimento da Resolugdo N° 36, de 6 de Abril de 2009, possiblitando o
desenvolvimento de estudos, programas e convénios, conjuntamente, com a Corregedoria Nacional de Justiga, visando
estabelecer rotinas e procedimentos inteiramente informatizados que permitam o efetivo controle da matéria.

FORUM NACIONAL DE MELHORES PRATICAS
DE GESTAO NO MINISTERIO PUBLICO

Identificar, documentar, avaliar e difundir as melhores experiéncias em gestao, resultantes de agoes e projetos nos quais
0 Conselho Nacional do Ministério Pablico, juntamente com as unidades do Ministério Pablico, julgue como pertinentes
para serem adotadas em ambito nacional.

DESENVOLVIMENTO DO NOVO PORTAL DO CNMP

Desenvolvimento e implantagao do novo portal do Conselho Nacional do Ministério Pablico na rede mudial computadores.

MELHORIA NO PORTAL DE TRANSPARENCIA

Melhoria no sitio do Portal de Transparéncia do Conselho Nacional do Ministério Publico, otimizando a busca e
maximizando a transparéncia de dados publicos, ndo cobertos pelo sigilo legal ou constitucional, em destaque e com
facil acesso pelos usudrios do sistema de informatica.

DIAGNOSTICO DE IMAGEM E SATISFA(}AO
DO CNMP E DO MINISTERIO PUBLICO

Contratagdo de uma empresa especializada para construgao de pesquisa de imagem e satisfagdo da sociedade, membros
e servidores perante 0 Conselho Nacional do Ministério Publico e todas as unidades do Ministério Publico.
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Projetos Estratégicos do Conselho Nacional Ministério Piblico

CAPACITA(;AO DE GESTORES DO MINISTERIO e (riagao de um programa de capacitagdo de gestores entre 0s servidores do Ministério Publico, tornado-se referéncia para
PUBLICO 0s demais 6rgaos publicos.

UNIFORMIZ}\(}AO DOS PLANOS DE CONTAS . Eggitétgézcééo de plano de contas Unico para todo o Ministério Publico de forma a facilitar o acesso das informagoes a
DO MINISTERIO PUBLICO ’

e Criar 0 Didrio Eletronico do Conselho Nacional do Ministério Publico, instrumento de divulgagao dos atos e decisoes do

= " A Plendrio, da Presidéncia, da Corregedoria Nacional, dos Conselheiros e da Secretaria Geral, com periodicidade minima

CRIAGAO DO DIARIO ELETRONICO DO CHMP mensal e remetida diretamente aos enderegos eletrdnicos de todos 0s membros e servidores das diversas Unidades do
Ministério Publico da Unido e dos Estados.

e Desenvolver projeto que visa 0 assessoramento pessoal de membros do Conselho Nacional do Ministério Pablico, em
PROJETO DE SEGURANCA INSTITUCIONAL termos de sequranga.

L]

IMPLANTAGI\O DE QUESTIONARIO DE AVALIAQAO - Planejar, controlar, avaliar e otimizar as praticas de gestdo corporativa no ambito do Conselho Nacional do Ministério
GOVERNANCGA INSTITUCIONAL Pablico.
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Projetos Estratégicos do Conselho Nacional Ministério Piblico

e 0 Conselho Nacional do Ministério Pdblico devera solicitar, anualmente, ao Tribunal de Contas da Unido e aos Tribunais

SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DE INSPE(}()ES E de Contas dos Estados o envio de relatorios de inspe¢ao e das decisoes proferidas no dmbito daqueles Orgdos Colegiados
DECISOES DOS TRIBUNAIS DE CONTAS por ocasido do julgamento das contas relativas a Administracdo do Ministério Publico.
COMITE DE ORGAOS DE CONTROLE e (riagao do Comité, com os principais 0rgaos de controle, visando a difusdo de politicas entre os 0rgdos, além do

compartilhamento de melhores praticas.

UNIFORMIZAGAOQ DE PADROES DE ALIMENTAGAO " . . o ) . . o
DAS INFORMACOES DOS PORTAIS DE Permitir, de forma centralizada, a alimentagdo de informagdes padronizadas referentes as unidades do Ministério pablico,

TRANSPARENCIA DOS MINISTERIOS PUBLICOS no Portal de Transparéncia do CNMP
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7. PLANO DE COMUNICAGAO

As mudangas constantes que ocorrem nos cendrios competitivos
exigem das organizacoes publicas e privadas uma capacidade cada vez maior
de adaptar-se a novas varidveis internas e externas, fazendo ajustes em suas
prioridades, atualizando constantemente suas estratégias.

A execucdo da estratégia formulada — e suas atualizagdes — provoca
uma série de mudangas em todos 0s niveis da organizacdo, afetando o
comportamento de todas as pessoas que nela atuam.

Estudos revelam que 70% dos esforgos de mudanga organizacional
falham, seja na iniciativa privada ou na area publica.

A principal causa desse indice tao elevado de insucessos na gestao
da mudanca decorre da falta de empenho real das pessoas na execucao da
gstratégia formulada — decorrente da resisténcia as mudancas.

0 problema ndo estd na formulagdo de estratégias, mas na sua
implementagao.

E proprio da natureza humana resistir e negar mudancas, o que
pode liquidar os esforgos de transformagao. E nesse contexto que emerge
aimportancia da comunicagao como fungao gerencial de valor estratégico.
As pessoas resistem naturalmente as mudangas, colocando obstaculos
muitas vezes insuperdveis a implementagdo bem-sucedida da gestdo
estratégica.
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0 planejamento contempla recomendagdes aos principais gestores
da organizacao, com orientagoes especificas a drea responsavel pelo processo
de comunicagdo interna. As agoes de comunicagdo que dardo suporte a atua-
¢ao da lideranca executiva na conducdo do processo de mudangas deverdo ser
continuas, uma vez que a implementagao da estratégia também é continua.

0 fator critico de sucesso nas agbes de comunicacdo é a
implementacdo do planejamento formulado. O esfor¢o para minimizar as
resisténcias e obter o comprometimento de todas as pessoas da organiza-
¢ao deve ser sistemdtico, mobilizando em tempo integral profissionais com
conhecimentos na drea de comunicagao corporativa.

De acordo com os resultados obtidos a medida que o plano é
executado, podem ser necessarias agoes corretivas, complementares as que
foram estabelecidas inicialmente.

Para reduzir eventuais resisténcias as mudangas e ampliar as
possibilidades de éxito na execucdo da estratégia, faz-se necessario

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

potencializar o comprometimento do maior nimero possivel de pessoas com
as transformagoes planejadas.

Assim, a Comunicacdo Estratégica constitui elemento-chave para o
sucesso na execugao do Balanced Scorecard no CNMP

Sdo considerados partes Plano de Comunicagdo do CNMP:

* Preparagdo de materiais, direcionados aos publicos do Conselho, sobre o
Planejamento Estratégico do 6rgao;

* Elaboracdo de palestras de divulgagao das informagoes do Plano Estratégico
aos servidores;

* Divulgacao Periddica de contetdo referente ao tema e ao projeto na intranet
do Conselho;

* Apresentagdo as unidades do Ministério Publico, além de outros 6rgdos e
entidades do Planejamento Estratégico estabelecido no Conselho Nacional
do Ministério Publico.
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8. REUNIOES ESTRATEGICAS

A estratégia sO sera implantada com sucesso se houver disciplina
por parte das liderangas do CNMP por meio de reunioes periodicas (trimes-
trais, se possivel) que permitam uma analise do acompanhamento dos objeti-
vos, indicadores, metas, agoes e projetos do Conselho.

As reunides estratégicas possuem as seguintes caracteristicas:

* Frequéncia - trimestral com revezamento dos temas;
* Responsabilidade - membros da equipe de lideres do Conselho;
* Palestrante / Apresentador - baseado em conhecimento;

* Apoio da Secretaria de Gestdo Estratégica - gerenciamento da agenda,
logistica da reunido, processo de documentagao;

* Agenda - organizada a partir de caminho critico estabelecido pelo
desempenho dos indicadores.

Nessas reunioes, as liderancas realizam processo de discussao com
foco no futuro, avaliando o desempenho de metas previstas versus o realizado
e discutem o andamento dos projetos.

A sequir, apresenta-se o foco de discussao das reunides de andlise
da estratégia:
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Qual nosso desempenho estratégico?
Qual nosso

desempenho em Qual o _dt_as_erqpenhos
relacao as metas? Objetivos das iniciativas?

Indicadores Iniciativas

Metas Prazos
D K_ - Initiative Name

M3 — Revenue from Targeted Prospects

F2. Increase Revenue and Share in Targeted Market Segments
CLS will define the specific targsted companies and geograpttist represent opportunities and track growth in these define

. xt1
- Comments text 2

Comments

D F2 - Increase Revenue and Share in Targeted Market
(2l <fu]>]

Segments (1 of 2)

+ Comments text 1
+ Comments text 2

cludes the prospects lsts from

Date Status Milestones

Descrpton D
Dascrpton o
Not Strtd. | EalETS Tad
O oecipion ey

Actual vs. Projocted Spend (§ millons)

s TSintegrated companies (..
the biotech field.

Numtsr d Prespects md NewSales

DRAFT

2003

m Prospects e New sales —+— Revenue

DRAFT

Foco da Discussao: questoes-chave, implicagoes, riscos, acoes futuras

FIGURA 7
Foco das Reunioes Estratégicas
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Esse exercicio de reflexdo das liderancas deve preceder a preparagao
de roteiro de trabalho por parte do comité de Planejamento de modo a direcio-
nar a discussao para um caminho critico do mapa estratégico. Isto é, devem ser
escolhidos um conjunto de objetivos cujo desempenho, numa Otica de causa
e efeito, ndo esteja satisfatorio. E, nesse sentido, a consisténcia dos resultados
dos indicadores € critico para garantir uma reunido voltada para a tomada de
decisdo e ndo para criticas sobre a consisténcia do resultado alcangado.

A grande questdo nessas reunides de andlise da estratégia consiste
em desenvolver cultura de aprendizado nas liderangas em que haja uma de-
cisdo pautada na expectativa de resultado futuro e ndo no imediatismo. Pelo
exemplo abaixo, 0 desempenho do indicador demonstra que a meta ndo esta
sendo totalmente alcangada. Por outro lado, o projeto estratégico caminha bem
segundo o cronograma estabelecido. Uma possivel decisao sobre 0 mesmo
objetivo possa ser a de esperar a conclusao do projeto para verificar se 0 com-
portamento do indicador mudou. Outra analise consiste em avaliar se este ob-
jetivo estd impactando o desempenho de outro objetivo que tenha uma relagao
de causa e efeito no mapa.

Esse aprendizado, serd mais produtivo na medida em que essas
reunioes ocorram de forma sistematica, permitindo o controle dos resultados,
avaliando se haverd necessidade de revisdes do painel estratégico no que
tange a alteracdo de objetivos, indicadores, metas e projetos.

FIGURA 8
Avaliagdo da Estratégia

Exemplo NO
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resultado meta
Tendé“c\g =

-

Desvio>que 85%

Ano

Iniciativa estratégica

% de realizagao

do cronograma Observacao

Iniciativa fora
do prazo com previsao
de entrega das acoes
com atraso

Contratar empresa
especializada em
mapeamento de
processos

CONCLUSAO

Ha necessidade de ajuste de metas, agoes corretivas ou novos projetos
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9. CONSIDERAGOES FINAIS

Os beneficios advindos da introdugdo de modelo de gestdo da
estratégia, seguindo a metodologia do BSC, sdo inimeros. Entre eles,
registram-se:

* Prover controle de dimensdes estratégicas;

* |dentificar melhor os Stakeholders (partes interessadas) em confronto com
0s servigos que vém sendo oferecidos;

* Subsidiar atomada de decisao baseada em dados e fatos e ndo em avaliagoes
subjetivas;

» Ampliar a percepcao estratégica de todos os niveis hierarquicos;

* Buscar a eficiéncia com que Se empregam 0S recursos;

* Discutir a alocacao de recursos, tendo em vista a relagao de causa e efeito
entre as perspectivas;

* Ajudar a compreender 0s processos. Se ha problemas, identifica-los;

* Fortalecer a doutrina de gestao por projetos, alinhada a politica de qualidade;

* Indicar onde devem ser feitas melhorias e como elas estdo acontecendo na
pratica;

* Proporcionar oportunidades para um aprendizado continuo a partir da
identificagdo dos vetores que agregam valor aos negacios da organizagao;

* |dentificar a concorréncia, definindo um posicionamento competitivo;

* |dentificar qual é o beneficio individual de cada servidor no cumprimento da
missao;

* Propiciar melhor entendimento sobre as decisées de investimentos e sua
relagao com redugdo de custos.
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Esses resultados serdo tanto mais factiveis na medida em que a
utilizagao do modelo proposto se torne um processo sistematico de avaliago e
validagdo permanente das informagoes dos indicadores e da relevancia atribu-
ida a cada perspectiva. E, nesse sentido, o objetivo final de todo este processo
consiste em transformar o CNMP orientado pela estratégia que consideram os
principios apresentados na Figura 9 a seguir:

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

0 sucesso de tudo isso dependerd da capacidade de se por em
pratica todas as recomendacoes aqui apresentadas no ritmo que seja mais
adequado para o Conselho. E, para isso acontecer, os lideres devem condu-
Zir eSSe processo, comunicando a estratégia e apontando a visdo para onde
0 CNMP quer chegar e assim mobilizar todos os servidores em torno de
objetivos comuns.

e
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