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1. Introdugao

Este documento apresenta o Plano de Gestdo do Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP) para o exercicio de 2013. Trata-se de uma etapa de desdobramento do Plano Estratégico,
realizada anualmente, com o objetivo de definir os projetos e processos que serado trabalhados ao longo do
ano, e os indicadores que serdo utilizados para monitora-los, visando a alcancar os objetivos estratégicos

estabelecidos.

2. Planejamento Estratégico do Conselho Nacional do Ministério Publico

Elaborado durante o primeiro semestre e langado em 21 de junho de 2010, o Plano Estratégico
do CNMP abrange o periodo de 2010 a 2015. Durante o planejamento foram ouvidos os membros e
servidores do Conselho, além de érgaos e entidades interessados ou impactados pela atuagao do CNMP.

Como resultado, foram definidas a Missdo, a Visdo e os Valores do Conselho, o Mapa
Estratégico (figura 1), além de um conjunto de 46 indicadores e 29 projetos estratégicos, com o intuito de

direcionar o CNMP ao cumprimento dos objetivos tragados.
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Figura 1 - Mapa Estratégico do CNMP 2010-2015
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O alcance desses objetivos depende da alocagdo de recursos humanos, materiais e

financeiros, ao longo do tempo, para a execugdo de projetos e processos. Tais iniciativas devem ser
permanentemente monitoradas por meio de indicadores que permitam mensurar sua contribuigdo para o

alcance das metas tragadas e orientar ajustes de percurso eventualmente necessarios (figura 2).

~
Objetivos Execugao
Estratégicos
Informacio
Estratégica

Processos Projetos

Monitoramento

Figura 2 — Modelo de Gestao Estratégica

A gestao estratégica utiliza-se do conceito de melhoria continua, segundo o qual os objetivos
sdo buscados por meio de ciclos intermediarios de planejamento, execugdo, monitoramento e avaliagao
(PDCA).

Dessa forma, durante a fase de execucgéo, os objetivos estratégicos sdo desdobrados para o
nivel tatico através de planos setoriais das diversas unidades integrantes do CNMP. O Plano de Gestéo
Anual nada mais € que a compilagdo de varios planos setoriais (tanto da area meio quanto da area fim), nos

quais é possivel montar e gerenciar um grande portfélio de projetos e processos para determinado ano.

3. Plano de Gestao do CNMP

Para a elaboragdo do Plano de Gestdo de 2013, foram realizados dois eventos intitulados
“Workshop de Planejamento e Gestdo 2013”, conduzidos em parceria pela Comissdo de Planejamento
Estratégico (CPE) e pela Secretaria de Gestao Estratégica (SGE). O primeiro evento, em 28 de janeiro de
2013, foi direcionado a area meio, com a participagao de secretarios, coordenadores e chefes de se¢ao. O
segundo Workshop, voltado para a area-fim, foi realizado em 2 de abril de 2013 e teve como publico

membros auxiliares e assessores das Comissdes, Corregedoria Nacional e Ouvidoria Nacional.

Os Gabinetes dos Conselheiros ndo foram incluidos nos workshops, pois 0s processos que
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executam ja estao definidos no Regimento Interno e ja existem indicadores relativos a eles constantemente

coletados. Nao obstante, acredita-se que o monitoramento desses indicadores pode ser aprimorado,

adotando-se sistematica semelhante a descrita no capitulo 4 deste documento.

Participaram, portanto, da elaboracdo do Plano de Gestdo 2013 as seguintes unidades do
CNMP:

e Area fim:

a) Comissao de Acompanhamento Legislativo e Jurisprudéncia

b) Comissao de Controle Administrativo e Financeiro

c) Comissao de Defesa dos Direitos Fundamentais

d) Comissao da Infancia e Juventude

e) Comissao de Planejamento Estratégico

f) Comissao de Preservagéo da Autonomia do Ministério Publico

g) Comissdao do Sistema Prisional, Controle Externo da Atividade Policial e Segurancga
Publica

h) Comissédo Temporaria de Acessibilidade

i) Corregedoria Nacional

i) Estratégia Nacional de Segurancga Publica

k) Ouvidoria Nacional

e Area meio:

a) Assessoria de Comunicagdo Social e Cerimonial
b) Auditoria Interna

c) Secretaria-Geral

d) Secretaria de Administragédo

e) Coordenadoria de Gestao de Pessoas

f) Secretaria de Gestao Estratégica

g) Secretaria de Planejamento Orgamentario

h) Secretaria de Tecnologia da Informacgéo

i) Secretaria Processual
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Nos dois eventos, os convidados foram divididos em grupos e participaram de oficinas de

elaboragao de projetos, identificacdo de processos criticos e definicdo de indicadores com o auxilio de um
monitor da CPE ou SGE para a condugdo das atividades e apoio metodoldgico nos artefatos utilizados.
Foram utilizados como referéncia os projetos e indicadores definidos no Plano Estratégico do CNMP 2010-
2015, prioridades indicadas pelos Conselheiros e pelo Secretario-Geral, além das iniciativas identificadas
pelas proprias unidades. Nas semanas subsequentes, as unidades concluiram o trabalho iniciado nos

workshops e encaminharam a SGE, que consolidou as propostas no presente documento.

Apresenta-se a seguir os projetos, processos e indicadores de cada unidade como fruto do
planejamento e subsidio para 0 monitoramento das iniciativas do Conselho Nacional do Ministério Publico.
A lista apresentada a seguir contempla tanto os projetos oriundos do Planejamento Estratégico quanto
aqueles construidos pelas unidades. O detalhamento das iniciativas consta no Anexo 1 — Material das

Oficinas por Unidade.
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COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO LEGISLATIVO E JURISPRUDENCIA

1. Projetos
ID Projeto Prazo
CNMP_PG_CALJ_PROJ_001 |Producdo de Material Facilitador da Atuacdo do MP na Abr/14
Copa
CNMP_PG_CALJ_PROJ_002 |Articulagcdo das Agbes do Ministério Publico na Copa Out/14
CNMP_PG_CALJ_PROJ_003 |Estudo da Reforma do Cdédigo Penal 20/09/13
CNMP_PG_CALJ_PROJ_004 |Revista do CNMP — 42 Edigao 20/11/13

2. Processos identificados para melhoria ou como necessidade de mapeamento

Nome do Processo Prioridade

Processo de Acompanhamento Legislativo 1

3. Indicadores de Monitoramento das Ag¢des

Codigo do Indicador Indicador Projeto/Processo associado
CNMP_PG_CALJ_IND_001 Quantidade de julgamentos Processo de Cadastro de
cadastrados no sistema Julgamentos
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COMISSAO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

1. Projetos

ID Projeto Prazo

CNMP_PG_CCAF_PROJ_001 |1° Encontro Nacional dos Gestores do Portal da 24/07/13
Transparéncia/Uniformizacao de Padrdes de Alimentacao
das informagbes dos Portais da Transparéncia dos
Ministérios Publicos

CNMP_PG_CCAF_PROJ_002 | Constituigdo do Férum Nacional de Integragdo das Areas 26/04/13
de Controle Interno do Ministério Publico brasileiro

CNMP_PG_CCAF_PROJ_003 | 1° Encontro do Férum Nacional de Integragéo das Areas 26/06/13
de Controle Interno do Ministério Publico brasileiro

CNMP_PG_CCAF_PROJ_004 |Eventos Regionais do Portal da Transparéncia Nov/13
/Uniformizagcdo de Padrées de Alimentagdo das
informagbes dos Portais da Transparéncia dos
Ministérios Publicos

CNMP_PG_CCAF_PROJ_005 | Eventos Regionais do Férum Nacional de Integracdo das Out/13
Areas de Controle Interno do Ministério Publico brasileiro

2. Processos identificados para melhoria ou como necessidade de mapeamento

Nome do Processo Prioridade
Estudo de temas e analise de procedimentos referentes ao controle administrativo e 1
financeiro do Ministério Publico
Portal da Transparéncia — verificagdo periodica do cumprimento da Resolug&o n° 86 2

3. Indicadores de Monitoramento das Ag¢des

Codigo do Indicador Indicador Projeto/Processo associado
CNMP_PE_CCAF_IND1.2 indice de Transparéncia (Resolugao | Projeto Melhoria no Portal da
n°® 86 — Portal da Transparéncia) Transparéncia / Projeto Uniformizagéo

de Padrdes de Alimentacao das
Informacgdes dos Portais de
Transparéncia dos Ministérios

Publicos
CNMP_PE_CCAF_IND3.1 Quantidade de Procedimentos de
Controle Administrativo em
andamento
CNMP_PG_CCAF_IND_001 |indice de Cumprimento da Portal da Transparéncia — verificagao
Resolugao n° 86 periddica do cumprimento da

Resolucao n° 86
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COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

1. Projetos

ID Projeto Prazo
CNMP_PG_CDDF_PROJ_001 | Grupos de trabalho tematicos da Comissao de Defesa 27/11/13
dos Direitos Fundamentais
CNMP_PG_CDDF_PROJ_002 | Realizar Audiéncias Publicas da Comissao in loco para 07/11/13

obter esclarecimentos sobre situagbes de grave violagao

de direitos fundamentais no territério nacional
CNMP_PG_CDDF_PROJ_003 |I Encontro Nacional Ministério Publico e Movimentos 27/11/13
Sociais em Defesa dos Direitos Fundamentais
CNMP_PG_CDDF_PROJ_004 | Mobilizagao dos movimentos sociais 23/08/13
CNMP_PG_CDDF_PROJ_005 | Concurso Nacional de artigos - O Ministério Publico e os 24/10/13

Movimentos Sociais em defesa dos direitos fundamentais

- Publicagdo de série especial da Revista do CNMP
sobre a atuacdo do MP na defesa dos direitos
fundamentais

CNMP_PG_CDDF_PROJ_006 |Dialogos/CNMP 31/10/13
CNMP_PG_CDDF_PROJ_007 |Plano de Comunicagdo para o fortalecimento da 13/05/13
legitimidade social do CNMP e do MP
CNMP_PG_CDDF_PROJ_008 | Divulgacao do Portal de Direitos Coletivos 27/11/13
CNMP_PG_CDDF_PROJ_009 |Analise qualitativa e divulgagdo dos projetos 27/11/13
relacionados a atuagdo do MP na defesa dos direitos

fundamentais do Banco Nacional de Projetos do CNMP
CNMP_PG_CDDF_PROJ_010 |Joao Cidadao 28/11/13

10
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COMISSAO DA INFANCIA E JUVENTUDE

1. Projetos
ID Projeto Prazo
CNMP_PG_CIJ_PROJ_001 Resolugcdo n° 67 (anos de referéncia: 2012 e 2013) — 05/07/13
Publicagao de relatério
CNMP_PG_CIJ_PROJ_002 Resolugédo n° 71 (anos de referéncia: 2012 e 2013) — Jul/13
Publicagao de relatoério
CNMP_PG_CIJ_PROJ_003 [l Encontro Nacional sobre Trabalho Infantil 30/10/13

CNMP_PG_CIJ_PROJ_004 | Encontro Nacional sobre Saide Mental da Crianga e do 30/07/13

Adolescente

CNMP_PG_CIJ_PROJ_005 | Encontro Nacional sobre Educacao infantil ou Encontro Jul/13

Juizes e Promotores da Infancia

CNMP_PG_CIJ_PROJ_006 Reunido com os Coordenadores dos Centros de Apoio 30/07/13

as Promotorias da Infancia e Juventude

CNMP_PG_CIJ_PROJ_007 Evento de Lancamento das publicagbes dos resultados 04/07/13

referentes as Resolugbes n° 67 e 71

CNMP_PG_CIJ_PROJ_008 Carta de Constituicdo de Estratégias em Defesa da Ago/13

Protecdo Integral dos Direitos da Crianga e do

Adolescente

2. Processos identificados para melhoria ou como necessidade de mapeamento

Nome do Processo Prioridade

Atendimento Help Desk — Sistema de Resolugbes — Via Telefone 1

Atendimento Help Desk — Sistema de Resolugdes — Via Email

Tabulagao dos formularios das Res. 67 e 71

Solicitagao de Viagem

Agendamento de Reunides

Envio de Comunicacdes (Oficio e memorandos)

Checagem dos e-mails

O N/~ WOW|DN

Recebimento de documentos (para abertura de procedimento, para arquivamento, para
solicitagdes diversas, outras providéncias)

Elaboragéo de despachos e votos no ambito dos procedimentos administrativos 9

11
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COMISSAO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

1. Projetos

ID Projeto Prazo
CNMP_PG_CPE_PROJ_001 |Agao Nacional 16/07/13
CNMP_PG_CPE_PROJ_002 |Banco Nacional de Projetos - Premiagao 07/08/13
CNMP_PG_CPE_PROJ_003 |Férum Nacional de Gestao 22/11/13
CNMP_PG_CPE_PROJ_004 |Interoperabilidade Abr/13
CNMP_PG_CPE_PROJ_005 |12 Mostra de Projetos do Ministério Publico brasileiro 22/11/13
CNMP_PG_CPE_PROJ_006 |32 Mostra de Tecnologia do Ministério Publico brasileiro 11/06/13
CNMP_PG_CPE_PROJ_007 |Resolugdo n® 74 - MP - Um Retrato (ano de referéncia: 21/06/13

2012)

CNMP_PG_CPE_PROJ_008 |Portal dos Direitos Coletivos Jun/13
CNMP_PG_CPE_PROJ_009 |Workshop Tabelas Dez/13
CNMP_PG_CPE_PROJ_010 |Trafico de Pessoas Mai/13

2. Indicadores de Monitoramento das Ag¢oes

Codigo do Indicador Indicador Projeto/Processo associado
CNMP_PE_CPE_IND_141 Taxa de Obtencéao de Informagdes Projeto Resolugdo n° 74 - MP -
Um Retrato (ano de referéncia:
2012)
CNMP_PE_CPE_IND_14.2 indice de Uniformizagdo de Tabelas | Projeto Uniformizacéo de Tabelas
Processuais (Taxonomia)

12
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COMISSAO DE PRESERVAGAO DA AUTONOMIA DO MINISTERIO PUBLICO

1. Projetos
ID Projeto Prazo
CNMP_PG_CPAMP_PROJ_001 |Evento de Preservacao da Autonomia Nov/13

CNMP_PG_CPAMP_PROJ_002 |2° Evento de Preservacdo da Autonomia/Grupo de Out/13

Estudos Orcamentos MP Nacional — Relatério

2. Processos identificados para melhoria ou como necessidade de mapeamento

Nome do Processo Prioridade

Acompanhamento de Processos fisicos de competéncia da CPAMP 1

Elaboragéo de pareceres técnico-juridicos

Estudos de assuntos relacionados a preservagao da autonomia dos membros do

Ministério Publico Nacional

Apuragéo de ameacas sofridas pelos agentes do Ministério Publico na atuacéo da

atividade ministerial

Reunides com autoridades interinstitucionais com o objetivo de estreitar parcerias e

cooperagdes com poderes e 6rgao de Estado

3. Indicadores de Monitoramento das Ag¢oes

Cédigo do Indicador Indicador Projeto/Processo
associado

CNMP_PE_CPAMP_IND_4.1 Quantidade de Providéncias adotadas pelo CNMP

para preservacao da autonomia em andamento

13
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COMISSAO DO SISTEMA PRISIONAL, CONTROLE EXTERNO DA ATIVIDADE

POLICIAL E SEGURANGA PUBLICA

1. Projetos

ID Projeto Prazo
CNMP_PG_CSP_PROJ_001 Resolugdo n° 56 - Relatério com as informagbes anuais 27/06/13
prestadas pelos MPs sobre os Estabelecimentos Penais
CNMP_PG_CSP_PROJ_002 |Elaboracéo da Cartilha do Controle Externo da Policia 31/12/13

CNMP_PG_CSP_PROJ_003 |Elaboracéo de formulario de fiscalizagdo de delegacias 20/05/13
(Resolugao n° 20)
CNMP_PG_CSP_PROJ_004 |Realizacao do encontro dos agentes ministeriais que 24/05/13

atuam no controle externo da atividade policial, incluindo

o langcamento da cartilha do controle externo da policia e
a as propostas relativas ao formulario de fiscalizagdo das
delegacias, nos termos da Resolugdo n° 20.

CNMP_PG_CSP_PROJ_005 |Elaboragao da Cartilha Legal — Sistema Prisional 31/12/13

CNMP_PG_CSP_PROJ_006 |Encontro dos agentes ministeriais que atuam no sistema 28/06/13
prisional, incluindo o langamento da cartilha legal —
sistema prisional, bem como o langamento da publicagao
“A Visao do Ministério Publico sobre o Sistema Prisional
Brasileiro”

CNMP_PG_CSP_PROJ_007 |Plano de Avaliacdo do Sistema Prisional Local no Dez/13
exercicio de 2013

14
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COMISSAO TEMPORARIA DE ACESSIBILIDADE

1. Projetos

ID Projeto Prazo
CNMP_PG_CTA_PROJ_001 Cartilha de informacdes basicas sobre a deficiéncia no Brasil Jun/13

CNMP_PG_CTA_PROJ_002 Elaboragdo de manual como material de apoio ao| Dez/13
cumprimento da Resolugédo n° 81/2012
CNMP_PG_CTA_PROJ_003 |Palestras sobre Acessibilidade e Legislagdo Pertinente —| Nov/13
Resolugdo 81/2012
CNMP_PG_CTA_PROJ_004 |Workshop voltado para os membros que atuam na defesa| Jun/13

dos direitos das pessoas com deficiéncia de todas as

unidades do Ministério Publico da Unido e Estados
CNMP_PG_CTA_PROJ_005 |Workshops voltados para os servidores da area de| Ago/13

Tecnologia da Informagao do Ministério Publico da Unido e

Estados (acessibilidade dos portais e sitios eletrénicos),
visando a capacitagdo e treinamento dos mesmos, para a

adequagao dos sitios e portais eletrénicos as normas técnicas

de acessibilidade e legislagao pertinente

2. Processos identificados para melhoria ou como necessidade de mapeamento

Nome do Processo Prioridad
e
Acompanhamento do cumprimento da Resolugdo n° 81 / 2012 de todas unidades federativas 1

3. Indicadores de Monitoramento das Ag¢oes

Cédigo do Indicador Indicador Projeto/Processo associado

CNMP_PG_CTA_IND_001 Adequacédo das Unidades a | Processos de acompanhamento de
Resolugao n° 81 /2012 cumprimento a Resolucao 81 /2012

Obs.: Na 42 Sessao Ordinaria de 2013, realizada no dia 23 de abril, o Conselho decidiu incorporar as
atribuicbes da Comissao Temporaria de Acessibilidade a Comissao de Defesa dos Direitos Fundamentais.
Porém, na data da realizagdo do workshop em 02/04/13, as comissdes ainda eram distintas e optou-se pela
apresentagao desse cenario na elaboracao do documento. Eventuais mudangas podem ser necessarias e

nao impactam neste momento na gestdo e no monitoramento das iniciativas identificadas.

15
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CORREGEDORIA NACIONAL

1. Projetos

ID Projeto Prazo
CNMP_PG_CN_PROJ_001 |Cadastro Nacional de Membros do Ministério Publico Out/13
CNMP_PG_CN_PROJ_002 |Inspecao no MP/AC — Apresentagéo do Relatério ao Plenario 30/07/13
CNMP_PG_CN_PROJ_003 |Inspe¢édo no MP/CE — Apresentagéo do Relatério ao Plenario 30/07/13
CNMP_PG_CN_PROJ_004 | Sistema de Inspegdes Dez/13
CNMP_PG_CN_PROJ_005 |Regimento Interno da Corregedoria Nacional Ago/13
CNMP_PG_CN_PROJ_006 |Reuniao da Corregedoria Nacional com os Corregedores Gerais| Jun/13

dos Ministérios Publicos dos Estados da Unido

CNMP_PG_CN_PROJ_007 |Inspecao no MP/RR — Apresentacdo do Relatério ao Plenario 30/05/13
CNMP_PG_CN_PROJ_008 |Inspecao no MP/MS — Apresentagéo do Relatério ao Plenario 30/05/13
CNMP_PG_CN_PROJ_009 |Inspe¢ao no MP/RJ — Apresentag¢ao do Relatério ao Plenario 30/07/13
CNMP_PG_CN_PROJ_010 |Inspecao no MP/BA — Apresentacéo do Relatério ao Plenario 30/07/13
CNMP_PG_CN_PROJ_011 |Inspec¢ado no MP/SC — Apresentagéo do Relatério ao Plenario 30/07/13

2. Processos

mapeamento

identificados para melhoria ou como necessidade de

Nome do Processo

Prioridade

Processo de Autuagéo

1

Processo de Analise dos Processos

Processo de Instrugédo (Expedi¢ao de oficio, formacao de comissao, parecer, despacho etc)

Processo de Decisao

Processo de Inspegéo

Processo de Acompanhamento de Resolugéo

Processo de Acompanhamento de Decisdes

Processo de Levantamento de Dados Estatisticos

Processo de Acompanhamento de Projetos

O AR WIN I~
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3. Indicadores de Monitoramento de Agoes

Caodigo do Indicador

Indicador

Projeto/Processo
associado

CNMP_PE_CN_IND9.1

Quantidade de procedimentos de inspegao

instaurados

Processo Autuacgao / Projeto

Sistema de Inspecdes

CNMP_PE_CN_IND3.3

Quantidade de Procedimentos disciplinares

em andamento

Projeto Sistema de Inspegdes

CNMP_PG_CN_IND_001

Procedimentos autuados na Corregedoria

Nacional do Ministério Publico

Processo Autuagao

CNMP_PG_CN_IND_002

Reclamacgdes Disciplinares encerradas na
Corregedoria Nacional, por motivo de

arquivamento

Processo de Decisao

CNMP_PG_CN_IND_003 Quantidade de Sindicancias autuadas pela | Processo Autuagao
Corregedoria Nacional do Ministério
Publico
CNMP_PG_CN_IND_004 Quantidade de Correi¢des instauradas Processo Autuagéo
CNMP_PG_CN_IND_005 Quantidade de Reclamacgdes Disciplinares | Processo Autuagéo
autuadas no ambito da Corregedoria
Nacional
CNMP_PG_CN_IND_006 Quantidade de Processo Administrativo Processo Autuagao

Disciplinar autuados pela Corregedoria

Nacional do Ministério Publico
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MinisTERIO PUBLICO

1. Projetos
ID Projeto Prazo

CNMP_PG_ENASP_PROJ_ | Curso de Capacitagdo na Persecugédo Penal nos Estados — Mod. | 12/04/13
001 2-MS
CNMP_PG_ENASP_PROJ_ | Curso de Capacitagdo na Persecugéo Penal nos Estados — Mod. | 17/05/13
002 1-MG
CNMP_PG_ENASP_PROJ_ | Curso de Capacitagdo na Persecugédo Penal nos Estados — Mod. | 26/04/13
003 4-ES
CNMP_PG_ENASP_PROJ_ | Curso de Capacitacdo na Persecucao Penal nos Estados — Mod.| 03/05/13
004 3-RN
CNMP_PG_ENASP_PROJ_ | Curso de Capacitagdo na Persecugéo Penal nos Estados — Mod. | 24/05/13
005 2 -AM
CNMP_PG_ENASP_PROJ_ | Curso de Capacitacao na Persecucao Penal nos Estados — Mod.| 07/06/13
006 4 -RN
CNMP_PG_ENASP_PROJ_ | Curso de Capacitagdo na Persecugdo Penal nos Estados — Mod. | 21/06/13
007 4 -AM
CNMP_PG_ENASP_PROJ_ | Curso de Capacitagdo na Persecugdo Penal nos Estados — Mod. | 28/06/13
008 3-MS
CNMP_PG_ENASP_PROJ_ | Diagnostico das condigdes locais para o cumprimento das metas| Jun/13
009 3ed
CNMP_PG_ENASP_PROJ_ | Evolugéo da Meta 1 30/06/13
010
CNMP_PG_ENASP_PROJ_ | Criacao de Sistema Informatizado para emissdo e distribuicdo| 30/06/13
011 de certificados

CNMP_PG_ENASP_PROJ_
012

Coordenar a Campanha Conte até 10 — ambito nacional

2. Processos identificados para melhoria ou como necessidade de mapeamento

Nome do Processo

Prioridade

Coordenar Curso de Capacitagdo na Persecucdo Penal nos Estados

1

Acompanhar a evolugédo da Meta 2

2
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OUVIDORIA NACIONAL

1. Projetos
ID Projeto Prazo
CNMP_PG_ON_PROJ_001 Resolugcdo da Criacdo da Ouvidoria Nacional e integragdo| Abr/13
das ouvidorias regionais
CNMP_PG_ON_PROJ_002 Integracao e melhoria dos sistemas de ouvidoria dos MP’s e| Jun/13
CNMP
CNMP_PG_ON_PROJ_003 Apresentar e divulgar as atividades da Ouvidoria Nacional no| Jun/13

ambito Interno

2. Processos identificados para melhoria ou como necessidade de mapeamento

Nome do Processo Prioridade
Demanda de Acesso a Informacéao 1
Demandas tipicas de Ouvidoria 2
3. Indicadores de Monitoramento das Agoes
Codigo do Indicador Indicador Projeto/Processo associado
CNMP_PE_ON_IND6.3 Tempo de Retorno sobre Projeto Integracdo e melhoria dos
Informacgdes Solicitadas sistemas de ouvidoria dos MP’s e
CNMP
CNMP_PG_ON_IND_001 Quantidade de solicitagdes Processo Demandas Tipicas de
. . Ouvidoria; Processo Demanda de
recebidas pela Ouvidoria ) ~
Acesso a Informacéao
Nacional
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MP

ASSESSORIA DE COMUNICAGCAO SOCIAL E CERIMONIAL

1. Projetos
ID Projeto Prazo
CNMP_PG_ASCOM_PROJ_001 |Campanha Conte até 10 — continuidade, com foco no| 28/11/13
programa didatico, parcerias e execugao da segunda Etapa.
CNMP_PG_ASCOM_PROJ_002 | Campanha internas para bom uso de midias sociais 25/02/13
CNMP_PG_ASCOM_PROJ_003 | Campanha interna de Sustentabilidade 08/04/13
CNMP_PG_ASCOM_PROJ_004 | Aprimoramento e atualizagdo do portal na internet e intranet | 21/06/13
CNMP_PG_ASCOM_PROJ_005 | Formulario padronizado das solicitagbes de servicos de| 16/06/13
publicidade
CNMP_PG_ASCOM_PROJ_006 | Elaboracado de Manual de Redacao e Estilo Abr/13
CNMP_PG_ASCOM_PROJ_007 | Mapeamento de rede em midias sociais 16/06/13
CNMP_PG_ASCOM_PROJ_008 | Programa de visitagdo de estudantes Out/13
CNMP_PG_ASCOM_PROJ_009 | Kit de informacdes basicas sobre o CNMP 02/08/13
CNMP_PG_ASCOM_PROJ_010 | Manual de aplicacdo da marca 15/11/13
CNMP_PG_ASCOM_PROJ_011 | Contratagao de empresa de design grafico (2° semestre) 25/10/13
CNMP_PG_ASCOM_PROJ_012 | Contratagado de banco de imagens 16/07/13
CNMP_PG_ASCOM_PROJ_013 | Pesquisa sobre uso de veiculos internos de comunicagao 30/04/13

2. Processos identificados para melhoria ou como necessidade de mapeamento

Nome do Processo

Prioridade

Execugéao de contratos

1

Producao de conteudo jornalistico

Publicagdes

Contratacoes

Manutengéao de listas de publicos ou mailings

Articulagao com assessorias do MP

Gerenciamento e monitoramento de midias sociais

Capacitacéo de chefias para comunicagao com equipes

Capacitagdo para relacionamento com a imprensa

O o N OO~ W|DN

Publicagao de audios e videos das sessdes

-
o

Contratagao de pesquisa de imagem para 2014

—_—
—_—

20




CONSELHO
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MP

3. Indicadores de Monitoramento das Agoes

Codigo do Indicador

Indicador

Projeto/Processo associado

CNMP_PE_ASCOM_IND1.1.1

Resultado de Pesquisa de Imagem

— Conhecimento MP

Projeto Diagndstico de Imagem e
Satisfagdo do CNMP e do Ministério
Pudblico

CNMP_PE_ASCOM_IND1.1.2

Resultado de Pesquisa de Imagem
— Conhecimento CNMP

Projeto Diagnostico de Imagem e
Satisfagdo do CNMP e do Ministério
Pudblico

CNMP_PE_ASCOM_IND1.1.3

Resultado de Pesquisa de Imagem
— Credibilidade MP

Projeto Diagnostico de Imagem e
Satisfagcdo do CNMP e do Ministério
Pudblico

CNMP_PE_ASCOM_IND1.1.4

Resultado de Pesquisa de Imagem
— Credibilidade CNMP

Projeto Diagndstico de Imagem e
Satisfagcdo do CNMP e do Ministério
Publico

CNMP_PE_ASCOM_IND6.1

Medicado E-GOV de Acessibilidade

Projeto Desenvolvimento do Novo
Portal do CNMP

CNMP_PE_ASCOM_IND6.2.1

Quantidade de Acessos ao Sitio do
CNMP: Numero de Visitas ao Sitio
do Conselho Nacional do Ministério
Pudblico

Projeto Desenvolvimento do Novo
Portal do CNMP

CNMP_PE_ASCOM_IND6.2.2

Quantidade de Acessos ao Sitio do
CNMP: Numero de IP's diferentes
acessando o Sitio do Conselho

Nacional do Ministério Publico

Projeto Desenvolvimento do Novo
Portal do CNMP

CNMP_PG_ASCOM_IND_001

Percentual de homicidios

cometidos por motivos futeis

Projeto Campanha “Conte até 10" —
continuidade, com foco no programa
didatico, parcerias e execugao da

segunda Etapa

CNMP_PG_ASCOM_IND_002

Percentual de langamentos

regionais pelos Ministérios Publicos

Projeto Campanha “Conte até 10" —
continuidade, com foco no programa
didatico, parcerias e execugao da

segunda Etapa

CNMP_PG_ASCOM_IND_003

Percentual de participagao dos
Ministérios Publicos no projeto

didatico nas escolas

Projeto Campanha “Conte até 10" —
continuidade, com foco no programa
didatico, parcerias e execugao da

segunda Etapa

CNMP_PG_ASCOM_IND_004

Quantidade de parcerias firmadas

Projeto Campanha “Conte até 10" —
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Cédigo do Indicador

Indicador

Projeto/Processo associado

continuidade, com foco no programa
didatico, parcerias e execugao da

segunda Etapa

CNMP_PG_ASCOM_IND_005

Quantidade de noticias publicadas

Projeto Campanha “Conte até 10” —
continuidade, com foco no programa
didatico, parcerias e execugao da

segunda Etapa

CNMP_PG_ASCOM_IND_006

Percentual de cidadaos que
conhecem ou se lembram da

campanha “Conte até 10”

Projeto Campanha “Conte até 10" —
continuidade, com foco no programa
didatico, parcerias e execugao da

segunda Etapa

CNMP_PG_ASCOM_IND_007

Quantidade de escolas que

participaram do projeto didatico

Projeto Campanha “Conte até 10" —
continuidade, com foco no programa
didatico, parcerias e execugao da

segunda Etapa

CNMP_PG_ASCOM_IND_008

Quantidade de erros nos processos

contratuais

Processo Execugao de contratos

CNMP_PG_ASCOM_IND_009

Quantidade de atendimentos a

imprensa

Processo Producgéo de Conteudo

Jornalistico

CNMP_PG_ASCOM_IND_010

Quantidade de noticias publicadas
no Portal do CNMP

Processo Produgéo de Conteudo

Jornalistico

CNMP_PG_ASCOM_IND_011

Quantidade de noticias publicadas

na Imprensa

Processo Produgéo de Conteudo

Jornalistico

CNMP_PG_ASCOM_IND_012

Quantidade de erros nas noticias

publicadas

Processo Produgéo de Conteudo

Jornalistico

CNMP_PG_ASCOM_IND_013

Tempo Médio de permanéncia no

site

Processo Manutengao do Portal e

Produgéo de conteudo jornalistico

CNMP_PG_ASCOM_IND_014

Numero Médio de
Visualizadas no Portal do CNMP

Paginas

Processo Manutengao do Portal e

Producgéo de conteudo jornalistico

CNMP_PG_ASCOM_IND_015

Tempo Médio de permanéncia na

Intranet

Processo Manutengao da Intranet

CNMP_PG_ASCOM_IND_016

Médio de

Visualizadas na Intranet

Numero Paginas

Processo Manutengao da Intranet

CNMP_PG_ASCOM_IND_017

Numero de seguidores no Twitter

Processo Gerenciamento e

monitoramento de midias sociais

CNMP_PG_ASCOM_IND_018

Numero de assinantes da pagina

Processo Gerenciamento e
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Codigo do Indicador

Indicador

Projeto/Processo associado

do CNMP no Facebook

monitoramento de midias sociais

CNMP_PG_ASCOM_IND_019

Numero de membros no grupo dos

servidores no Facebook

Processo Gerenciamento e

monitoramento de midias sociais
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MP

AUDITORIA INTERNA

1. Projetos
ID Projeto Prazo
CNMP_PG_AUDIN_PROJ_001 |Auditoria Coordenadoria de Gestao de Pessoas 26/04/13
CNMP_PG_AUDIN_PROJ_002 |Acompanhamento de recomendagbes e determinagdes dos| 28/02/13
Acérdéos do TCU e da AUDIN/MPU
CNMP_PG_AUDIN_PROJ_003 |Auditoria Gestao de Patriménio — SEPAT 10/05/13
CNMP_PG_AUDIN_PROJ_004 |Auditoria de Governanga de Tecnologia da Informacao 24/05/13
CNMP_PG_AUDIN_PROJ_005 |Prestagao de Contas 31/07/13
CNMP_PG_AUDIN_PROJ_006 |Fortalecimento da Auditoria — Regimento Interno 11/04/13
CNMP_PG_AUDIN_PROJ_007 |Auditoria de Contratos e Licitagdes 14/11/13
CNMP_PG_AUDIN_PROJ_008 |Auditoria de Controle contabil 03/06/13
CNMP_PG_AUDIN_PROJ_009 |Auditoria Operacional- Contratos e Licitagbes 23/08/13
CNMP_PG_AUDIN_PROJ_010 |Auditoria Unidade de Diarias, Passagens e Passaportes 20/09/13
CNMP_PG_AUDIN_PROJ_011 |Auditoria de Lei de Acesso a Informagao 26/07/13
CNMP_PG_AUDIN_PROJ_012 |Gestao Ambiental 31/05/13
CNMP_PG_AUDIN_PROJ_013 |PAINT 2014 13/12/13

2. Processos identificados para melhoria ou como necessidade de mapeamento

Nome do Processo Prioridad
e
Analises de Processo de Administragcao 1
Auditoria de Gestio 2

Atuacgio como Setorial Contabil

Avaliagado de Processos de Admissao/Desligamento

Acompanhamento de Acérdaos de TCU

Auditoria Operacionais

Planejamento Anual

Assessoramento

24




CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

3. Indicadores de Monitoramento das A¢bes

Cdédigo do Indicador

Indicador

Projeto/Processo associado

CNMP_PG_AUDIN_IND_001

Percentual de Auditorias realizadas

em relagao as programadas

Processo Auditoria de Gestao

CNMP_PG_AUDIN_IND_002

Percentual De Processos
Automatizados Em Relagcdo Aos

Processos Existentes na AUDIN

Projeto Automatizagao dos
Processos da AUDIN
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SECRETARIA-GERAL

1. Projetos
ID Projeto Prazo
CNMP_PG_SG_PROJ_001 Gestao Eficiente 31/07/13
CNMP_PG_SG_PROJ_002 Memoria do CNMP 31/05/13
CNMP_PG_SG_PROJ_003 Revisdo do tramite das demandas dirigidas a Secretaria-| 28/07/13
Geral
CNMP_PG_SG_PROJ_004 Definicdo do conteudo e forma para elaboragdo dos| 10/06/13
documentos da Secretaria-Geral
CNMP_PG_SG_PROJ_005 Celeridade Decisoria 28/07/13
2. Processos identificados para melhoria ou mapeamento
Nome do Processo Prioridad
e
Acompanhamento do trabalho das Secretarias 1
Tomada de decisbes pela Secretaria-Geral 2
Resposta a informacao de processos judiciais 3

3. Indicadores de Monitoramento das A¢oes

Cédigo do Indicador Indicador Projeto/Processo associado
CNMP_PE_SG_IND13.2 Numero de Parcerias e Termos de Projeto Forum Nacional de Melhores
Cooperagao Praticas de Gestdo no Ministério

Publico / Projeto Planejamento
Estratégico Nacional

CNMP_PG_SG_IND_001 |Tempo Médio de Tramitagéo - ASJUR

Processo Tramite de Processos
Administrativos do CNMP

CNMP_PG_SG_IND_002 |Quantidade de processos analisados
—ASJUR

Processo Tramite de Processos
Administrativos do CNMP

CNMP_PG_SG_IND_003 |indice de Celeridade Deciséria

Processo Tramite de Demandas
Dirigidas a Secretaria-Geral
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SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO

1. Projetos
ID Projeto Prazo
CNMP_PG_SA_PROJ_001 Sistema de Gestdo Administrativa 20/08/13
CNMP_PG_SA_PROJ_002 Licitacdo para Construgdo da Nova Sede do CNMP 08/11/13
CNMP_PG_SA_PROJ_003 Banco de Estudos 01/07/13

2. Processos identificados para melhoria ou como necessidade de mapeamento

Processo Prioridade
COORDENADORIA DE ENGENHARIA
Atendimento de Solicitagbes via Sistema SEMPRE (Servigos de Engenharia e de Manutengao 1
Predial)
Gestao/Fiscalizagao de Contrato de Manutengao Predial
Execugéao de Layouts de Arquitetura
Manutengao Preventiva do Gerador de Energia
COORDENADORIA DE MATERIAL, COMPRAS E CONTRATOS
Compras ou Contratacao de Servigos por Pregao Eletrénico 1
Compras ou Contratacao de Servigcos por Adesao a Ata de Registro de Preco 2
Compras ou Contratacao de Servicos por Dispensa por Valor 3
Compras ou Contratacao de Servicos por Inexigibilidade ou Outras Dispensas 4
Aplicagéo de Penalidade Contratual (SECONT) 5
Aditamento de Contrato — Acréscimo de 25% (SECONT) 6
Aditamento de Contrato — Prorrogagdo (SECONT) 7
Aditamento de Contrato — Supressao (SECONT) 8
Reequilibrio e Repactuagéo Contratual (SECONT) 9
Apostilamento (SECONT) 10
Formalizagédo de Contrato (SECONT) 11
Cobranga da Garantia Contratual (SECONT) 12
Compras ou Contratacao de Servigos por Contratagdo Conjunta 13
Compras ou Contratagédo de Servigos por Registro de Prego 14
Compras ou Contratacio de Servigos por Concorréncia 15
Compras ou Contratagcao de Servigos por Tomada de Prego 16
Compras ou Contratagao de Servigos por Convite 17
Solicitagao de Material (SEMAT) 18
Acompanhamento e Recebimento de Compra (SEMAT) 19
Ressuprimento (SEMAT) 20
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Processo

Prioridade

Solicitagcdo de Bem (SEPAT)

21

Acompanhamento e Recebimento de Compra (SEPAT)

22

Ressuprimento (SEPAT)

23

COORDENADORIA DE ORCAMENTO E FINANCAS

Pagamento Diversos

Empenho

Arquivamento

Desarquivamento

Guarda da Garantia Contratual

Retirada da Garantia Contratual

O A~ |WIN|-

COORDENADORIA DE GESTAO DE CONTRATOS E SERVIGOS

Rotinas de Fiscalizagéo

Pagamento de Fatura

Autuacao de Processos Administrativos

Publicagdo no Boletim de Servicos

Publicagdo na Imprensa Nacional

Envio e Recebimento de Correspondéncias

Arquivamento

Emissao de GRU

O N |~ WIN| =

COORDENADORIA DE TRANSPORTES

Saida Administrativa — Transporte de pessoal

Manutengéo de Veiculos

Abastecimento de Veiculos

Saida Administrativa — Entrega de documentos e cargas

Saida de Membros

a |l bW IN|-=

UNIDADE DE DIARIAS, PASSAGENS E PASSAPORTES

Concesséo de Diarias e Passagens

—_

Alteragédo de Passagem

Emissao de Diarias Diferenciadas
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Indicadores de Monitoramento das Ag¢oes

Codigo do Indicador ‘

Indicador

Projeto/Processo associado

Coordenadoria de Gestao de Contratos e Servigos

CNMP_PG_SA_COGCS
_IND_001

indice de Satisfagcdo com os Servigos

(Pesquisas de Satisfagao)

CNMP_PG_SA_COGCS
_IND_002

Quantidade de atendimentos por

demanda de servigos

Processo Solicitagdo de Servigos

Coordenadoria de Orgamento e Finangas

CNMP_PG_SA_COOFIN

Quantidade de Empenhos realizados

Processo Empenho

_IND_003 por més

CNMP_PG_SA_COOFIN |Valores dos Empenhos emitidos por Processo Empenho

_IND_004 Categoria econémica

CNMP_PG_SA_COOFIN | Quantidade de pagamentos realizados |Processo Pagamentos Diversos

_IND_005 por més

CNMP_PG_SA_COOFIN | Valores dos Pagamentos efetuados por |Processo Pagamentos Diversos

_IND_006 Categoria econémica

CNMP_PG_SA_COOFIN | Percentual de Devolugao por Nao Processo Pagamentos Diversos

_IND_007 Conformidade

CNMP_PG_SA_COOFIN | Saldo de Restos a Pagar Processo Pagamentos Diversos
IND_008

CNMP_PG_SA _COOFIN
_IND_009

Quantidade de processos recebidos,

expedidos e arquivados

Processos Arquivamento e

Desarquivamento

Coordenadoria de Material, Compras e

Contratos

CNMP_PG_SA _COMCC

Quantidade de papel utilizada pelo

Processo Solicitacao de Material

_IND_010 CNMP

CNMP_PG_SA_COMCC | Tempo médio de atendimento de uma Processo Solicitagdo de Material

_IND_011 solicitacao

CNMP_PG_SA_COMCC | Quantidade de solicitagdes atendidas Processo Solicitagdo de Material
IND_012

CNMP_PG_SA_COMCC
_IND_013

Tempo médio entre a solicitagdo de um
material pela SEMAT e o seu cadastro
efetivo (PAGAMENTO

SIAFI)

no estoque

Processo Solicitagdo de Material

CNMP_PG_SA_COMCC
_IND_014

Tempo médio de finalizagdo de um

processo na SECONT (tempo total)

Processo Formalizagao de
Contratos; Termo Aditivo;

Apostilamento; Repactuacao e

Reequilibrio Contratual; Aplicacao de

Penalidade Contratual
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Cédigo do Indicador

Indicador

Projeto/Processo associado

CNMP_PG_SA_COMCC

Tempo médio de formalizagdo de um

Processo Formalizagao de

_IND_015 processo na SECONT (tempo na|Contratos; Termo Aditivo;
SECONT) Apostilamento; Repactuagéo e
Reequilibrio Contratual; Aplicagao de
Penalidade Contratual
CNMP_PG_SA_COMCC | Quantidade de processos em | Processo Formalizagao de

_IND_016

andamento na SECONT

Contratos; Termo Aditivo;
Apostilamento; Repactuacédo e
Reequilibrio Contratual; Aplicacao de

Penalidade Contratual

CNMP_PG_SA_COMCC
_IND_017

Quantidade de processos finalizados na
SECONT

Processo Formalizagao de
Contratos; Termo Aditivo;
Apostilamento; Repactuacao e
Reequilibrio Contratual; Aplicagao de

Penalidade Contratual

CNMP_PG_SA_COMCC

Tempo médio de realizagao de pesquisa

Processo Compras ou Contratagao

_IND_018 de prego por complexidade de Servigos por Pregao
CNMP_PG_SA_COMCC | Quantidade de pesquisas de preco Processo Compras ou Contratagao
_IND_019 solicitadas de Servigos por Pregao
CNMP_PG_SA_COMCC | Quantidade de pesquisas de preco Processo Compras ou Contratagao
_IND_020 finalizadas de Servigos por Pregéo

CNMP_PG_SA_COMCC
_IND_021

Quantidade de Termos de

Responsabilidade conferidos

Processo Inventario de CNMP 2012

Comissao de Permanente de Licitagao

CNMP_PG_SA_CPL_IN

Percentual de processos devolvidos por

Processo Compras ou Contratagao

D_022 necessidade de adequacgao de Servigos por Pregao
CNMP_PG_SA_CPL_IN |Quantidade de licitagbes finalizadas Processo Compras ou Contratagao
D_023 de Servigos por Pregao
CNMP_PG_SA_CPL_IN |Quantidade de licitagcbes finalizadas Processo Compras ou Contratagao
D_024 com éxito de Servigos por Pregao
CNMP_PG_SA _CPL_IN |Quantidade de licitagbes Processo Compras ou Contratagao
D_025 deserta/fracassada de Servigos por Pregao

CNMP_PG_SA_CPL_IN
D_026

Quantidade de licitagbes em andamento

Processo Compras ou Contratacao

de Servigos por Pregao

Coordenadoria de Transportes

CNMP_PG_SA _COTRA
N_IND_027

Quantidade de saidas

Processo Saida de Membros/ Saida

Administrativa

CNMP_PG_SA COTRA

Quantidade de Impossibilidade de

Processo Saida de Membros/ Saida

30



CONSELHO
NACIONAL DO

e

MinisTERIO PUBLICO

Cédigo do Indicador

Indicador

Projeto/Processo associado

N_IND_028

Atendimentos

Administrativa

CNMP_PG_SA _COTRA
N_IND_029

Despesa total com manutengéo

Processo Manutengao de Veiculos

CNMP_PG_SA _COTRA
N_IND_030

Despesa total com combustivel

Processo Abastecimento de Veiculos

CNMP_PG_SA _COTRA
N_IND_031

Distancia média percorrida pela frota do
CNMP

Processo Saida de Membros/ Saida

Administrativa

CNMP_PG_SA _COTRA
N_IND_032

Percentual de forga de trabalho

disponivel

Processo Saida de Membros/ Saida

Administrativa

Coordenadoria de Engenharia

CNMP_PG_SA_COENG
_IND_023

Tempo médio para execugao de um

layout

Processo Execucgao de Layouts de

Arquitetura

CNMP_PG_SA_COENG
_IND_034

Tempo médio de atendimento por

servigo de manutencgao

Processo Atendimento de
Solicitagbes via Sistema SEMPRE
(Servigos de Engenharia e de

Manutengao Predial)

Unidade de Diarias, Passagens e Passaportes

CNMP_PG_SA_UDPP_|
ND_035

Custo médio de passagens

Processo Concessédo de Diarias e

Passagens

CNMP_PG_SA UDPP_I
ND_036

Valor de passagens pagas

Processo Concesséao de Diarias e

Passagens

CNMP_PG_SA _UDPP |
ND_037

Quantidade de Cancelamentos de

Passagens

Processo Concesséao de Diarias e

Passagens

CNMP_PG_SA_UDPP_|
ND_038

Quantidade de Alteragdes de

Passagens

Processo Alteragéo de Passagem

CNMP_PG_SA_UDPP_|
ND_039

Tempo médio para autorizagéo do
pagamento de diarias de servidores e

colaboradores eventuais

Processo Concessédo de Diarias e

Passagens

CNMP_PG_SA UDPP_I

Tempo médio para autorizagéo do

Processo Concessédo de Diarias e

ND_040 pagamento de diarias de membros Passagens
CNMP_PG_SA _UDPP_I |Valor gasto com pagamento de servico |Processo Concessdo de Diarias e
ND_041 de emissao de passagens Passagens

CNMP_PG_SA_UDPP_|
ND_042

Valor de diérias pagas

Processo Concesséao de Diarias e

Passagens
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1. Projetos
ID Projeto Prazo
CNMP_PG_COGP_PROJ_001 |Elaboracdao de um projeto anual de treinamento 27/02/13
CNMP_PG_COGP_PROJ_002 |Regulamentacdes internas da area de recursos 28/03/13
humanos do CNMP.
CNMP_PG_COGP_PROJ_003 |Implantagédo de novo Sistema de Gestdo de Pessoal 18/11/13
CNMP_PG_COGP_PROJ_004 | Terceirizacdo da contratacdo de estagiarios 10/06/13
CNMP_PG_COGP_PROJ_005 |Sistema de Controle dos Atestados Médicos 15/03/13
CNMP_PG_COGP_PROJ_006 |Pesquisa de clima organizacional. 28/03/13

CNMP_PG_COGP_PROJ_007

Mapeamento de Competéncias

2° semestre

CNMP_PG_COGP_PROJ_008

Banco de Talentos

2° semestre

CNMP_PG_COGP_PROJ_009

Avaliagao individual dos gestores

2° semestre

CNMP_PG_COGP_PROJ_010

Analise da cultura organizacional

2° semestre

CNMP_PG_COGP_PROJ_011 |Migracao da Folha de Pagamento e demais mddulos Jul/13
do sistema de gestédo de pessoas
CNMP_PG_COGP_PROJ_012 |Criacdo das carteiras funcionais dos conselheiros e Ago/13

servidores

2. Processos identificados para melhoria ou como necessidade de mapeamento

Nome do Processo

Prioridade

Ambientacao

1

Recadastramento dos servidores

Conferéncia mensal dos registros de frequéncia

Sistema de controle dos atestados médicos

Programacéo das férias

Avaliacdo de desempenho

Elaboracdo de um projeto anual de treinamento

Terceirizagcdo da contratagdo de estagiarios

O INOO| A~ W|N
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3. Indicadores de Monitoramento das Ag¢des

Cédigo do Indicador

Indicador

Projeto/Processo associado

CNMP_PE_COGP_IND8.3

indice de Rotatividade (Turnover)

Projeto Revisao da estrutura
organizacional do CNMP e
elaboragao do Projeto de Lei
propondo a nova estrutura
organizacional

CNMP_PE_COGP_IND15.1

indice de Pesquisa de Satisfagdo
Interna

Projeto Analise da cultura

organizacional

CNMP_PE_COGP_IND18.1

indice de Capacitagdo Padrao dos
Servidores do CNMP

Projeto Elaboracao de um projeto
anual de treinamento

CNMP_PE_COGP_IND19.1

indice de Utilizag&o de Servidores de
Outros Orgéaos

Projeto Banco de Talentos

CNMP_PE_COGP_IND19.3

Taxa de Crescimento do Quadro de
Servidores do CNMP

CNMP_PE_COGP_IND20.2

indice de Satisfacdo com as
Instalagdes Fisicas de Trabalho

Projeto Analise da cultura

organizacional

CNMP_PG_COGP_IND_001

Percentual de gestores nao

avaliados

Projeto Avaliagao individual dos
gestores

CNMP_PG_COGP_IND_002

Resultado global da lideranga

Projeto Avaliagao individual de
gestores

CNMP_PG_COGP_IND_003

Percentual do aproveitamento do
Banco de Talentos

Projeto Banco de Talentos

CNMP_PG_COGP_IND_004

Percentual de servidores inscritos no
banco de talentos

Projeto Banco de Talentos

CNMP_PG_COGP_IND_005

Percentual de treinamentos
realizados por tipo

Processo de Treinamento

CNMP_PG_COGP_IND_006

Treinamento por servidor — 40 horas

Processo Planejamento de Agdes de
Treinamento

CNMP_PG_COGP_IND_007

Treinamento por servidor — Média

Processo Planejamento de Agbes de
Treinamento

CNMP_PG_COGP_IND_008

Valor da hora de treinamento

Processo Planejamento de Agbes de
Treinamento

CNMP_PG_COGP_IND_009

indice de satisfagdo com o
treinamento

Processo Planejamento de Agbes de
Treinamento

CNMP_PG_COGP_IND_010

Rotatividade do estagiario

Projeto Terceirizacdo da contratagao
de estagiarios

CNMP_PG_COGP_IND_011

indice de absenteismo do servidor

Programa de qualidade de vida

CNMP_PG_COGP_IND_012

Rotatividade do servidor

Programa de qualidade de vida —
Realizagédo de concurso publico

CNMP_PG_COGP_IND_013

Motivagéo da saida do servidor

Programa de qualidade de vida —
entrevista de desligamento e
Relotagao
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CNMP_PG_COGP_IND_014

Servidores ambientados

Programa de qualidade de vida —
Ambientagcao

CNMP_PG_COGP_IND_015

indice de satisfacdo do servidor -
ambientacgao

Programa de qualidade de vida —
Ambientacao

CNMP_PG_COGP_IND_016

indice de satisfagao do servidor —
avaliacao

Processo de Avaliacao de
Desempenho
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1. Projetos
ID Projeto Prazo
CNMP_PE_SGE_PROJ_001 |Mapeamento de Processos de Trabalho Jun/15
CNMP_PE_SGE_PROJ_026 |Implantacdo de Questionario de Avaliacdo — Governanga Dez/14
Institucional
CNMP_PG_SGE_PROJ_001 |Plano de Gestao 2013 15/05/13
CNMP_PG_SGE_PROJ_002 |Reestruturagao do Escritério de Projetos 28/06/13
CNMP_PG_SGE_PROJ_003 |Finalizacao do 3° Congresso Brasileiro de Gestdo do 28/06/13
Ministério Publico
CNMP_PG_SGE_PROJ_004 |Aprimoramento da competéncia de 31/10/13
Informacgao/Inteligencia Estratégica através do uso
ferramenta de Business Intelligence
CNMP_PG_SGE_PROJ_005 |Relatério de Atividades CNMP 2013 10/01/14
CNMP_PG_SGE_PROJ_006 |Implantagéo da plataforma de gestdo Channel 30/11/13
CNMP_PG_SGE_PROJ_007 |Implantagdo do Comité de Agenda 30/03/13
CNMP_PG_SGE_PROJ_008 |Elaboracdo da minuta de ato normativo que regulamenta 20/02/13
as atribuicbes das unidades e as competéncias dos
dirigentes do CNMP
CNMP_PG_SGE_PROJ_009 |Revisdo da estrutura organizacional do CNMP e 15/04/13
elaboragao do Projeto de Lei propondo a nova estrutura
organizacional
CNMP_PG_SGE_PROJ_010 |Revisdo da carreira dos servidores do CNMP e 30/04/13
elaboragao do Projeto de Lei propondo a nova carreira
CNMP_PG_SGE_PROJ_011 |Elaboracao, aprovagdo e publicagdo das minutas de 08/02/13
portaria referentes a normatizacdo dos procedimentos
de contratagéo e gestado de contratos
CNMP_PG_SGE_PROJ_012 |Revisao da estrutura da pasta compartilhada da SGE 01/05/13
CNMP_PG_SGE_PROJ_013 |Revisdo da metodologia de gestdo de processos do 30/06/13

CNMP e implementacédo da ferramenta BIZAGI
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2. Processos identificados para melhoria ou como necessidade de mapeamento

Nome do Processo

Prioridade

Acompanhamento de Projetos

1

Monitoramento Estratégico —

CNMP

Mapeamento de Processos das Unidades do CNMP

Elaboracg&o e Revisdo de Atos Normativos

Reavaliagédo dos Indicadores

Geracao e analise de informacgdes estratégicas (Estatistica Processual, Inqueritdmetro e

Portal da Transparéncia)

O~ W|N

Foérum Nacional de Gestédo (FNG)

Acompanhamento da Execugado Orgamentaria

3. Indicadores de Monitoramento das Ag¢des

Cédigo do Indicador

Indicador

Projeto/Processo associado

CNMP_PE_SGE_IND16.1

indice de Informatizacéo de Rotinas
de Trabalho

Projeto Mapeamento de Processos
de Trabalho

CNMP_PE_SGE_IND21.1

indice de Sucesso na Execucéo dos
Projetos Estratégicos

Processo Acompanhamento de
Projetos

CNMP_PG_SGE_IND_001

indice de projetos que adotam a

metodologia de projetos

Processo Acompanhamento de
Projetos

CNMP_PG_SGE_IND_002

Percentual de Unidades Operacionais
do CNMP com pelo menos um
indicador definido

Processo Monitoramento Estratégico
(Modelo de Governanca)

CNMP_PG_SGE_IND_003

Percentual de Unidades Taticas do

CNMP que realizaram suas RAOs

Processo Monitoramento Estratégico
(Modelo de Governanga)

CNMP_PG_SGE_IND_004

Percentual de relatérios estratégicos
sendo providos pela ferramenta da Bl

Projeto Aprimoramento da
competéncia de Informacéo /
Inteligencia Estratégica através do
uso ferramenta de Business
Intelligence

CNMP_PG_SGE_IND_005

Quantidade de relatérios proativos

Processo de Informacbes

Estratégicas

CNMP_PG_SGE_IND_006

Percentual dos servidores do CNMP
treinados para utilizar a ferramenta
Channel

Projeto Implantagao da plataforma de
gestao Channel

CNMP_PG_SGE_IND_007

Quantidade de Projetos sendo geridos
via Channel

Projeto Implantagéo da plataforma de
gestdo Channel

CNMP_PG_SGE_IND_008

Autoconhecimento sobre o uso da
Plataforma Channel

Projeto Implantagao da plataforma de
gestdo Channel

CNMP_PG_SGE_IND_009

indice de Cumprimento das Metas

Processo Monitoramento Estratégico
(Modelo de Governanca)

CNMP_PG_SGE_IND_010

Tempo de Duragéo da RAE

Processo Monitoramento Estratégico
(Modelo de Governanga)
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Cédigo do Indicador

Indicador

Projeto/Processo associado

CNMP_PG_SGE_IND_011

indice de Indicadores Excluidos

Processo Monitoramento Estratégico
(Modelo de Governanga)

CNMP_PG_SGE_IND_012

Quantidade de unidades do CNMP
com pelo menos um processo

mapeado

Processo Mapeamento dos
Processos de Trabalho do CNMP

CNMP_PG_SGE_IND_013

Percentual de Unidades Organicas
com pelo menos um Processo

Informatizado

Processo Mapeamento dos
Processos de Trabalho do CNMP

CNMP_PG_SGE_IND_014

Tempo Médio entre o recebimento da
solicitagao de revisao do ato
administrativo e a sua publicagéo

Processo Elaboragao e revisao de
atos normativos

CNMP_PG_SGE_IND_015

Tempo Médio entre o recebimento da
solicitagcao de revisao do ato
administrativo e o envio para
Assessoria Juridica do CNMP

Processo Elaboragao e revisao de
atos normativos

CNMP_PG_SGE_IND_016

Quantidade de unidades do CNMP
com todos os processos mapeados

Processo Mapeamento dos
Processos de Trabalho do CNMP
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SECRETARIA DE PLANEJAMENTO ORGAMENTARIO

1. Projetos

ID Projeto Prazo
CNMP_PE_SPO_PROJ_001 | Sistema de Orgcamento. Planejamento, acompanhamento e | 15/12/13
avaliacdo da execugdao orcamentaria das unidades
administrativas do CNMP
CNMP_PE_SPO_PROJ_002 Elaboragdo da Proposta Orcamentaria 2014. Elaborar a| 15/08/13

Proposta Orgamentaria conforme as demandas prioritarias

para o ano de 2014 de forma a assegurar 0S recursos

orcamentarios necessarios a atuacgao institucional do CNMP

2. Processos identificados para melhoria ou como necessidade de mapeamento

Nome do Processo Prioridade
Execugédo e Acompanhamento do Planejamento Orgamentario 2013 1
Proposta Orgamentaria (PPLOA) 2
Avaliagdo Orgamentaria 3
Contingenciamento/ Descontingenciamento 4
Créditos Adicionais 5
Analise e Informacéao da Disponibilidade Orgamentaria — COGP 6

3. Indicadores de Monitoramento das A¢oes

Cédigo do Indicador Indicador Projeto/Processo associado

CNMP_PE_SPO_IND12.1 |indice de Execucdo do Orgamento com | Projeto Sistema de Orcamento.
Planejamento, acompanhamento e
avaliagdo da execugao
orgamentaria das unidades
administrativas do CNMP

CNMP_PE_SPO_IND18.2 |indice de Execugdo do Orgamento com | Projeto Sistema de Orgamento.
Planejamento, acompanhamento e
avaliagao da execugao
orcamentaria das unidades
administrativas do CNMP

CNMP_PE_SPO_IND22.1 |indice de Execucéo do Orcamento Projeto Sistema de Orgamento.
Planejamento, acompanhamento e
avaliagao da execugao
orgcamentaria das unidades
administrativas do CNMP

CNMP_PG_SPO_IND_001 |indice de eficiéncia orcamentaria da UA | Processo Execucéo e

Comunicacgéao

Capacitagao

Disponibilizado
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Cédigo do Indicador

Indicador

Projeto/Processo associado

— disponibilizado

Acompanhamento do Planejamento
Orcamentario 2013

CNMP_PG_SPO_IND_002

indice de eficiéncia orgamentaria da UA

— programado

Processo Execucéao e
Acompanhamento do Planejamento
Orgamentario 2013

CNMP_PG_SPO_IND_003

Quantidade de alteragbes da

programacgao orgcamentarias

Processo Execugéao e
Acompanhamento do Planejamento
Orgcamentario 2013

CNMP_PG_SPO_IND_004

indice de aproveitamento da proposta

do 6rgao

Projeto Elaboracao da Proposta
Orcamentaria 2014

CNMP_PG_SPO_IND_005

Quantidade de créditos abertos

Processo Créditos Adicionais

CNMP_PG_SPO_IND_006

Quantidade de publicagbes dentro do

prazo

Processo Contingenciamento
/Descontingenciamento

CNMP_PG_SPO_IND_007

indice de Controle Orgcamentario em
Nomeagéao de Servidores para Cargos
Novos

Processo Analise e Informagéao da
Disponibilidade Orgamentaria —
COGP
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SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMATIZAGAO

1. Projetos
ID Projeto Prazo

CNMP_PG_STI_PROJ_001 |Definicdo e publicacdo de processo de desenvolvimento de| 31/12/13
software

CNMP_PG_STI_PROJ_002 |Aquisi¢éo de Bl 01/06/13

CNMP_PG_STI_PROJ_003 |Aprimoramento do servico de e-mail corporativo, ambiente| 22/08/13
colaborativo e reunides virtuais

CNMP_PG_STI_PROJ_004 |Implantacdo e melhoria da seguranga de Tl — fisica, légica e| 05/04/13
plano de contingéncia

CNMP_PG_STI_PROJ_005 |Terceirizagao do Atendimento ao Usuario de 1° Nivel 31/09/13

CNMP_PG_STI_PROJ_006 |Elaboracdo de Planejamento Estratégico de Tecnologia da| 31/09/13
Informacgao — PETI

CNMP_PG_STI_PROJ_007 |Elaboragao, aprovagao e publicagcao do PDTI 23/04/13

CNMP_PG_STI_PROJ_008 |Encaminhamento de propostas de resolu¢do e recomendacgéo
oriundas do CPTI

2. Processos identificados para melhoria ou como necessidade de mapeamento

Nome do Processo

Prioridade

Gestao de Demanda de Servico de Infra

1

Contratacées em Tl

Gestdo de Demanda de Software do CNMP

Gestado do Contrato de Tl

Gestéo de Demanda de Servigo de Banco de Dados

3. Indicadores de Monitoramento das Ag¢oes

Codigo do Indicador Indicador

Projeto/Processo associado

CNMP_PE_STI_IND20.1.1 | indice de Estruturacéo do Parque
Tecnoldgico: Disponibilidade de

Servigos

Processo Gestdo de Demanda de
Servigo de Infra

CNMP_PE_STI_IND20.1.2 | indice de Estruturacéo do Parque
Tecnoldgico: Disponibilidade de

Equipamentos

Processo Gestdo de Demanda de
Servigo de Infra

CNMP_PG_STI_IND_001 |indice de cumprimento de prazos

Processo de Desenvolvimento de
Software

40




CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

e

Cédigo do Indicador

Indicador

Projeto/Processo associado

CNMP_PG_STI_IND_002 | Disponibilidade

Projeto Terceirizagao do
Atendimento de 1° nivel

CNMP_PG_STI_IND_003 |Tempo Médio de Atendimento ao

Usuario

Projeto Terceirizagao do
Atendimento de 1° nivel
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SECRETARIA PROCESSUAL
1. Projetos
ID Projeto Prazo
CNMP_PE_SPR_PROJ_002 |Sistema Processual Eletrénico do CNMP 15/11/13
CNMP_PE_SPR_PROJ_024 |Criacao do Diario Eletrénico do CNMP 01/07/13
CNMP_PG_SPR_PROJ_001 |Sistema de Controle do Arquivo Processual 20/05/13

CNMP_PG_SPR_PROJ_002 |Software de Acompanhamento de Decisées com| 31/10/13

determinacdes.

CNMP_PG_SPR_PROJ_003 | Digitalizagdo do Passivo Processual 06/06/13

2. Processos identificados para melhoria ou como necessidade de mapeamento

Nome do Processo Prioridade

Processo de Autuagao 1

Processo de Copias

Processo de Protocolo

Processo de Distribuicao

Processo de Sesséo de julgamento

Processo de Elaboragéo de Pautas / Atas / Certidao de julgamento

Processo de Publicagao

Rotina do Transito em Julgado

Processo de Prestacao de informagdes

Processo de Arquivo

o|lolo | N|olal~w|N

Processo de Expedigao

—_
N

Processo de Intimacao

RN
w

Processo de comunicagao de atos oficiais

—
o

Processo de acompanhamento de Decisdes

DecisGes suspensas pelo STF
Acompanhamento (in loco ou ndo) de Cumprimento de Resolugdes
Decisdes plenarias com determinagdes
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3. Indicadores de Monitoramento das Ag¢des

Codigo do Indicador

Indicador

Projeto/Processo associado

CNMP_PE_SPR_IND3.2

indice de Resolugdes Cumpridas

Processo de acompanhamento de
DecisGes

CNMP_PE_SPR_IND7.1

indice de Produtividade de
Processos

Projeto Sistema Processual
Eletrénico do CNMP / Projeto
Sistema de Sesséao Eletronica

CNMP_PE_SPR_IND16.2

indice de Utilizagao do Processo
Eletrénico no CNMP

Projeto Sistema Processual
Eletrénico do CNMP

CNMP_PG_SPR_IND_001

indice de Cumprimento das
Resolugdes por meio de
Procedimento de Controle
Administrativo

Processo de acompanhamento de
Resolugdes

CNMP_PG_SPR_IND_002

indice de Processo Fisicos em

Tramitagao

Projeto Processo Eletrnico

CNMP_PG_SPR_IND_003

indice de Cumprimento de
Decisdes

Projeto Software de
Acompanhamento de Decisdes
/Processo de Acompanhamento de
Decisdes

CNMP_PG_SPR_IND_004

indice de Tramitagdo média do
Processo Disciplinar no ambito do
CNMP

Processo de Arquivamento e
Processo de Autuacao

CNMP_PG_SPR_IND_005

indice de Tramitagdo média do
Procedimento de Controle
Administrativo no ambito do CNMP

Processo de Arquivamento e
Processo de Autuacao
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4. Modelo de Monitoramento

O sucesso na execugdo de um plano esta intrinsecamente relacionado a um bom sistema de
monitoramento, o qual deve se basear em indicadores especificos, mensuraveis, precisos e realistas, cuja

evolugao é acompanhada ao longo do tempo.

Os indicadores tém o proposito de acompanhar o progresso da instituicdo em diregdo aos
objetivos tragados. O principio é simples: se ndo ha medigéo, ndo ha controle. E, se ndo ha controle, ndo ha
gerenciamento. Ou seja, indicadores mostram a relagdo entre os objetivos e representam um teste

permanente da validade do plano tragado.

Desde a aprovagdo de seu Plano Estratégico em 2010, o CNMP realiza (em frequéncia
atualmente semestral) as Reunibées de Acompanhamento da Estratégia, na qual o Presidente e demais

Conselheiros discutem agoes estratégicas a partir da analise de indicadores.

A partir de agora, estamos estendendo esse modelo de monitoramento para os niveis tatico e
operacional, perpassando todos os niveis da organizagao com o intuito de gerar alinhamento e mobilizar

todo o Conselho para a gestao de resultados. Havera trés niveis de monitoramento:

¢ Nivel Estratégico: Reunides de Acompanhamento Estratégico — RAE

Participantes: Conselheiros e membros auxiliares e servidores convidados
Periodicidade: Semestral

¢ Nivel Tatico: Reunidoes de Acompanhamento Tatico — RAT

Participantes: Secretario-Geral e Secretarios no &mbito da Secretaria-Geral e Conselheiros,
membros auxiliares e assessores no ambito de cada Comisséo, Corregedoria e Ouvidoria.
Periodicidade: Bimestral

e Nivel Estratégico: Reunides de Acompanhamento Operacional — RAO (somente na area meio)

Participantes: Secretarios e servidores de cada Secretaria
Periodicidade: Mensal

Os indicadores ndo podem agregar mais trabalho no dia a dia nem tempo excessivo para
serem coletados e obtidos. Por isso, foi definida uma sistematica simples de monitoramento, por meio das
préprias fichas utilizadas na fase de planejamento. Ainda em 2013, esse monitoramento passara a ser
realizado na ferramenta Channel (em fase final de implantagdo), possibilitando maior tempestividade e

transparéncia na coleta e visualizagdo dos dados.
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