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1. Apresentacao

Este documento apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) do Conselho
Nacional do Ministério Publico (CNMP) para o biénio 2016-2017, elaborado pela Secretaria de
Tecnologia da Informacgdo (STI), com o acompanhamento da Secretaria de Gestdo Estratégica

(SGE).

Trata-se do terceiro ciclo de constru¢do de planos diretores para o tema tecnologia da
informagdo (Tl) no dmbito do Conselho, entretanto, esta edigdo se insere no Projeto de
elaboragao dos Planos Diretores das unidades do CNMP, conduzido pela SGE. Em razdo dessa
peculiaridade, a SGE acompanhou todo o processo, forneceu o suporte necessario e,
concomitantemente, elaborou um manual para orientar as demais unidades do CNMP na

elaboragdo de seus planos taticos.

1.1. Metodologia de elaboracao

A aplicagdo da metodologia proposta pela SGE se iniciou com a etapa de diagndstico da ST,
suportada por uma analise de cendrio do tipo SWOT. Apds, passou-se para a definicdo dos
objetivos de contribuicdo, seus indicadores e metas, a partir dos resultados da SWOT e do
desdobramento do Planejamento Estratégico Institucional (PEI). A etapa de identificagdo de
riscos complementou os insumos necessarios para a definicdo do corpo principal do plano,
representado pelo portfélio de ac¢des de Tl para o periodo, acompanhado do respectivo

levantamento de custos financeiros. A figura a seguir apresenta os principais produtos deste

OBJETIVOS DE

Figura 1 - Principais produtos do PDTI 2016/2017

plano.

MATRIZ SWOT

O presente documento s6 tem validade se submetido a apreciagdo e aprovagao do Subcomité

CUSTOS
FINANCEIROS

Estratégico de Tecnologia da Informacgdo (SETI) e do Secretdrio-Geral do CNMP, nessa ordem,
conforme disposto na Portaria CNMP-PRESI n 160/2014, art. 62, inciso VI. Eventuais alteracGes

realizadas ao longo da sua vigéncia também deverdo ser aprovadas pelas mesmas instancias.
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1.2. Acompanhamento da execucdo do PDTI

O monitoramento da execucdao do PDTI sera feito trimestralmente, nas Reunifes de
Acompanhamento Tatico (RAT), por meio do indicador indice de Execug¢do do PDTI, cuja ficha

de detalhamento esta apresentada no Anexo |.

A revisdo ordindria do plano serd realizada no ultimo trimestre do primeiro ano de execugao,
oportunidade na qual se avalia o ano que se encerra e se adequa o plano de a¢des a realidade
apresentada para o ano seguinte, ou, de forma extraordindria, quando surgirem novos cendrios

gue impactem significativamente a execucdo do plano.
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2. Introducao

Segundo o Modelo de Gestdo Integrada da Estratégia do CNMP (MGIE), o Plano Diretor é o
planejamento tatico das unidades do CNMP, desdobrado do Planejamento Estratégico do
CNMP. Ele é um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos
das unidades do CNMP, visando a atender as necessidades da instituicdo para um periodo de

dois anos.

Destaca-se que, no atual contexto das organizacdes publicas e privadas, é evidente a crescente
relevancia das acdes de TI, pois elas auxiliam os processos de trabalho, colaboram para a
eficiéncia das atividades, dao suporte a tomada de decisdes, bem como favorecem a busca pela

transparéncia e a proximidade com o destinatario dos servicos prestados.

Nesse sentido, uma area de Tl, quer seja pela sua relevante contribuicdo para os processos de
negdcios das organizacdes ou pelo custo envolvido em sua operacgao, ndo pode prescindir de um
planejamento permanente e criterioso. No dmbito da Administracdo Publica Federal (APF), o
processo de planejamento, ha muito, ndo pode ser tratado apenas como uma boa pratica, mas
sim como um principio fundamental. O Decreto-Lei n2 200/67, em seu artigo 62, assim dispde:

“Art. 62 As atividades da Administragcdo Federal obedecerdo aos
seguintes principios fundamentais:

| — Planejamento;

Il = Coordenagdo;

Il — Descentralizagdo;

IV — Delegag¢do de Competéncia;

V — Controle”.

Na mesma linha do mencionado Decreto-lei, os 6rgaos de controle, em especial o Tribunal de
Contas da Unido (TCU), vém recomendando, em diversos julgados, que o6rgdos da APF
promovam agdes com o objetivo de disseminar a importancia do planejamento e implementem
seus planos, principalmente aqueles relacionados a area de Tl. Dentre esses, um instrumento de

planejamento de nivel tatico, como o PDTI, tem sido considerado indispensavel.

O CNMP ja se pronunciou mais de uma vez sobre o tema. A Resolu¢cdo CNMP n2 70/2011,
guando trata das competéncias de um Comité Estratégico de TI, dispde:

“Art. 52 Compete ao Comité Estratégico de Tecnologia da
Informacgdo:

(...)

Il = Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo da
Instituigdo”.
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A Resolugdo CNMP n2 102/2013, por sua vez, assim conceitua um PDTI:

“Art.22 Para fins desta Resolugdo, considera-se:(...)

XVIl — Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI:
instrumento de diagndstico, planejamento e gestéo dos recursos
e processos de Tecnologia da Informagdo, aprovado pelo Comité
Estratégico de Tecnologia da Informag¢do — CETI, que visa
atender ds necessidades tecnoldgicas e de informagéo do Orgdo
por um determinado periodo”.

Percebe-se, pelos normativos citados, que o CNMP considera a existéncia de um PDTI ndo como

um objetivo a ser alcangado, mas sim, como uma realidade presente.
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3. Termos e abreviaturas

Termo ou Abreviatura Definicao

Agao

Acordo de Nivel de Servico

Ambientes legados

APF

ASCOM

ASPTI

Bl

Business Intelligence

Catalogo de Servigos de TI

CGCE
CNMP
Disponibilidade

Gestao de Configuragdao

Gestdo de Mudangas

Gestao de Nivel de Servico

Gestdode Tl

Governanga Corporativa

Governanga de Tl

GUT

IBGC

Conjunto de iniciativas e projetos de nivel tatico com resultados alinhados a
estratégia do CNMP.

Acordo documentado entre um prestador de servigo e o seu cliente/usudrio,
no qual se pactua o nivel de qualidade da prestagdo do servigo.

Ambiente operacional de Tl em produgdo, suportado por ativos e/ou
tecnologias obsoletas ou em desuso na instituigao.

Administragcdo Publica Federal.

Assessoria de Comunicagdo Social e Cerimonial do CNMP.
Assessoria de Politicas de Tl da STI do CNMP.

Business Intelligence.

Conjunto de teorias, métodos, processos e tecnologias de coleta, organizagdo
e anadlise, que transformam uma grande quantidade de dados brutos em
informagado util para suporte a tomada de decisGes.

E um catalogo com informacdes sobre todos os servicos de Tl prestados em
uma instituicao.

Comité de Governanga Corporativa e da Estratégia do CNMP.
Conselho Nacional do Ministério Publico.

Propriedade de que um ativo de tecnologia informagdo esteja acessivel e
pronto para ser utilizado, conforme previamente definido.

Processo de manutengdo de informagdo completa e atualizada dos ativos de
tecnologia da informagdo em uso na instituicdo.

Processo de controle e planejamento de mudangas no ambiente operacional
de tecnologia da informagdo de uma instituicdo.

Processo de definicdo e acompanhamento dos acordos de nivel de servigo
estabelecidos.

Conjunto de processos realizados pelas areas de tecnologia da informagdo
visando ao planejamento e a execugdo das atividades de prestagdo de
servicos de TI.

"Governanga Corporativa é o sistema pelo qual as organizagbes sdo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo o0s relacionamentos entre
proprietdrios, Conselho de Administragdo, Diretoria e érgdos de controle. As
boas prdticas de Governanga Corporativa convertem principios em
recomendagdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar
e otimizar o valor da organizagdo, facilitando seu acesso a recursos e
contribuindo para sua longevidade." (IBGC).

“Governanga de Tl é o conjunto estruturado de politicas, normas, métodos e
procedimentos destinados a permitir a alta administrag¢éo e aos executivos o
planejamento, a dire¢do e o controle da utilizagdo atual e futura de tecnologia
da informagdo, de modo a assegurar, a um nivel aceitdvel de risco, eficiente
utilizagdo de recursos, apoio aos processos da organizagdo e alinhamento
estratégico com objetivos desta ultima. Seu objetivo, pois, é garantir que o uso
da Tl agregue valor ao negdcio da organizagdo.” (Ministro Aroldo Cedraz -
Voto do Ministro Relator — Acérddo 2.308/2010 — Plenario do TCU).

Técnica de priorizagdo baseada na multiplicagdo de notas atribuidas aos
quesitos gravidade, urgéncia e tendéncia.

Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa.
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Termo ou Abreviatura Definigao

iGovTI

Incidente

Indicador

Mapa Estratégico

Meta

MGIE

NGS

NST

Objetivo de Contribui¢ao

Objetivo Estratégico

PDTI
PE-CNMP
PEI

Plano de Gestao

Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao

PMBOK

Politica

Portfélio
Processo
RAT

SAT

Servico de Tl

SETI
SGE
SIP
SSI
SSN
STI
SWOT

Tecnologia da Informagao

Tl
TCU

indice de Governanga de Tl do TCU.

Evento que ndo faz parte da operagdo padrdo de um servigo e que causa, ou
pode causar, uma interrupgdo do servigo ou uma redugdo da sua qualidade.

Instrumento de medigdo do alcance de um objetivo.

Representagdo grafica da estratégia de uma instituicdo, através de objetivos
relacionados entre si e distribuidos em dimensdes (perspectivas).

Resultado pretendido para a medi¢ao de um indicador.
Modelo de Gestdo Integrada da Estratégia do CNMP.
Nucleo de Gestdo de Sistemas da STI do CNMP.

Nucleo de Suporte Técnico da STI do CNMP.

Objetivo de nivel tatico que contribui para o alcance de um objetivo
estratégico relacionado.

Objetivo definido por uma instituigdo para o cumprimento de sua missdo e
para o alcance de sua visao de futuro.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao.
Plano Estratégico do Conselho Nacional do Ministério Publico.
Planejamento Estratégico Institucional.

Instrumento de planejamento anual que consolida as agdes, vinculadas a
estratégia, com ou sem impacto orgamentario, a serem executadas ao longo
do ano pelas unidades do CNMP.

“Instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos
de Tecnologia da Informagdo, aprovado pelo Comité Estratégico de
Tecnologia da Informag¢do — CETI, que visa atender as necessidades
tecnoldgicas e de informagdo do Orgdo por um determinado periodo” (inciso
XVII, do art. 22, da Resolugdo CNMP n2 102/2013).

Project Management Body of Knowledge — guia de boas praticas em gestdo
de projetos.

Instrugdes claras e documentadas que norteiam as decisdes tomadas dentro
de uma instituicao.

Agrupamento de agdes com atributos comuns.

Conjunto sequencial e particular de atividades com objetivo comum.
Reunido de Acompanhamento Tatico do CNMP.

Servico de Atendimento ao Usudrio da STI do CNMP.

Resultado da unido de pessoas, processos e produtos agrupados para
entregar valor aos clientes e auxiliar no desempenho de suas fungdes.

Subcomité Estratégico de Tecnologia da Informagdao do CNMP.
Secretaria de Gestdo Estratégica do CNMP

Servico de Infraestrutura e Produgdo da STI do CNMP

Servigos de Sistemas Internos da STI do CNMP

Servigos de Sistemas Nacionais da STI do CNMP

Secretaria de Tecnologia da Informatizagdo do CNMP

Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas (do inglés Strengths,

Weaknesses, Opportunities and Threats).

Engloba todos os recursos necessarios para adquirir, processar, armazenar e
disseminar informacgées.

Tecnologia da Informagdo

Tribunal de Contas da Unido

Tabela 1 - Relagdo de termos e abreviaturas
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4. Documentos de referéncia

Documento Descricao

Ata da 222 Sessao Ordinaria de 2014 do
Plenario do CNMP

Decreto-lei n? 200, de 25 de fevereiro de
1967

Guia de Elaboragao de PDTI do Sistema de
Administracdo de Recursos de Tecnologia
da Informacgao - SISP

Planejamento Estratégico do Conselho
Nacional do Ministério Publico 2010-2015

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
2015

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
do Ministério Publico Federal 2014/2015

Portaria CNMP-PRESI n2 160, de 29 de julho
de 2014

Portaria CNMP-PRESI n2 204, de 15 de julho
de 2013

Resolugdo CNMP n2 70, de 15 de junho de
2011

Resolugdo CNMP n2 102, de 23 de setembro
de 2013

Ata da 222 Sessdo Ordinaria do Plenario do CNMP, na qual foi
aprovada a extensdo da vigéncia do Planejamento Estratégico do
CNMP até 31 de dezembro de 2017.

DispGe sobre a organizagdo da Administragdo Federal, estabelece
diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias.

Guia de elaboragdo de planos taticos de tecnologia da informagdo
adotado no poder executivo federal.

Documento que contém o planejamento estratégico do CNMP
para o periodo de 2010 a 2015.

Documento que contém o planejamento tatico da STI para o ano
de 2015.

Documento que contém o planejamento tatico da Secretaria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Ministério Publico
Federal para o biénio 2014/2015.

Institui, em substituicdo ao Comité de Agenda, o Comité de
Governanga Corporativa e da Estratégia, bem como os Subcomités
Estratégicos de Tecnologia da Informacgdo e de Gestdo de Pessoas
do Conselho Nacional do Ministério Publico e da outras
providéncias.

DispOe sobre as competéncias das unidades que compdem a
estrutura organizacional do CNMP e sobre as atribuicdes dos
dirigentes subordinados a Presidéncia do CNMP.

Estabelece as diretrizes bdsicas para a instituicdio do Comité
Estratégico de Tecnologia no ambito do Ministério Publico e da
outras providéncias.

Disciplina no ambito do Ministério Publico Brasileiro,
procedimentos relativos a contratagdo de solugdes de Tecnologia
da Informagao.
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5. Planejamento estrategico do CNMP

No ano de 2010, o CNMP publicou a obra “Planejamento Estratégico. Conselho Nacional do
Ministério Publico. 2010-2015.”, resultado do primeiro ciclo de planejamento estratégico da
Instituicdo. Posteriormente, em sua 222 Sessdo Ordindria, realizada em 17 de novembro de
2014, o plenario do CNMP aprovou a extensdo da vigéncia do Plano Estratégico do CNMP (PE-
CNMP) até 31 de dezembro de 2017.

5.1. Mapa estratégico

Nos termos do PE-CNMP, o mapa estratégico é o documento que “aponta, por intermédio de
um conjunto de objetivos estratégicos equilibrados em diversas perspectivas, interligados por
relagées de causa e efeito e gerenciados por indicadores, a forma pela qual ativos intangiveis da
organizagdo produzem resultados tangiveis” (PE-CNMP, p. 27). O mapa representa graficamente
e de maneira estruturada, os principais elementos do PE-CNMP - sua visdo, sua missao, seus

valores e seus objetivos estratégicos.

Misséo: Fortalecer e aprimorar o Ministério Publico brasileiro, assegurando sua

Visdo: Ser o érgéo de integragao e desenvolvimento do Ministério Piblico brasileiro.

autonomia e unidade, para uma atuagao responsavel e socialmente efetiva.

Fortalecimento Institucional do Ministério Piblico

A s O Controle administrativo,
administrativa, linanceiro e dis Iinarl Unidade nacional
orgamentaria e financeira
A
H

Resutadlo @ Ceememeeemeeeee e eemmemm il e e e

Transparéncia
e Credibilidade

Publico &  Sociedade a
L]
P

Transparéncia

Processos

Controle Efetivo e Unidade do Ministério Publico

Facilitar o acesso
da sociedade
as informacdes do
Ministério Piblico

Intensificar a
atividade de
inspegao

Estabelecer praticas
de gestao e de
condutas uniformes

Aperfeigoar sistemas

Induzir e integrar =
de admissao

Zelar pela efetividade
do controle disciplinar

politicas institucionais tha:
capacitagao

. e
ia Operacional icagao e i

Fortalecer a
Aprimorar as atividades £ 3 nicagao e harmonia
interinstitucionais

Desenvolver processos Promover a : v Estreitar parcerias e
de planejamento e de informatizagao de informagdes com cooperacao com poderes
gestao Processos Ministérios Pablicos e drgdos de Estado

i,
Geslao de Pessoas
R

= Planejamento e Gestao

Recursos

* Tecnologia da informagao

Figura 2 - Mapa estratégico do CNMP
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5.2. Objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos, conforme conceituados no PE-CNMP, “sdo os fins a serem perseguidos
pela organizagdo para o cumprimento de sua missdo institucional e o alcance de sua visdo de
futuro. Constituem o elo entre as diretrizes de uma organizagdo e seu referencial estratégico.
Traduzem, consideradas as demandas e expectativas dos clientes, os desafios a serem

enfrentados pela organizagdo num determinado periodo” (PE-CNMP, p.17).

O mapa estratégico do CNMP contém 22 (vinte e dois) objetivos estratégicos, dois quais 6 (seis)

estdo relacionados direta ou indiretamente a area de Tl:

Objetivo 21 - Mobilizar o Conselho para a gestdo de resultados

Fazer com que os membros do Conselho Nacional do Ministério Publico se
posicionem, perante o prdprio Conselho e toda a sociedade, proporcionando a
implantagcdo de melhores prdticas de gestdo, avaliagdo e prestacdo de contas,
visando garantir a otimizagcdo de recursos e o alinhamento com o Planejamento
Estratégico do Conselho.

Objetivo 19 - Modernizar a infraestrutura fisica e tecnologica

Assegurar a disponibilizagdo de instalacbes e equipamentos em conformidade com
as necessidades estabelecidas pelo Conselho Nacional do Ministério.

Objetivo 14 - Promover a informatizacdo de processos

Mapear as rotinas e implantar solugdes que garantam clareza, automatizagdo e
otimizagdo de trabalho do Conselho Nacional do Ministério Publico.

Objetivo 13 - Desenvolver processos de planejamento e gestdo

Desenvolver processos e melhores prdticas de gestéio no Conselho Nacional do
Ministério Publico, de acordo com as melhores prdticas da Administracéo Publica.

Objetivo 12 — Aprimorar as atividades

Garantir que as atividades de rotina das dreas do Conselho Nacional do Ministério
Publico sejam continuamente avaliadas e aprimoradas, visando sua permanente
evolugdo e proporcionando uma maior eficiéncia e rapidez.

Objetivo 6 — Estabelecer praticas de gestao e condutas uniformes

Induzir a implantag¢do das melhores prdticas de gestdo no Ministério Publico e a
uniformidade de procedimentos.
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6. Avaliacao do PDTI 2015

A STl elaborou o plano diretor de 2015 com apenas um ano de vigéncia. Essa opg¢ao justificou-
se pela intencdo da Secretaria de Gestao Estratégica do CNMP de realizar projeto de elaboragao
de planos diretores em 2016, para todo o Conselho, no qual a STI, pela experiéncia acumulada,
seria tratada como unidade piloto. Reforcou ainda essa decisdo, o fato de que o plenario
estendeu a vigéncia do PE-CNMP até 2017, coincidindo seu término com o da vigéncia do

presente plano tatico de TI.

As iniciativas e projetos programados para 2015 e registrados no sistema de gestdo de projetos
utilizado no CNMP totalizaram 61 (sessenta e um). Desde total, até o dia 10/12/2015, 28 (vinte
e oito) foram concluidos, 9 (nove) foram suspensos, 10 (dez) estavam em dia, 13 (treze) estavam
atrasados e 1 (um) foi cancelado. 12 (doze) a¢Oes previstas para 2015 estdo incorporadas no

planejamento de 2016, das quais 5 (cinco) ja previam, originalmente, datas de término em 2016.

A suspenséo de iniciativas e projetos deveu-se principalmente a falta de definicdo de requisitos
pelas dreas demandantes, o que expGe a necessidade de uma melhor integracdo entre as areas

e de um planejamento mais detalhado antes da transformacdo de demandas em a¢des no PDTI.

Os atrasos verificados na conclusao de iniciativas e projetos reforcam a dificuldade da Secretaria
em estimar com precisdo a sua capacidade de trabalho, notadamente decorrente da carga
imposta pelas atividades rotineiras e do surgimento de demandas ndo previstas no momento
de elaborag¢do do PDTI. Ademais, a falta de pessoal e a posterior necessidade de treinar os novos

servidores também prejudicaram a execugdo do plano.

O orcamento programado para 2015 totalizou RS 3.781.902,91 (trés milhdes, setecentos e
oitenta e um mil, novecentos e dois reais e noventa e um centavos). Este valor foi reduzido na
ocasido da segunda reprogramacdo orcamentdria para RS 3.549.057,89 (trés milhdes,
quinhentos e quarenta e nove mil, cinquenta e sete reais e oitenta e nove centavos), e
posteriormente para RS 2.774.457,00, em razdo da adequac¢do do or¢camento ao preco de
referéncia de procedimento licitatério. Da dotac¢do final aprovada, RS 2.131.598,66 foram

empenhados e RS 964.907,61 foram liquidados até 31/12/2015.
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/. A Secretaria de Tecnologia da Informatizacao

A Secretaria de Tecnologia da Informatizagdo (STI) tem por objetivos atuar no planejamento, na
execucdo, no acompanhamento das agGes relativas a Tl, bem como manter a infraestrutura e
servicos de Tl necessarios ao funcionamento do CNMP. Destacam-se entre essas atribuicdes, a
gestdo dos recursos orgamentdrios e materiais de TI, o investimento no constante
aprimoramento e manutencao dos ativos de Tl, o desenvolvimento de novas aplicacbes, a
sustentacdo de aplicacGes e servicos existentes e o atendimento aos usudrios dos recursos de Tl

do Conselho.

7.1. Atribuicoes da STI

As atribuicdes da STI estdo estabelecidas na portaria CNMP-PRESI n2 204, de 15/07/2013:

Art. 47. A Secretaria de Tecnologia da Informatizacdo compete:

I - planejar, coordenar, orientar, controlar e supervisionar as
atividades relacionadas a tecnologia da informagdo do CNMP;

Il —propor politicas, acordos de cooperagdo, normas,
procedimentos ou instrumentos congéneres relativos a
tecnologia da informagGo de acordo com diretrizes
estabelecidas pelo CNMP;

Il - promover a adogdo das boas prdticas de governanga da
tecnologia da informagdo a serem adotadas pelo CNMP em
conformidade com normativos da instituigGo e demais rgdos de
controle da Administracdo Publica Federal;

IV - implementar e administrar a Politica de Seguranca da
Informagdo do CNMP;

V - disseminar e incentivar o uso da tecnologia da informagdo
como instrumento estratégico de melhoria do desempenho
institucional;

VI - propor, acompanhar e executar proposta orcamentdria do
CNMP referentes aos investimentos em tecnologia da
informacgdo;

VIl - apoiar as unidades requisitantes de contrata¢do, bem como
os fiscais de contratos, no planejamento, na elabora¢Go do
termo de referéncia e na gestdo contratual de bens e servigos de
tecnologia da informagdo de que o CNMP necessite; e

VIII - desenvolver outras atividades inerentes as suas atribuigées
determinadas pela autoridade superior.
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7.2. Estrutura organizacional da STI

A STI atualmente é formada por dois Nucleos e uma Assessoria. A estrutura da drea de TI
apresenta uma divisdo classica, com um nucleo responsdvel pelo desenvolvimento e a
sustentacdo de sistemas e o outro voltado para a manutencdo da infraestrutura e o suporte aos

usuarios.

A estrutura atual da STl estd apresentada na figura a seguir:

Secretaria de
Tecnologia da
Informacgao

Assessoria de
Politicas de Tl

Nucleo de
Gestdo de
Sistemas

Nucleo de
Suporte Técnico

Servico de Servico de
Sistemas Atendimento ao
Nacionais Usuario

Servicos de Servico de
Sistemas Infraestrutura e
Internos Producao

Figura 3 - Organograma atual da STI

O PDTI 2015 apresentou uma proposta de nova estrutura para a STI. Para que as mudancgas
fossem efetivadas, era necessaria a aprovacdo do Projeto de Lei n? 7.921/2014, que alterava a
estrutura do CNMP e criava novos cargos e fungdes. Embora aprovado pelo Congresso Nacional,

houve veto da Presidéncia da Republica, inviabilizando a reestruturagao pretendida.
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7.3. Principais atribuicOes e atividades da STl

As principais atribuicOes e atividades da STl foram agrupadas em categorias denominadas eixos

de atuacdo. S3o eles:

Apoio aos Processos de Negdcio

Desenvolvimento de sistemas e solu¢bes para agregar valor aos
processos de trabalho das diversas dreas do CNMP.

Governanca e Gestao

Ac¢dbes voltadas para a boa governanga e o aprimoramento da gestdo
de Tl.

Modernizacdo da Infraestrutura Tecnoldgica

Atualizagdo permanente da infraestrutura de TI, mantendo-a
preparada para as necessidades do CNMP.

Promocdo da Seguranca da Informacao

Promog¢do da segurang¢a da informagdo nos meios de tecnologia da
informagdo.

Sustentacao do Ambiente Computacional

Atividades cotidianas para manuten¢éo do ambiente operacional.

Os eixos de atuacdo deverao ser considerados na proposicao de uma nova estrutura para a STI,
especialmente aqueles que encontram reflexos no mapa estratégico do CNMP, e posicionam a
area de Tl como provedora de solugdes que agregam valor aos processos de trabalho da

Instituicao.
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7.4. Recursos humanos

O quadro de servidores da STl é composto, atualmente, por 22 analistas e 5 técnicos. Apds as
nomeacoes decorrentes do 12 Concurso Publico para provimento de cargos de Analista e
Técnico do CNMP, realizado no ano de 2015, a Secretaria recebeu sete analistas de tecnologia
da informacao e dois técnicos administrativos. Do total de analistas de tecnologia da informacao
nomeados, cinco foram lotados no Nucleo de Gestdo de Sistemas e dois no Nucleo de Suporte
Técnico. Os demais novos servidores, juntamente com o Assessor de Politicas de Tl, passaram a
compor um grupo dedicado a gestdo e a governanca de Tl, concentrando, na medida do possivel,
todas as funcdes de planejamento, acompanhamento, gestdo contratual, gestdo orcamentaria
e demais atividades de apoio ao Secretario de TI. Trata-se de uma iniciativa no sentido de
reforcar os processos de gestdo na Secretaria, sem onerar demasiadamente os analistas e

técnicos de tecnologia da informacgao.

Atualmente, a disposicdo dos servidores na Tl é a seguinte:

Lotacao Analista Técnico

Secretaria de Tecnologia da Informatizacio! 1 - 1

Assessoria de Politicas de Tecnologia da Informacdo 1 2 3

Nucleo de Gestdo de Sistemas 1 - 1
Servigo de Sistemas Nacionais 3 - 3
Servigo de Sistemas Internos 10 - 10

Nucleo de Suporte Técnico?! - 1 1
Servico de Atendimento ao Usuario 1 2 3
Servigo de Infraestrutura e Produgao 5 - 5

Total 22 5 27

1 Cargos ocupados por servidores efetivos requisitados do MPF.

Tabela 2 - Servidores em exercicio na STl em janeiro/2016
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8. Diagnostico

A etapa de diagnéstico foi baseada em uma andlise de cenario, apoiada pela metodologia SWOT,
que procura identificar as forcas (strengths), fraquezas (weaknesses), oportunidades
(opportunities) e ameacas (threats) de uma unidade organizacional, sob a dtica dos seus

integrantes.

Conforme preconiza a metodologia, foram levantadas forgas e fraquezas do ambiente interno e
oportunidades e ameagas do ambiente externo. A unidade organizacional em analise era a STI

e, portanto, considerou-se como ambiente externo todas as instancias fora do controle direto

Negativo
L

Forgas Fraguezas

da Secretaria.

Oportunidades Ameacas

Figura 4 - Exemplo de matriz SWOT

8.1. Construcao da matriz SWOT da STI

A construcdo da matriz SWOT da STI foi realizada em oficinas de trabalho, com a participagado
de 22 (vinte e dois) servidores da Secretaria, divididos em dois grupos. Cada participante de um
grupo fez a sua proposta de itens que considerava importantes para todos os quadrantes da
matriz SWOT. Posteriormente, foram debatidos os itens apresentados e consolidada a matriz do

grupo. As matrizes dos dois grupos foram unidas em uma sé.
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FORCAS FRAQUEZAS

>

YV VYV A\

YV V VY

Relevédncia dos servigos prestados pela STl para a
continuidade dos trabalhos do dérgdo.

Quadro de servidores com competéncias
adequadas as necessidades.

Capacitagdo continua dos servidores.
Infraestrutura tecnoldgica adequada.

Equipe comprometida com o trabalho.

Capacidade da STI de entender os problemas e
apresentar solugdes.

Estrutura fisica adequada.

Solugdes de apoio a atividade finalistica do CNMP.
Bom relacionamento intrassetorial.

Oxigenagdo do capital humano com a entrada de
novos servidores por meio do 1° Concurso
realizado em 2015.

>

>

Y VV V A\

\4

>
>
>

Auséncia  de definicdo, padronizagdo e
institucionalizagdo de processos de trabalho.
Tamanho da equipe insuficiente em relagdo a
demanda de trabalho.

Falta de comprometimento com os objetivos
estabelecidos no planejamento.

Imagem e posicionamento institucional da STI.
Desmotivagdo dos servidores.

Distribuig¢do inadequada da carga de trabalho.
Comunicagdo inadequada dos resultados e
servigos prestados pela STI.

Mensuragdo ineficiente em relagdo a forca de

trabalho  necessdria  com  sustentagdo /
manutengdo.

Comunicagdo interna deficiente.

Falta de proatividade.

Estrutura organizacional da STI.

OPORTUNIDADES AMEACAS

>
>

>

Apoio da alta administragéo.
Disponibilidade  or¢camentdria,
destinada a capacitagdo.
Perspectiva de restruturag¢do do quadro de pessoal
e melhoria do plano de cargos e saldrios.
Fortalecimento e aprimoramento dos processos de
planejamento e governanga.

Concurso vigente com a possibilidade de
reposi¢do/incremento do quadro de pessoal.
Possibilidade de terceirizagdo/contratagdo de
servigos de TI.

Reconhecimento do CNMP perante a sociedade.
Recondugdo do PGR, garantindo a continuidade da
atual gestdo.

incluindo a

>
>

Alta rotatividade de servidores.

Demanda desproporcional em relagéo ao tamanho
da equipe.

Demandas externas ndo planejadas.

Decisbes externas que impactam a Tl sem o
envolvimento da Secretaria.

Defasagem salarial.

Descumprimento contratual habitual por parte dos
fornecedores.

Descontinuidade das politicas de gestdo.

Auséncia ou descumprimento de
normas institucionais.

Tamanho da equipe insuficiente em relagdo a
demanda de trabalho.

Auséncia de regulamentagdes especificas para a Tl,
tais como horas extras, sobreaviso e teletrabalho.
Pretericdo da STI na distribui¢cdo de fungdes e
cargos comissionados.

Ataques externos.

Desconhecimento das regras de negdcio pelas
dreas demandantes.

Descentralizagdo de recursos de Tl ndo alinhada as
diretrizes da STI.

Alto custo dos processos de controle interno.
Conjuntura econémica e politica.

Tabela 3 - Matriz SWOT da ST/

Vinte servidores da STI participaram da priorizagdo dos itens propostos, como “pouco

importante” (nota 1), “importante” (nota 2) ou “muito importante” (nota 3). As médias das

notas dos itens de todos os fatores da matriz SWOT foram correlacionadas entre si, resultando

em uma pontuagdao maior para a combinag¢do de forgas com oportunidades, o que torna a

estratégia de desenvolvimento como a mais adequada para a STI, segundo a metodologia.
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Oportunidades Ameacas

¥ ¥
w

Forgas & Desenvolvimento Manutengao

Interno

4 4

Fraquezas |- Crescimento Sobrevivéncia

Figura 5 - Resultado da andlise SWOT

8.2. Consideracdes sobre a matriz SWOT

A matriz SWOT da STl contém dez forgas. Apds a priorizagdo, o item de maior importancia foi
“Relevdncia dos servicos prestados pela STl para a continuidade dos trabalhos do 6rgdo”, o que
destaca a importancia do trabalho de apoio aos processos de negécio que a Tl desempenha no
Conselho. A equipe entendeu que os servigos prestados perpassam toda a estrutura da Casa e
colaboram para que o Conselho como um todo funcione a contento, conforme observa-se na

forca “Solucées de apoio a atividade finalistica do CNMP” .

Uma tematica muito presente em toda a matriz foi recursos humanos. Nas forgas registram-se
“Quadro de servidores com competéncias adequadas as necessidades”, “Capacitagdo continua
dos servidores”, “Capacidade da STI de entender os problemas e apresentar solugdes” e “Equipe
comprometida com o trabalho”. Contudo, no grupo das fraquezas, mencionou-se o “Tamanho
da equipe insuficiente em relagéo a demanda de trabalho”. No grupo das ameagas, constou “Alta
rotatividade de servidores”, além de “Demanda desproporcional com relagdo ao tamanho da

equipe” e “Defasagem salarial”. Conclui-se que, no tocante aos recursos humanos, ha equipe
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qualificada e treinada, contudo, insuficiente. O incremento da forca de trabalho e uma nova
estrutura organizacional, mais compativel com a realidade das atividades desenvolvidas,

também foram elencados.

Quanto ao ambiente de trabalho, os servidores afirmaram que ha um “Bom relacionamento
intrassetorial”, mas indicaram a fraqueza “Comunicacdo interna deficiente”. A percep¢ao de que
os setores, apesar de coesos e funcionais, ndo se relacionam de forma apropriada, salienta a
necessidade de um fluxo de informacGes mais eficiente dentro da Secretaria. Melhorias na
comunicacdo interna otimizariam o fluxo de trabalho e colaborariam no clima organizacional da
Secretaria como um todo. Nesse contexto, o mapeamento de processos também pode trazer
bons resultados, pois propicia que a equipe possua um maior conhecimento sobre as atividades
realizadas na Secretaria, além de evitar a sobreposicdo de esforgos e os atritos que podem surgir

da indefinicdo de tarefas e responsabilidades.

O tépico “comunicacdo” reaparece nas fraquezas (ao todo, foram apresentadas onze fraquezas).
“Comunicacdo inadequada dos resultados e servicos prestados pela TI”, “Imagem e
posicionamento institucional da STI” e o ja citada “Comunica¢do interna deficiente” foram
levantadas pelos participantes da oficina. A percepc¢ao dos servidores é de que as demais dreas
do Conselho ndo tém um entendimento adequado sobre o trabalho realizado pela Secretaria. O
desconhecimento dos processos de trabalho e das entregas realizadas prejudica a imagem do
setor perante o Conselho. Uma divulgacdo adequada pode contribuir para a valorizagao da Tl e,

consequentemente, dos servidores.

Ainda sobre comunica¢do, tem-se a oportunidade “Reconhecimento do CNMP perante a
sociedade”. O fortalecimento do Conselho como um todo, resultaria em beneficios em todas as

unidades da Casa, inclusive a TI.

Quanto aos fatores externos, foram identificadas oito oportunidades e dezesseis ameacas. A
oportunidade que ganhou maior peso foi “Apoio da alta administracdo”, seguida de
“Disponibilidade orcamentdria, incluindo a destinada a capacitacdo”. Neste ponto, evidencia-se
a importancia do envolvimento da alta administracdo nas questdes afetas a Tl. Por outro lado,
“Descontinuidade das politicas de gestdo” e “DecisGes externas que impactam a Tl sem o

envolvimento da Secretaria” foram apresentadas como ameacas a STI.

Tdépicos relacionados a governanga de Tl também se destacaram. A questdo do planejamento
apresentou-se como uma fraqueza, uma oportunidade e uma ameaca, o que demonstra que 0s
esforcos depreendidos na construcdo coletiva deste PDTI sdo fundamentais. Nas fraquezas

constou “Falta de comprometimento com os objetivos estabelecidos no planejamento”; ja nas
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oportunidades surgiu “Fortalecimento e aprimoramento dos processos de planejamento e
governanga”. Observa-se que a cultura do planejamento ainda é incipiente. Por mais que a
elaboracdo de PDTI ndo seja uma novidade na Secretaria, ainda ndo ha um forte envolvimento

de toda a equipe. Essa condicdo é crucial para a concretizacdo das acdes propostas.

Ainda sobre governanca, foi identificada a ameaca “Descumprimento contratual habitual por
parte dos fornecedores”, o que indica a necessidade de fortalecimento dos processos de gestao
contratual. Ademais, nas fraquezas ha “Auséncia de definicdo, padronizacdo e
institucionalizagdo de processos de trabalho”, que denota a necessidade de mapeamento dos
processos da Secretaria. Conforme mencionado anteriormente, o mapeamento de processos
pode gerar diversos beneficios, como facilitar a comunicagdo entre os setores, contribuir para a
divulgacdo dos trabalhos da STI junto as demais unidades do Conselho, além de aumentar a

produtividade e a previsibilidade do trabalho desenvolvido.
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9. Objetivos de Contribuicao

Os objetivos de contribuicdo da STl foram definidos a partir de dois insumos principais: a analise
dos resultados da matriz SWOT e o mapa estratégico do CNMP. Por meio dos seus objetivos de
contribuicdo, a Secretaria expde como pretende atuar para o alcance dos objetivos estratégicos

do Conselho. Foram definidos cinco objetivos de contribuicdo.

1. Prover solucdes de Tl que agreguem valor aos processos de
negocio do CNMP

O objetivo de contribuicdo compreende o desenvolvimento e a sustentagcdo de
solugbes, incluindo sistemas de informagdo e servicos de tecnologia da informagdo,
bem como a prospec¢do de tecnologias voltadas para o aprimoramento das
atividades institucionais.

2. Aperfeicoar a gestao e a governancga de Tl

Fortalecimento da cultura do planejamento e do monitoramento das agées para o
alcance dos resultados esperados com o menor consumo de recursos.

3. Assegurar a infraestrutura necessaria as atividades do CNMP

Atualizagdo permanente da infraestrutura de tecnologia da informagéo, garantindo
niveis de desempenho e de capacidade compativeis com as necessidades do CNMP.

4. Promover a seguranca da informacao nos meios de tecnologia
da informacao

Protecdo das informag¢ées armazenadas e processadas pelos meios de tecnologia
da informacgdo e preservagdo da integridade dos sistemas de informagdo utilizados
no CNMP.

5. Aprimorar os processos de comunicacdo da STI

Adocdo de processos mais eficientes de comunicagdo interna para melhoria do fluxo
de trabalho da STI, bem como de comunica¢do externa para favorecer a integragdo
com as demais unidades do CNMP.
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Segue abaixo um quadro que relaciona os objetivos de contribuicdo apresentados com os

respectivos objetivos estratégicos do CNMP.

Objetivos de contribui¢do da STI

Objetivos Estratégicos do CNMP

1. Prover solugbes de Tl que agreguem valor aos
processos de negocio do CNMP.

2. Aperfeicoar a gestdo e a governanga de TI.

3. Assegurar a infraestrutura necessdria as atividades
do CNMP.

4. Promover a seguranga da informag¢éo nos meios de
tecnologia da informagdo.

5. Aprimorar os processos de comunicagdo da STI.

12. Aprimorar atividades.
14. Promover a informatizagdo de processos.

6. Estabelecer prdticas de gestdo e de condutas
uniformes.

12. Aprimorar atividades.

13. Desenvolver processos de planejamento e de gestdo.
21. Mobilizar o Conselho para a gestdo de resultados.

19. Modernizar a infraestrutura fisica e tecnoldgica.

13. Desenvolver processos de planejamento e de gestdo.

12. Aprimorar atividades.

Tabela 4 - Relagdo entre os objetivos de contribuigcdo e os objetivos estratégicos
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10. Indicadores e Metas

10.1. Indicadores Taticos

A STI definiu indicadores e metas para monitoramento de seus objetivos de contribuicdo. Em
conformidade com as melhores praticas, optou-se, preferencialmente, por indicadores que
atendessem aos requisitos de disponibilidade (facil acesso para coleta), simplicidade (baixo
custo de obtencdo), estabilidade (possibilidade de formacdo de série histérica), rastreabilidade
(facilidade na identificacdo da origem dos dados), representatividade, confiabilidade e

sensibilidade (capacidade de captar alteragdes ao longo do tempo).

Objetivos de Contribuigao Indicadores

1. Prover solugcées de TI que agreguem valor aos indice de utilizagdo do BI
processos de negécio do CNMP

2. Aperfeigoar a gestdo e a governanga de T indice de mapeamento dos processos da STI
Percentual de execugdo do orgamento de Tl

3. Assegurar a infraestrutura necessdria as atividades Tempo médio de utilizagdo no parque computacional —
do CNMP infraestrutura

Tempo médio de utilizagdo no parque computacional —
usuario final

4. Promover a seguranga da informagéo nos meios de  indice de incidentes de seguranga
tecnologia da informagdo
indice de disponibilidade dos servigos

5. Aprimorar os processos de comunicag¢do da STI indice de satisfacdo dos usuarios

Ndmero de divulgagdes das agdes da STI

Tabela 5 - Indicadores dos objetivos de contribuicdo

Para melhor compreens3do do escopo de cada um dos indicadores, bem como para apresentagao
das metas estipuladas e demais informacgdes relevantes, ha uma ficha detalhada para cada

indicador no Anexo | do presente plano.

10.2. Indicadores Estratégicos

Além dos indicadores taticos, definidos para acompanhar os objetivos de contribuicdo

apresentados neste plano, a STI é responsavel por trés indicadores estratégicos do CNMP.
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Objetivos Estratégicos Indicadores

14. Promover a informatizagédo de processos Desenvolvimento e implantagdo do processo eletronico
19. Modernizar a infraestrutura fisica e tecnolégica Estruturagdo do parque tecnoldgico

Satisfagdo do usuario com as solugbes de TI

Tabela 6 - Indicadores estratégicos sob a responsabilidade da STI

No Anexo Il hd uma ficha detalhada para cada indicador estratégico sob a responsabilidade da

STI.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo — 2016 / 2017 23



11. Portfolio de acoes

As acGes declaram como os objetivos de contribuicdo serdo perseguidos e tracam as estratégias

a serem implantadas em cada campo de atuac¢do. Cada acdo sera pormenorizada em iniciativas

e/ou projetos, que constardo dos planos de gestdo da STl dos anos de 2016 e 2017.

Objetivo de Contribuicao

Prover solugoes de TI

que

agreguem valor aos processos de

negocio do CNMP

Automatizar os processos de trabalho da
area fim

Automatizar os processos de trabalho da
area meio

Fortalecer a utilizagdo das ferramentas de
apoio a decisdo

Inicio e Término

07/01/2016 a 19/12/2017

07/01/2016 a 19/12/2017

07/01/2016 a 16/12/2016

Aperfeicoar a gestdo e a Implantaragestdo de configuragdo 04/07/2016 a 16/12/2016
governanga de T/
Apresentar estudo sobre jornada de 01/07/2016 a 30/09/2016
trabalho na STI
Rever e propor normativos de Tl 07/01/2016 a 19/12/2017
Implantar a gestdo de nivel de servigo 07/01/2016 a 30/06/2016
Mapear processos da STI! 07/01/2016 a 19/12/2017
Implantar gestdo de mudangas 04/03/2016 a 30/09/2016
Implantar terceirizagdo de servigos de Tl 07/01/2016 a 30/06/2016
Assegurar a infraestrutura  Atualizar os ambientes legados!? 04/04/2016 a 16/12/2016

necessdria as atividades do CNMP

Promover a  seguranca
informa¢do nos  meios
tecnologia da informagédo

da
de

Implantar o servigo de videoconferéncia no
ambito do CNMP

Manter e aprimorar o parque tecnoldgico

Manter e aprimorar os servigos e solugdes
deTI

Atualizar os ambientes legados?

Implantar de monitoramento

continuo

servigo

Capacitar os servidores da STI

07/01/2016 a 29/04/2016

07/01/2016 a 30/06/2017

07/01/2016 a 16/12/2016

04/04/2016 a 16/12/2016

04/04/2016 a 30/09/2016

07/01/2016 a 16/12/2016
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Objetivo de Contribui¢do Inicio e Término

Aprimorar os processos de Implantar processo de avaliagdo de 07/01/2016 a 31/03/2016
comunicagéio da STI satisfagdo do usuario
Divulgar agGes da STI 07/01/2016 a 19/12/2017
Mapear processos da STI! 07/01/2016 a 19/12/2017

1 Agbes atendem a mais de um objetivo de contribuigdo.

Tabela 7 - A¢bes por objetivo de contribuigéo

11.1 Descricao e priorizacao das acoes

As ac¢Oes propostas foram submetidas a uma técnica de priorizagdo denominada GUT, na qual,
para cada acgdo, a equipe da STI atribuiu notas de 1 a 5 para os quesitos gravidade, urgéncia e

tendéncia; onde:

> Gravidade ¢ a intensidade do impacto que a ndo execugdo da acdo pode causar no CNMP.

» Urgéncia é a pressdo do tempo para realizar determinada ag3o.

» Tendéncia é o padrio de evolucdo da situacdo, caso a acdo ndo seja executada. Representa
o potencial de crescimento de um problema e a probabilidade de ele se tornar maior com o

passar do tempo.

O resultado da multiplicagdo das notas dos quesitos representa a prioridade da a¢do no

portfdlio, onde as mais prioritarias sdo aquelas que obtiveram um resultado maior.

As acles “Automatizar os processos de trabalho da drea fim”, “Automatizar os processos de
trabalho da drea meio” e “Fortalecer a utilizagdo das ferramentas de apoio a decisGo” sdo as
acOes prioritarias sobre todas as demais, e concentram os projetos e iniciativas das areas do
Conselho nas quais ha participagdo da STI. A priorizacdo dessas ac¢des sera definida pelas

instancias de governanca da Casa, a cada ciclo anual de elaboracdo do plano de gestdo.

AgOes Descricao das Acoes GUT

Automatizar os processos de Desenvolver ou adquirir sistemas necessdrios ao bom funcionamento -
trabalho da drea fim das atividades realizadas pela area fim do Conselho.

Automatizar os processos de Adquirir ou desenvolver sistemas necessarios ao bom funcionamento -
trabalho da drea meio das atividades realizadas pela area meio do Conselho.

Fortalecer a utilizagdo das Ampliar o uso da ferramenta de Business Intelligence — Bl do Conselho. -
ferramentas de apoio a decisdo

Implantar terceirizagdo de Terceirizar o atendimento ao usuario final e outros servigos elegiveis a 125
servigos de Tl fim de otimizar as atividades operacionais desempenhadas pela STI.
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Agoes Descricao das Acoes GUT
Atualizar os ambientes legados Promover a atualizagdo de versdo de ambientes tecnoldgicos que ndo 100
possuam mais suporte técnico disponivel.
Implantar o servico de Disponibilizar o servico de videoconferéncia, em atendimento a 40
videoconferéncia no dmbito do  Resolu¢gdo CNMP n2 128/2015.
CNMP
Implantar a gestdo de Controlar e monitorar a evolugdo da configuragdo do ambiente 36
configuragdo computacional do CNMP (versdo de sistemas, equipamentos, entre
outros).
Implantar servico de Monitorar a disponibilidade dos servicos e ativos instalados no 36
monitoramento continuo ambiente tecnoldgico do CNMP.
Manter e aprimorar o parque Manter o parque tecnoldgico atualizado e adequado as necessidades 36
tecnoldgico do CNMP.
Manter e aprimorar os servicos Manter e ampliar a oferta de servigos e solugGes de TI. 36
e solugoes de T
Rever e propor normativos de Realizar estudos e propor a criacdo e/ou atualizagdo de normativos 36
Tl relacionados a TI.
Apresentar  estudo  sobre Realizar estudos para propor jornadas de trabalho adequadas para as 27
jornada de trabalho na STI peculiaridades das atividades de TI.
Capacitar os servidores da STI Estabelecer plano de capacitagdo e monitorar a realizagdo dos 27
treinamentos ao longo do periodo de vigéncia do PDTI.
Implantar a gestdo de nivel de Implantar o catdlogo de servicos, publicar e monitorar o acordo de nivel 18
servigo de servigos acordado com os clientes da STI.
Implantar processo de Disponibilizar formulario de avaliagao de satisfagdo do usudrio com o 18
avaliagdo de satisfagdo do atendimento de sua demanda registrada no sistema HelpDesk.
usudrio
Mapear processos da STI Definir o portfélio minimo inicial de processos de trabalho da STI e 18
mapear os de maior relevancia para as atividades da Secretaria.
Implantar gestdo de mudangas  Organizar e aprimorar a gestdo das mudangas demandadas a STI. 12
Divulgar agées da STI Estabelecer um fluxo de comunicagao das atividades realizadas pela STI 9
utilizando estratégia pré-estabelecida e canais disponibilizados pela
ASCOM.
Tabela 8 - Descrigdo e prioridade das agbes
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12. Custos financeiros

Os custos financeiros elencados neste capitulo referem-se apenas ao exercicio de 2016. Os
valores correspondentes ao exercicio de 2017 serdo incluidos oportunamente, apds a realiza¢do

da programacao orcamentaria para o exercicio.

Agdo Inicio e Término Valor

Automatizar os processos de trabalho da drea fim 07/01/2016 a 16/12/2016 RS 1.500,00
Automatizar os processos de trabalho da drea meio 07/01/2016 a 16/12/2016 -

Fortalecer a utilizagéo das ferramentas de apoio a deciséo  07/01/2016 a 16/12/2016. -

Implantar a terceirizagéio de servigos de TI 07/01/2016 a 30/06/2016. RS 150.000,00
Atualizar os ambientes legados 04/04/2016 a 16/12/2016. -
Implantar o servico de videoconferéncia no émbito do  07/01/2016 a 29/04/2016. RS 80.000,00
CNMP

Implantar a gestéo de configuragéo 04/07/2016 a 16/12/2016. -
Implantar o servigo de monitoramento continuo 04/04/2016 a 30/09/2016. -
Manter e aprimorar o parque tecnolégico 07/01/2016 a 30/06/2016. RS 612.500,00
Manter e aprimorar os servigos e solugdes de TI 07/01/2016 a 16/12/2016. RS 2.607.307,80
Rever e propor normativos de TI 07/01/2016 a 19/12/2017. -
Apresentar estudo sobre jornada de trabalho na STI 01/07/2016 a 30/09/2016. -
Capacitar os servidores da STI 07/01/2016 a 16/12/2016. -
Implantar a gestéo de nivel de servigo 07/01/2016 a 30/06/2016. -

Implantar o processo de avaliagéo de satisfagdo do 07/01/2016 a 31/03/2016. -
usudrio

Mapear processos da STI 07/01/2016 a 19/12/2017. -
Implantar gestéo de mudangas 04/03/2016 a 30/09/2016. -
Divulgar agées da STI 07/01/2016 a 19/12/2017. -
Total previsto para a execugdo das agoes (A) RS 3.451.307,80

Total na programagéo or¢amentdria 2016 (B)* R$ 2.622.307,80

Saldo (B-A) - RS 829.000,00

! Valores referentes a situagdo em janeiro de 2016.

Tabela 9 - Custos financeiros das agées em 2016
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13. Gestao de Riscos

Segundo o Project Management Body of Knowledge (PMBOK), risco é um evento ou condicdo
incerta que, se acontecer, tem um efeito positivo ou negativo para a organizacao. Para este PDTI,
optou-se por analisar exclusivamente os riscos negativos, com o propdsito de evitar o impacto

destes sobre a execugdo das a¢des planejadas.

Para cada uma das a¢Oes foram elencados riscos que podem afetd-las diretamente. Em seguida,
foram definidas medidas de prevencdo, mitigacdo e contingéncia para cada um deles. As
medidas de prevencdo serdo adotadas antes que o risco se materialize, afim de evita-lo. As
medidas de mitigacdo irdo ser utilizadas caso a situacdo de risco se concretize, com o intuito de
diminuir seu impacto para o CNMP. As medidas de contingéncia definem atitudes posteriores a

concretizacdo do risco, para que a acdo nao seja totalmente comprometida.

A tabela a seguir apresenta os riscos levantados e os responsaveis pela gestdo de cada um,

agrupados por agdo, seguidos das respectivas medidas de prevencdo, mitigacdo e contingéncia.

Automatizar os processos de trabalho da area fim

Equipe insuficiente para atender as demandas / Coordenador do NGS
Prevengdo Dimensionar a forga de trabalho antes de iniciar novos projetos e iniciativas
Mitigagdo Ajustar cronogramas dos projetos e iniciativas

Contingéncia Submeter novos projetos ou iniciativas para priorizacao pelo SETI e aprovagao pelo Secretario-
Geral

Alocagido de equipe em demandas n3o previstas / Coordenador do NGS
Prevengdo Submeter novas demandas ao processo de inclusdo no Plano de Gestdo
Mitigagdo Ajustar cronogramas dos projetos e iniciativas

Contingéncia Submeter novos projetos ou iniciativas para priorizagdo pelo SETI e aprovagdo pelo Secretario-
Geral

Automatizar os processos de trabalho da area meio

Equipe insuficiente para atender as demandas / Coordenador do NGS
Prevengdo Dimensionar a forga de trabalho antes de iniciar novos projetos e iniciativas
Mitigagdo Ajustar cronogramas dos projetos e iniciativas

Contingéncia Submeter novos projetos ou iniciativas para priorizagdo pelo SETI e aprovagdo pelo Secretario-
Geral

Alocagido de equipe em demandas n3o previstas / Coordenador do NGS
Prevengdo Submeter novas demandas ao processo de inclusdo no Plano de Gestdo
Mitigagdo Ajustar cronogramas dos projetos e iniciativas

Contingéncia Submeter novos projetos ou iniciativas para priorizagdo pelo SETI e aprovagao pelo Secretario-
Geral

Problemas no processo licitatério / Coordenador do NGS

Prevengdo Realizar, sempre que adequado, consulta publica

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo — 2016 / 2017 28



Realizar instrugdo da fase interna de forma detalhada e clara
Mitigagdio Acompanhar e sanar com celeridade eventuais falhas no processo licitatério

Contingéncia Prorrogar o contrato vigente ou realizar contratagdo emergencial

Fortalecer a utiliza¢gdo das ferramentas de apoio a decisdo

Dificuldades no uso da ferramenta pela equipe técnica de Bl / Supervisor do SSN
Prevengdo Capacitar os servidores na ferramenta de BI
Mitigagdo Contratar consultoria especializada

Contingéncia Prospectar novas ferramentas de Bl

Baixa qualidade dos dados disponiveis / Supervisor do SSN
Prevengdo Avaliar a qualidade dos dados antes de comegar uma iniciativa de BI
Mitigagdo Promover o saneamento dos dados

Contingéncia Promover melhorias nos instrumentos de coleta dos dados

Implantar a terceiriza¢do de servigos de TI

Dificuldades na fiscalizagdo do contrato / Coordenador do NST
Prevengdo Capacitar os servidores em fiscalizagdo de contratos com mao de obra residente
Fazer a gestdo documental na Assessoria de Politicas de Tl
Mitigagdo Buscar apoio na Assessoria Juridica e na Secretaria de Administragdo
Contingéncia Compartilhar a fiscalizagdo do contrato com a Secretaria de Administragdo
Contratar empresa para fiscalizar o contrato
Problemas no processo licitatério / Coordenador do NST
Prevengdo Realizar, sempre que adequado, consulta publica
Realizar instrugdo da fase interna de forma detalhada e clara
Mitigagdo Acompanhar e sanar com celeridade eventuais falhas no processo licitatério
Contingéncia Manter o atendimento com estagidrios e servidores

Reforgar com a Coordenadoria de Gestdao de Pessoas a necessidade de mais estagidrios para a
STI

Identificar atas de registro de pregos compativeis

Atualizar os ambientes legados

Problemas no processo licitatério / Coordenador do NGS
Prevengdo Realizar, sempre que adequado, consulta publica
Realizar instrugdo da fase interna de forma detalhada e clara
Mitigagdo Acompanhar e sanar com celeridade eventuais falhas no processo licitatério
Contingéncia  Realizar a atualizagcdo com forga de trabalho prépria
Equipe insuficiente para interagir com a empresa contratada / Coordenador do NGS
Prevengdo Garantir a disponibilidade de um analista antes da emissdo de nota de servigo
Mitigagdo Redistribuir as atualizagdes ao longo da vigéncia do contrato

Contingéncia  Priorizar as atualizagGes dos sistemas mais relevantes

Implantar o servigo de videoconferéncia no ambito do CNMP

Problemas no processo licitatério / Coordenador do NST

Preveng¢do Realizar, sempre que adequado, consulta publica

Realizar instrugdo da fase interna de forma detalhada e clara

Mitigagdo Acompanhar e sanar com celeridade eventuais falhas no processo licitatério
Contingéncia Identificar atas de registro de pregos compativeis
Equipe técnica ndo capacitada para operar o sistema / Coordenador do NST

Prevengdo Incluir treinamento no processo de aquisigdo

Mitigagdo Aprofundar a capacitagdo dos servidores
Contingéncia Contratar empresa para operar o sistema

Baixa adesdo/Pouca utilizagdo / Coordenador do NST
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Prevengdo Realizar campanha de divulgagao do servico
Mitigagéo Identificar possiveis usudrios do sistema e demonstrar os beneficios da solugdo

Contingéncia Propor revisdo da Resolugdo n2 128/2015

Implantar a gestao de configuragao
Muito tempo gasto no levantamento dos dados dos ativos / Assessor da ASPTI
Prevengdo Limitar o universo de informag&es coletadas dos ativos
Mitigagdo Utilizar, como ponto de partida, os dados do sistema de patrimonio
Contingéncia -
Dificuldade de obtengio de ferramenta adequada / Assessor da ASPTI
Prevengdo Realizar prospecgdo do mercado e de solugdes adotadas em outros orgaos
Mitigagdo  Adotar ferramentas que atendam parcialmente as necessidades

Prevengdo Desenvolver internamente uma ferramenta

Implantar o servigo de monitoramento continuo
Muito tempo gasto no levantamento dos dados dos servigos / Coordenador do NST

Prevengdo Eleger e monitorar apenas servigos essenciais
Mitigagdo Utilizar informagdes ja disponiveis nos registros técnicos da STI
Contingéncia -
Dificuldade em definir sistematica de respostas aos alarmes dos eventos / Coordenador do NST
Prevengdo Normatizar a proposta sobre jornada de trabalho na STI
Mitigagdo Pesquisar solugGes alternativas em outros orgaos

Contingéncia  Contratar servigos de monitoragdo e resposta

Manter e aprimorar o parque tecnolégico

Problemas no processo licitatério / Coordenador do NST

Preveng¢do Realizar, sempre que adequado, consulta publica

Realizar instrugdo da fase interna de forma detalhada e clara

Mitigagdo Acompanhar e sanar com celeridade eventuais falhas no processo licitatério
Contingéncia -
Falta de politica de renovagdo do parque / Coordenador do NST

Preveng¢do Propor a politica de renovagdo do parque

Mitigagdo Submeter a renovagdo pretendida a deliberagdo do SETI
Contingéncia Submeter a renovacgao pretendida a deliberagao ad referendum do Secretario-Geral
Indisponibilidade de orgamento / Coordenador do NST

Prevengdo Planejar, com antecedéncia, os valores necessarios para a renovagao

Mitigag¢do Solicitar verba adicional
Contingéncia  Postergar a renovagdo ou remanejar recursos de outras iniciativas menos prioritarias

Manter e aprimorar os servicos e solugoes de Tl

Problemas no processo licitatério / Coordenador do NST

Preveng¢do Realizar, sempre que adequado, consulta publica

Realizar instrugdo da fase interna de forma detalhada e clara

Mitigagdo Acompanhar e sanar com celeridade eventuais falhas no processo licitatério
Contingéncia Prorrogar o contrato vigente ou realizar contratagdao emergencial
Indisponibilidade de orgamento / Coordenador do NST

Prevengdo Planejar, com antecedéncia, os valores necessarios para a renovagao

Mitigagdo Solicitar verba adicional

Contingéncia  Postergar a renovagdo ou remanejar recursos de outras iniciativas menos prioritarias

Rever e propor normativos de TI

Alta administra¢do ndo aprovar os normativos / Assessor da ASPTI
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Prevengdo Sensibilizar a alta administragdo da importancia dos normativos
Mitigagdo Alinhar o escopo da normatizagao com a alta administragdo

Contingéncia Adequar as propostas até viabilizar a aprovagao

Gerenciamento inadequado do tempo destinado as atividades da agdo / Assessor da ASPTI
Prevengdo Dimensionar a forga de trabalho antes de iniciar novas propostas de normativos
Mitigagdo Ajustar os cronogramas das atividades de elaboragdo dos normativos

Contingéncia

Apresentar estudo sobre jornada de trabalho da STI

Alta administra¢do ndo normatizar os produtos propostos pelo estudo / Supervisor do SIP
Prevengdo Sensibilizar a alta administragdo da importancia dos normativos
Mitigagdo Alinhar o escopo da normatizagao com a alta administragdo
Contingéncia  Adequar as propostas até viabilizar a aprovagdo
Resultados insuficientes para possibilitar proposta de normatizagio / Supervisor do SIP
Prevengdo Pesquisar estudos de caso em outros érgdos
Mitigagdo Submeter o texto a Coordenadoria de Gestdo de Pessoas para manifestagdo
Contingéncia Ampliar a profundidade dos estudos

Capacitar os servidores de Ti

Capacitagdes ndo atingirem seus objetivos / Assessor da ASPTI

Prevengdo Selecionar, com critérios bem definidos, os cursos a serem propostos no Plano de Capacitagdo

Mitigagdo Alterar o Plano de Capacitagdo para remogéao dos cursos ineficientes
Contingéncia Realizar novo treinamento
Baixa participag¢do dos servidores nos treinamentos oferecidos / Assessor da ASPTI
Prevengdo Acompanhar sistematicamente a realizagdo do Plano de Capacitagdo da STI
Mitigagdo Sensibilizar a equipe sobre a importancia dos treinamentos
Contingéncia  Acordar com os servidores um nimero minimo de horas de capacitagdo por ano
Indisponibilidade de recursos financeiros / Assessor da ASPTI
Prevengdo Planejar, com antecedéncia, o custo dos treinamentos pretendidos
Mitigagdo Priorizar os cursos essenciais
Utilizar instrutoria interna
Contingéncia  Buscar cursos gratuitos

Implantar a gestao de nivel de servigo
Muito tempo gasto na catalogagdo dos servigos / Assessor da ASPTI
Prevengdo Limitar o universo de informagGes coletadas dos servigos
Mitigagdo Utilizar os dados do Cardapio de Servigos Essenciais de Tl do indicado estratégico de estruturagao
do parque tecnoldgico

Contingéncia -

Dificuldade de obtencido de ferramenta adequada / Assessor da ASPTI

Preveng¢do Realizar prospecgdao do mercado e de solugdes adotadas em outros 6rgaos
Mitigagdo Adotar ferramentas que atendam parcialmente as necessidades

Contingéncia Desenvolver internamente uma ferramenta
Baixa quantidade de respostas / Supervisor do SIP
Prevengdo Sensibilizar o usudrio da importancia da avaliagdo
Mitigagdo Enviar lembretes sobre o preenchimento da avaliagdo
Contingéncia Manter o chamado em aberto até o preenchimento da avaliacdao
Dificuldade no aproveitamento dos dados / Supervisor do SIP

Prevengdo Elaborar relatérios mensais com os resultados da avaliagao
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Mitigagdo Realizar pesquisas mais amplas em caso de reiteradas notas baixas

Contingéncia Reformular o instrumento de avaliagdo

Mapear processos da STI

Dificuldades na compreensao da técnica de mapeamento de processos / Assessor da ASPTI

Prevengdo Realizar capacitagdo sobre o método de mapeamento

Mitigagéo Realizar instrutoria interna por meio da Assessoria de Politicas de Tl

Contingéncia  Solicitar instrutoria interna da Secretaria de Gestdo Estratégica

Equipe insuficiente para atender as demandas / Assessor da ASPTI

Prevengdo Dimensionar a forga de trabalho antes de iniciar novos mapeamentos

Mitigagdo Ajustar cronograma do mapeamento dos processos identificados
Contingéncia  Solicitar apoio da Secretaria de Gestdo Estratégica

Dificuldade de identificar as atividades dos processos / Assessor da ASPTI

Prevengdo Orientar a equipe responsavel sobre o mapeamento

Mitigagdo Realizar reunides de acompanhamento do mapeamento dos processos com maior complexidade
Contingéncia Solicitar apoio da Secretaria de Gestdo Estratégica

Implantar gestdao de mudangas

Dificuldade em seguir um processo formal de mudanga / Assessor da ASPTI

Prevengdo Definir um processo simplificado de mudanga
Mitigagdo Sensibilizar a equipe sobre a importancia do processo de mudanga
Contingéncia

Realizar auditoria nas mudangas implementadas e notificar as inconformidades encontradas
Dificuldade de obtengio da ferramenta adequada / Assessor da ASPTI

Preveng¢do Realizar prospecgdo do mercado e de solugGes adotadas em outros orgdos
Mitigagdo Adotar ferramentas que atendam parcialmente as necessidades
Contingéncia

Desenvolver internamente uma ferramenta
Divulgar agées da STI

Impossibilidade de a Assessoria de Comunicagdo apoiar as divulgagdes da STl / Assessor da ASPTI

Prevengdo Planejar, com antecedéncia, os eventos de divulgagdo
Mitigagdo Agendar reuniGes semanais com a Assessoria de Comunicagao
Contingéncia

Realizar diretamente as publicacGes pela STI

Dificuldade em identificar os acontecimentos passiveis de divulga¢io / Assessor da ASPTI

Preveng¢do Realizar reunides de ponto de controle semanais sobre o andamento do PDTI
Mitigagdo Coletar diretamente as informagOes com as areas
Contingéncia

Produzir pilulas de informagao sobre os servigos de Tl

Tabela 10 - Levantamento dos riscos por agdo
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14. Conclusao

A construcdo deste PDTI procurou envolver toda a STl e buscou refletir seu contexto atual e
indicar o cendrio desejado. Embasou-se, principalmente, no planejamento estratégico do

Conselho e no diagndstico da Secretaria.

O engajamento da equipe da STl na fase de diagndstico possibilitou resultados férteis e a
oportunidade para todos elegerem os pontos positivos e negativos da Secretaria, e entenderem

como o ambiente externo pode afetar o desempenho da area.

O estabelecimento das acbGes e seus cronogramas tornou mais célere e simples o

desdobramento delas em iniciativas e projetos para compor o Plano de Gestdo para 2016.

O acompanhamento da execucdo deste Plano sera feito trimestralmente, nas Reunibes de
Acompanhamento Tatico (RAT), e a revisdo ordinaria anual ocorrerd no ultimo trimestre do
primeiro ano de execug¢do. Além da revisdao ordindria, sempre que necessario, serdo realizadas
revisdes extraordindrias. Em todo os casos, as mudancgas devem ser aprovadas pelo SETI e pelo

Secretario-Geral do CNMP.
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Anexo 1 — Indicadores taticos

s CONSELHO
NACIONAL DO
MiNIsTERIO PUBLICO

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

Ficha de Detalhamento de Indicadores

CNMP_PD2016_STI_IND

NOME DO INDICADOR:

indice de execucao do PDTI

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO ASSOCIADO:

DESCRICAO DO OBJETIVO DE CONTRIBUICAO :

TIPO DE INDICADOR:

INFORMACOES GERAIS:

Férmula

DESCRICAO DO INDICADOR:

da ao das acoes no PDTI.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Medir a execucao do planejamento de Tl

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficacia (E2)

FORMULA:

n Acdes executadas do objetivo de contribuicdo i até a data da RAT
=1 Acges planejadas do objetivo de contribuicao i até a data da RAT %
n

100

FONT E/FORMA DE COLET A DOS DADOS:

Portfélio de acoes

PESO DO INDICADOR:

1

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDACOES:

0 indicador prentende acompanhar a execucao do PDTI como um todo e a e execucao das acoes por objetivo.

Exemplo da formula:

Se tivermos 3 objetivos de contribui¢ao, n sera igual a 3. Vejamos como se aplica a formula se tivermos as seguintes medigoes:
- Objc1 - 3 acdes executadas de 6 planejadas

- Objc2 - 3 acdes executadas de 4 planejadas

- Objc3 - 1 acdes executadas de 2 planejadas

Resultado = [(3/6)+(3/4)+(1/2)]x100/3 = [0,5 + 0,75 + 0,5]x100/3 = 1,75x100/3 = 175/3 = 58,33

PERIODICIDADE DA COLETA: Trimestral

FREQUENCIA DA META: Trimestral

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA: %

CASAS DECIMALIS: Duas

TIPO DE INDICADOR: Valor

DISPONIBILIDADE INDICADOR: Disponivel

DATA DA ULTIMA COLETA:

RESPONSAVEIS PELA COLETA: TITULAR I Assessor de Politicas de Tl SUPLENTE I Assessor-Substituto de Politicas de T
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELA COLETA:

RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO: TITULAR | Secretario da STI SUPLENTE | Secretario-Substituto da STI

UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO:

SERIE HISTORICA E METAS:

DADOS 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2014 2015 2016 2017
Série Historica (Qual foi a nossa
performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 90% 90%

Desempenho (Relagdo entre a performance e
ameta)
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Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PD2016_STI_IND1.1

NOME DO INDICADOR:

indice de utilizagao do BI

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO ASSOCIADO:

Prover solugdes de Tl que agreguem valor aos processos de negécio do CNMP

DESCRICAO DO OBJETIVO DE CONTRIBUICAO :

Desenvolvimento e sustentacao de solucdes, incluindo sistemas de informacao e servicos de tecnologia da informacao, bem como

a do de voltadas para o il das

INFORMACOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRICAO DO INDICADOR:

Medir o nimero de acessos ao Bl do CNMP.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Monitorar a adesao dos usuarios da area de negécio as ferramentas que compdem a solugéo de Business Intelligence do CNMP

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficacia (E2)

FORMULA:

N° de e-mails enviados automaticamente pelo Bl + N° de acessos as ferramentas do Bl

FONTE/FORMA DE COLET A DOS DADOS:

E-mails e ferramentas do Bl

PESO DO INDICADOR:

1

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDACOES:

Por acesso, entende-se qualquer tipo de informacao gerada pelo Bl e consultada pelo usuario, como e-mails enviados pela
ferramenta e acessos diretos realizados por usuarios do negocio

PERIODICIDADE DA COLETA: Mensal
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Unidade
CASAS DECIMAIS: Zero

DISPONIBILIZACAO:
DATA DA ULTIMA COLETA:

RESPONSAVEIS PELA COLETA:

TITULAR I Chefe do Servico de Sistemas Nacionais (SUPLENTE [ Chefe-Substituto do Servico de Sistemas Nacionais

UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELA COLETA:

Servico de Sistemas Nacionais

RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO:

TITULAR | Secretario da STI SUPLENTE | Secretario-Substituto da STI

UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO:

STI STI

SERIE HISTORICA E METAS:

DADOS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Série Historica (Qual foi a nossa X
performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) X+20% X+40%

Desempenho (Relacdo entre a performance e
ameta)
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CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATE 3

CODIGO DO INDICADOR: CNMP_PD2016_STI_IND2.1

NOME DO INDICADOR: indice de mapeamento de processos da STI

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO ASSOCIADO: agestdoea deTl

DESCRICAO DO OBJETIVO DE CONTRIBUICAO : Di inar a cultura do e fornecer apoio as atividades da Secretaria.

TIPO DE INDICADOR:

INFORMACOES GERAIS:

Férmula

DESCRICAO DO INDICADOR:

a i de da STI

FINALIDADE DO INDICADOR:

Avaliar a maturidade da gestao de processos de trabalho da STI

DIMENSAO DO DESEMPENHO Eficacia (E2)
FORMULA: Q { de i { de do porfélio que devem ser mapeados X 100
FONTE/FORMA DE COLET A DOS DADOS: Portfélio de processos da STI
PESO DO INDICADOR: 1
INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDACOES:
PERIODICIDADE COLETA: Anual
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: %
CASAS DECIMAIS: Duas
DISPONIBILIZACAO:
DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEIS PELA COLETA: TITULAR I Assessor de Politicas de Tl SUPLENTE I Assessor-Substituto de Politicas de Tl
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELA COLETA: ASPTI ASPTI
RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO: TITULAR I Secretario da STI SUPLENTE I Secretario-Substituto da STI
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO:
SERIE HISTORICA E METAS:
DADOS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Série Historica (Qual foi a nossa
performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 50% 70%
Desempenho (Relagdo entre a performance e
ameta)

) CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRA'

Ficha de Detalhamento de Indicadores

CODIGO DO INDICADOR: CNMP_PD2016_STI_IND2.2

NOME DO INDICADOR: F de ao do deTl

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO ASSOCIADO: agestaoea deTl

DESCRICAO DO OBJETIVO DE CONTRIBUICAO : Di inar a cultura do e fornecer apoio as atividades da Secretaria.

TIPO DE INDICADOR:

INFORMACOES GERAIS:

Férmula

DESCRICAO DO INDICADOR:

Medira i de do deTl

FINALIDADE DO INDICADOR:

Garantir a eficacia na execucao do orgamento de Tl

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficacia (E2)

FORMULA: Total de recursos orgamentarios empenhados,/Total de recursos orcamentarios disponibilizados X 100
FONTE/FORMA DE COLET A DOS DADOS: sobre a a aria de Tl

PESO DO INDICADOR: 1

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDACOES:

PERIODICIDADE DA COLETA: Anual

FREQUENCIA DA META: Anual

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA: %

CASAS DECIMAIS: Duas

TIPO DE INDICADOR: Valor

DISPONIBILIZACAO:

DISPONIBILIDADE INDICADOR: Disponivel

DATA DA ULTIMA COLETA:

RESPONSAVEIS PELA COLETA: TITULAR | Assessor de Politicas de Tl SUPLENTE | Assessor-Substituto de Politicas de Tl
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELA COLETA:

RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO: TITULAR l Secretario da STI SUPLENTE I Secretario-Substituto da STI

UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO:

SERIE HISTORICA E METAS:

DADOS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Série Historica (Qual foi a nossa
performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 90% 95%

Desempenho (Relacio entre a performance e
ameta)
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CONSELHO
NACIONAL DO
MINISTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRA' 0:

CODIGO DO INDICADOR: CNMP_PD2016_STI_IND3.1
NOME DO INDICADOR: Tempo médio de utilizacao do parque i -
OBJETIVO DE CONTRIBUICAO ASSOCIADO: ail aria as ativi do CNMP
a dai de ia da i a niveis de ede

DESCRICAO DO OBJETIVO DE CONTRIBUICAO :

compativeis com as necessidades do CNMP

INFORMACOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Férmula
DESCRICAO DO INDICADOR: Medira ao da il do parque
FINALIDADE DO INDICADOR: Garantir a izagéo do parque i do CNMP

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficiéncia (E3)

performance?)

FORMULA: Média do tempo médio de uso dos i i i , storage, switches de rede, bibliotecas de fita, rede sem fio.
FONTE/FORMA DE COLET A DOS DADOS: Sistema de Patriménio do CNMP.
PESO DO INDICADOR: 1
INTERPRETA(;AO DO INDICADOR/RECOMENDA(;()ES: Neste indicador, serao avaliadas as idades médias dos servidores, storage, switches de rede, bibliotecas de fita e rede sem fio.
PERIODICIDADE DA COLETA : Anual
FREQUEENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Estavel
UNIDADE DE MEDIDA: Unidade
CASAS DECIMALIS: Duas
DISPONIBILIZACAO:
DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEIS PELA COLETA: TITULAR I Chefe do SERVIP SUPLENTE I Chefe-Substituto do SERVIP
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELA COLETA:
RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO: TITULAR l Secretario da STI SUPLENTE I Secretario-Substituto da STI
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO: STI STI
SERIE HISTORICA E METAS:
DADOS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Série Historica (Qual foi a nossa

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

5 anos 5 anos

Desempenho (Relagdo entre a performance e
ameta)

WP

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:

CODIGO DO INDICADOR: CNMP_PD2016_STI_IND3.2

NOME DO INDICADOR: Tempo médio de utilizagao no parque computacional - Usuario final

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO ASSOCIADO: ai aria as ativi do CNMP

DESCRICAO DO OBJETIVO DE CONTRIBUICAO : ac dai de iadai a nivels de ede
comas do CNMP

INFORMACOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Férmula

DESCRICAO DO INDICADOR: Medir a renovagao das ferramentas do parque computacional destinadas ao usuario final
FINALIDADE DO INDICADOR: Garantir a ao das do parque i i ao usuario final
DIMENSAO DO DESEMPENHO Eficiéncia (E3)

FORMULA: Média do tempo médio de uso dos i i e
FONTE/FORMA DE COLET A DOS DADOS: Sistema de Patrimdnio do CNMP.

PESO DO INDICADOR: 1

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDA(;(")ES: Neste indicador, serao avaliadas a idade média dos desktops e dos notebooks
PERIODICIDADE DA COLETA: Anual

FREQUENCIA DA META: Anual

POLARIDADE Estéavel

UNIDADE DE MEDIDA: Unidade

CASAS DECIMAIS: Duas

TIPO DE INDICADOR: Valor

DISPONIBILIZACAO:

DISPONIBILIDADE INDICADOR: Disponivel

DATA DA ULTIMA COLETA:

RESPONSAVEIS PELA COLETA: TITULAR | Chefe do SERVSAT SUPLENTE | Chefe-Substituto do SERVSAT
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELA COLETA:

RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO: TITULAR l Secretario da STI SUPLENTE I Secretario-Substituto da STI
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO: STI STI

SERIE HISTORICA E METAS:

DADOS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Série Historica (Qual foi a nossa
performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 4 anos 4 anos

Desempenho (Relacdo entre a performance e
ameta)
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CONSELHO
NACIONAL DO
MINISTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

CODIGO DO INDICADOR:

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRA'

CNMP_PD2016_STI_IND4.1

NOME DO INDICADOR:

indice de incidentes de seguranca

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO ASSOCIADO:

Promovera dail nos meios de ia da il

DESCRICAO DO OBJETIVO DE CONTRIBUICAO :

Garantir que os servicos de Tl serao do CNMP

coma comas

INFORMACOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Simples

DESCRI QAO DO INDICADOR: Medir a quantidade de ataques externos que impactaram a seguranca de Tl

FINALIDADE DO INDICADOR: Mitigar as i aos servicos dit pelos diversos meios da Tl
DIMENSAO DO DESEMPENHO Eficacia (E2)

FORMULA:

Nimero de ataques externos que impactaram a seguranca de Tl.

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

Relatérios gerados pelo Sistema de Prevencao de Intrusdes

PESO DO INDICADOR:

1

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDACOES:

PERIODICIDADE DA COLETA:

Mensal

FREQUENCIA D META:

Anual

POLARIDADE

Negativa

UNIDADE DE MEDIDA:

Unidade

CASAS DECIMAIS:

Zero

DISPONIBILIZACAO:
DATA DA ULTIMA COLETA:

RESPONSAVEIS PELA COLETA:

TITULAR I Chefe do SERVIP SUPLENTE I Chefe-Substituto do SERVIP

UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELA COLETA:

RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO:

TITULAR | Secretario da STI SUPLENTE | Secretario-Substituto da STI

UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO:

STI STI

SERIE HISTORICA E METAS:
DADOS

2008

2009 2010 2011 2012 2013 2015 2016

2017

Série Histérica (Qual foi a nossa
performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

Desempenho (Relagio entre a performance e
ameta)

% Ve
MINISTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

CODIGO DO INDICADOR:

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRA’

CNMP_PD2016_STI_IND4.2

NOME DO INDICADOR: indice de disponibilidade dos servigos
OBJETIVO DE CONTRIBUICAO ASSOCIADO: Promovera dail nos meios de ia da il a
DESCRI(;AO DO OBJETIVO DE CONTRIBUICAO : Garantir que os servigos de Tl serdo coma ivel com as do CNMP

TIPO DE INDICADOR:

INFORMACOES GERAIS:

Férmula

DESCRICAO DO INDICADOR:

Aferir a di i das
Impressao, e Portal

Sistema ELO, Internet, Diario Eletronico, E-mail, Sistemas de arquivos,

FINALIDADE DO INDICADOR:

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficacia (E2)

FORMULA: Quantidade de minutos em que o servico ficou disponivel no més/total de minutos do més X 100
FONTE/FORMA DE COLET A DOS DADOS: pelo C de Eventos

PESO DO INDICADOR: 1

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDA COES: o de di: sera medido por

PERIODICIDADE DA COLETA: Mensal

FREQUENCIA DA META: Anual

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA: %

CASAS DECIMAIS: Duas

TIPO DE INDICADOR: Valor

DISPONIBILIZACAO:

DISPONIBILIDADE INDICADOR: Disponivel

DATA DA ULTIMA COLETA:

RESPONSAVEIS PELA COLETA: TITULAR | Chefe do SERVIP SUPLENTE | Chefe-Substituto do SERVIP
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELA COLETA:

RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO: TITULAR l Secretario da STI SUPLENTE I Secretario-Substituto da STI
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO: STI STI

SERIE HISTORICA E METAS:

DADOS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2016 2017
Série Historica (Qual foi a nossa
performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 99% 99%
Desempenho (Relacdo entre a performance e
ameta)
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Ficha de Detalhamento de Indicadores

CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PD2016_STI_IND5.1

NOME DO INDICADOR:

indice de satisfagdo dos usuarios

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO ASSOCIADO:

pril os de do da STI

DESCRICAO DO OBJETIVO DE CONTRIBUICAO :

do CNMP e apri a interna da

Garantir uma comunicacao adequada com as demais

TIPO DE INDICADOR:

INFORMACOES GERAIS:

Férmula

DESCRICAO DO INDICADOR:

Pesquisa de 4o sobre o i dos feitos a STI

FINALIDADE DO INDICADOR:

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Exceléncia (E5)

FORMULA: [(Total de itens avaliados como "bom" e "6timo")/(Total de itens respondidos)] x 100
FONTE/FORMA DE COLET A DOS DADOS: Questionario de satisfacao
PESO DO INDICADOR: 1
A pesquisa sera realizada a partir de ario de iacao e sera pelos usuarios dos servicos da Tl, que avaliarao os

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDACOES:

itens do formulario conforme a seguinte escala: ruim, regular, bom e 6timo.

performance?)

PERIODICIDADE DA COLETA: Mensal
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Porcentagem
CASAS DECIMALIS: Zero
DISPONIBILIZACAO:
DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEIS PELA COLETA: TITULAR I Assessor de Politicas de Tl SUPLENTE I Assessor-Substituto de Politicas de Tl
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELA COLETA: ASPTI ASPTI
RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO: TITULAR l Secretario da STI SUPLENTE I Secretario-Substituto da STI
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO: STI STI
SERIE HISTORICA E METAS:
DADOS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Série Historica (Qual foi a nossa

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

60% 70%

Desempenho (Relacdo entre a performance e
ameta)

% Ve
MINISTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

CODIGO DO INDICADOR:

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRA’

CNMP_PD2016_STI_IND5.2

NOME DO INDICADOR:

Nimero de divulgacdes da acoes da STI

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO ASSOCIADO:

pril os de icacao da STI

DESCRICAO DO OBJETIVO DE CONTRIBUICAO :

Garantir uma comunicacéo adequada com as demais do CNMP e interna da

TIPO DE INDICADOR:

INFORMACOES GERAIS:

Simples

DESCRICAO DO INDICADOR:

Quantidade de divulgacdes ao publico externo feitas pela STI

FINALIDADE DO INDICADOR:

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficacia (E2)

FORMULA: Nimero de divulgacdes realizadas.
FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: Meios de comunicacéo do CNMP
PESO DO INDICADOR: 1
Serao i as icaco ail de servicos, bem como aquelas que nao foram de
INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDACOES: iniciativa da STI;
Serao i I meios de ao do CNMP, tais como: portal, e-mail, mural, informativos.
PERIODICIDADE DA COLETA: Mensal
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
NIVEL DE MONITORAMENT O Tatico
UNIDADE DE MEDIDA: Unidade
CASAS DECIMAIS: Zero
TIPO DE INDICADOR: Valor

DISPONIBILIZACAO:

DISPONIBILIDADE INDICADOR: Disponivel

DATA DA ULTIMA COLETA:

RESPONSAVEIS PELA COLETA: TITULAR | Assessor de Politicas de Tl SUPLENTE | Assessor-Substituto de Politicas de Tl
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELA COLETA: ASPTI ASPTI

RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO: TITULAR | Secretario da STI SUPLENTE | Secretario-Substituto da STI
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO: STI STI

SERIE HISTORICA E METAS:

DADOS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2016 2017
Série Historica (Qual foi a nossa
performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 48 60

Desempenho (Relacdo entre a performance e
ameta)
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Anexo Il — Indicadores estrategicos

CONSELHO
NacCIONAL DO
Mmvstério PusLico

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:

CODIGO DO INDICADOR: CNMP_PE2015_IND_14.1

NOME DO INDICADOR: D i ei o do 0
OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO: ai izacéo de

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: Processos

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Mapear as rotinas e i

clareza, i e

Ministério Pblico.

&@o de trabalho do Conselho Nacional do

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDACOES:

INFORMACOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Férmula

DESCRICAO DO INDICADOR: de i ei a0 do p 6nico do CNMP.

FINALIDADE DO INDICADOR: Garantir o ea ao do 0 em todas as do CNMP.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA: 3 (Peso atribuido a fase x P de ede da fase, das pi
no cronograma)

FONTE/FORMA DE COLET A DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:
1? etapa (peso = 0,50): de fim- dos sessao

e de

2° etapa (peso = 0,10): ii
3° etapa (peso = 0,30): corregedoria e comissoes; e

4° etapa (peso = 0,10): p

PERIODICIDADE DE COLETA: Trimestral
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMALIS: Uma

DISPONIBILIZACAO:
DATA DA ULTIMA COLETA:

RESPONSAVEL PELA COLETA:

TITULAR ISecreta'rio de Tl Substituto

SUPLENTE [Secretario de Ti

UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA:

STI

ST

RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO:

TITULAR _|Presidente do CNIP

SUPLENTE |Chefe de Gabinete da PRES

UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: PRESI PRESI
DADOS:
SERIE HISTORICA E METAS 2006 2007 2008 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Série Historica (Qual foi a nossa performance?) 19,0%
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 50,0% 60,0% 90,0% 100,0%
Desempenho (Relacdo entre a performance e a 38 00 00 00
meta)
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Conse

NACIONAL DO
Mmvisterio PusLico

i

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_19.1

servicos sera atribuida uma nota correspondente ao grau de estruturacdo/robustez do servico, onde: O - servigo inexistente; 1 -

servico existente sem garantia/contrato de

NOME DO INDICADOR: ao do parque
OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO: ai fisica e
PERSPECTIVA ESTRATEGICA: Recursos
DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO 2 disponibiizacio de instalagoes o em comas pelo Gonselho
© ° Nacional do Ministério Publico, através das politicas de g pelas areas
INFORMACOES GERAIS:
TIPO DE INDICADOR: Férmula
- Avaliacao da robustez dos servicos esua ao as praticas de gestao de servicos de
DESCRICAO DO INDICADOR: iadai soe s
FINALIDADE DO INDICADOR: pri 0s servicos iais de ia da i doe icaca i asua
DIMENSAO DO DESEMPENHO Eficiéncia (E3)
FORMULA: I« 6rio das notas (Nota maxima x100
FONT E/FORMA DE COLET A DOS DADOS: Fo6 ario de do parque
PESO DO INDICADOR:
As notas serao aservicos e i de ia da i doe icacao pela STl (com auxilio da
Coordenadoria de Engenharia - COENG), a partir de io de iacao a ser pelaSTle pelo
ité égico de ia da a0-SETI. A iaca pela STI (com auxilio da COENG), com as
% A sera idaa do final do SETI.
INTERPRETACAO DO INDICAD RECOMENDACOES:
CHOTD C QERECD CUES ario de iacao sera por um cardapio de servicos essenciais de Tl oferecidos no CNMP. Para cada um dos

ao ou com a 3 - servico exist

esem

2-serico

com garantia/contrato de
te com garantia/contrato de manutencao e com redundancia.

PERIODICIDADE DA COLETA: Anual
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

DATA DA ULTIMA COLETA:

DISPONIBILIZACAO:

RESPONSAVEL PELA COLETA:

TITULAR IAssessor de Politicas de Tl

SUPLENTE IAssessov substituto de Politicas de Tl

UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA:

STI

STI

RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO:

TITULAR _|[Secretario de Ti

SUPLENTE [Assessor de Politicas de Ti

UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO:

STI

STl

DADOS:

SERIE HISTORICA E METAS 2008

2009 2010 2011 2012

2013 2014 2015 2016

2017

Série Historica (Qual foi a nossa performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

260,0% 270,0%

280,0%

Desempenho (Relacd@o entre a performance e a
meta)
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CONSELHO
NACIONAL DO
Mmvistrio PusLico

N

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_19.2

NOME DO INDICADOR:

Satisfacdo do usuario com as solugoes de Tl

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO: a fisicae

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: Recursos

DESCRICAO DO OBJETTVO ESTRATEGICO a disponibiizagao dei des e em com as pelo Conselho
© ° Nacional do Ministério Publico, através das politicas de g pelas areas

INFORMACOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRICAO DO INDICADOR:

Avaliagao qualitativa das solucdes de tecnologia da informacao (Tl) do CNMP pelos usudrios.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Aprimorar as solucdes de Tl para atender com exceléncia as necessidades do usuario.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

[(Total de itens avaliados como "bom" e "6timo")/(Total de itens respondidos)] x 100

FONT E/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

INTERPRET ACAO DO INDICADOR/RECOMENDACOES:

A pesquisa sera realizada a partir de io de iaca

aser pela STl e pela ASCOM e aprovado pelo

sera pelos il e , que @0 os itens do

escala: ruim, regular, bom e 6timo.

aseguinte

SETIL.A

PERIODICIDADE DA COLETA: Anual
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZACAO:
DATA DA ULTIMA COLETA:

RESPONSAVEL PELA COLETA:

TITULAR IAssessor de Politicas de Tl

SUPLENTE IAssessovsubstituto de Politicas de Tl

UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: STI

STI

RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR lSecreta'rio deTl

SUPLENTE [Assessor de Politicas de Ti

UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: STI

STI

DADOS:

SERIE HISTORICA E METAS 2008 2009 2010 2011 2012

2013 2014 2015 2016

2017

Série Historica (Qual foi a nossa performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

X Y=X+10%

Z=Y+10%

Desempenho (Relacdo entre a performance e a
meta)
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