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Plano Diretor da Corregedoria Nacional

I. APRESENTACAO

O Plano Diretor de Gestao da Corregedoria Nacional do Conselho Nacional do
Ministério Publico (PDCN-CNMP) é o documento que sintetiza, explicita e formaliza o
conjunto de objetivos de contribuicdo, indicadores, metas e acdes a serem
implementados e executados, nos exercicios de 2015 a 2017, com o intuito de
contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos do CNMP.

Trata-se, portanto, de um desdobramento do Plano Estratégico do CNMP (PE-CNMP),
gue descreve os objetivos taticos a serem atingidos (representados pelos objetivos de
contribuicdo da Corregedoria Nacional), os indicadores de cada objetivo de
contribuicdo, as metas relacionadas a cada indicador e o portfdlio de a¢des a serem
executadas a fim de alcancar cada meta. O plano também explicita a posicdo atual e o
caminho a ser percorrido para a consecuc¢ao dos seus objetivos.

Por ser um instrumento de planejamento tatico, o PDCN-CNMP encaixa-se em um
horizonte temporal de médio prazo, sendo elaborado a partir de um diagndstico da
situacdo presente e prevendo uma situagao futura a ser alcangada com a realizagao
de diversas ac¢des.

Este documento, portanto, apresenta a metodologia utilizada para que o
desmembramento dos macro-objetivos do Mapa Estratégico do CNMP que tocam a
atividade correicional sejam acompanhados e materializados em entregas de
produtos, relativos a cada um dos objetivos de contribuicdo, considerando-se as
dimensdes de integragdo, padronizacao e uniformiza¢cao, bem como de tratamento
qualitativo das informacdes.

Importante ressaltar que as atividades desenvolvidas serdo acompanhadas através de
indicadores de esfor¢o e resultado, voltados para a possibilidade de comparacao do
estagio atual com o estado futuro pretendido.

Este PDCN-CNMP resume a esséncia dos propdsitos da Corregedoria Nacional para o
proximo biénio, objetivando o aperfeicoamento das atividades tipicas correicionais,
bem como a melhoria da gestdo institucional do érgdo, de modo a conferir
transparéncia e efetividade das acbes e projetos priorizados.
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II. DO CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO
PUBLICO

O CNMP foi criado em 30 de dezembro de 2004 pela Emenda Constitucional n° 45 e
instalado no dia 21 de junho de 2005, com sede em Brasilia, Distrito Federal, e
atuacdo em todo o territério nacional.

Presidido pelo Procurador-Geral da Republica, que também o integra, o Conselho é
constituido por 4 (quatro) membros do Ministério Publico da Unido, 3 (trés) membros
do Ministério Publico dos Estados, 2 (dois) juizes — um indicado pelo Supremo
Tribunal Federal e o outro pelo Superior Tribunal de Justica —, 2 (dois) advogados
indicados pelo Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil e 2 (dois)
cidaddos de notavel saber juridico e reputacdo ilibada — indicados um pela Camara
dos Deputados e outro pelo Senado Federal.

Os referidos integrantes sdo nomeados pelo Presidente da Republica, depois de
aprovadas suas indica¢des pela maioria absoluta do Senado Federal.

Nos termos da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), o CNMP possui a dupla missdo
de atuar na fiscalizacdo administrativa, financeira e disciplinar do Ministério Publico
brasileiro e de promover a sua integragao e desenvolvimento.

Conforme o art. 130-A, § 29, da CF/88, é papel do Conselho:

e Zelar pela autonomia funcional e administrativa do Ministério Publico, podendo
expedir atos regulamentares, no ambito de sua competéncia, ou recomendar
providéncias;

e Zelar pela observancia do art. 37 da CF/88 e apreciar, de oficio ou mediante
provocacao, a legalidade dos atos administrativos praticados por membros ou érgaos
do Ministério Publico da Unido e dos Estados, podendo desconstitui-los, revé-los ou
fixar prazo para que se adotem as providéncias necessdrias ao exato cumprimento da
lei, sem prejuizo da competéncia dos Tribunais de Contas;

e Receber e conhecer das reclamagbes contra membros ou 6rgdos do Ministério
Publico da Unido ou dos Estados, inclusive contra seus servicos auxiliares, sem
prejuizo da competéncia disciplinar e correicional da Instituicdo, podendo avocar
processos disciplinares em curso, determinar a remocdo, a disponibilidade ou a
aposentadoria com subsidios ou proventos proporcionais ao tempo de servico e
aplicar outras sanc¢des administrativas, assegurada ampla defesa;

» Rever, de oficio ou mediante provocacdo, os processos disciplinares de membros do
Ministério Publico da Unido ou dos Estados julgados hd menos de um ano; e
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e Elaborar relatdrio anual, propondo as providéncias que julgar necessarias sobre a
situacdo do Ministério Publico no Pais e as atividades do Conselho, o qual deve
integrar a mensagem prevista no art. 84, X| da CF/88.

Pautado pelo controle, pela transparéncia e pelo desenvolvimento do Ministério
Publico brasileiro, o CNMP é uma Instituicdo aberta ao cidaddo, que pode encaminhar
representagdes contra membros ou o6rgdaos do Parquet ou sugestdes para o
incremento de sua eficiéncia.

IT1I. DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO CNMP

A. Apresentacao

No ano de 2010, o CNMP iniciou seu movimento em direcdo a uma gestdo
estratégica, elaborando o seu Plano Estratégico (PE-CNMP) com vigéncia até 2015.

Na oportunidade, publicou a obra “Planejamento Estratégico. Conselho Nacional do
Ministério Publico. 2010-2015”, contendo descricbes e consideracdes a respeito da
metodologia aplicada, dos referenciais estratégicos, das entrevistas estruturadas das
liderancas, do mapa estratégico do CNMP, das metas estratégicas, das iniciativas e
projetos estratégicos, do plano de comunicacdo e das reunides estratégicas.

Apds algumas alteracdes pontuais do referido plano, o Plenario do CNMP, em sua 222
Sessdo Ordinaria, realizada em 17 de novembro de 2014, aprovou a extensdo da sua
vigéncia até 31 de dezembro de 2017.

B. Mapa estratégico

O Mapa Estratégico é o documento que “aponta, por intermédio de um conjunto de
objetivos estratégicos equilibrados em diversas perspectivas, interligados por
relagdes de causa e efeito e gerenciados por indicadores, a forma pela qual ativos
intangiveis da organizacdo produzem resultados tangiveis”?.

De modo simplificado, o mapa representa, graficamente e de maneira estruturada, os
principais elementos do Plano Estratégico de uma Instituicdo, vale dizer, sua visao,
sua missao, seus valores e seus objetivos estratégicos.

1 Planejamento Estratégico do Conselho Nacional do Ministério Publico (2010-2015) — 2010
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O atual mapa estratégico do CNMP, que resultou do processo de planejamento
iniciado no ano de 2010, encontra-se ilustrado na figura abaixo:

Missao: Fortalecer e aprimorar o Ministério Publico brasileiro, assegurando sua

= . 3 . 2 2 Visao: Ser o orgao de integragao e desenvolvimento do Ministério Pablico brasileiro.
autonomia e unidade, para uma atuagao responsavel e socialmente efetiva.

Fortalecimento Institucional do Ministério Piblico

BT EBUT S Controle administrativo. Transparéncia
administrativa, - : S Unidade nacional R
orgamentaria e financeira financeiro e disciplinar e Credibilidade

: A

Transparéncia
Facilitar o acesso
da sociedade
as informagoes do
Ministério Pablico
= .
itk 6 .
Fortalecer a
------ comunicagao e harmonia 4------:
interinstitucionais '
1
L]
inlﬁrc"ém;izrde Estreitar parcerias e
i & cooperacao com poderes
informacdes com
Ministérios Piblicos SR

Resultado
Consolidar a representatividade do
Conselho junto ao Ministério
Pdblico e a Sociedade
Processos

Controle Efetivo e Unidade do Ministério Publico

Estabelecer praticas Induzir e integrar Intensificar a Aperfeicoar sistemas
de geslao.e de politicas institucionais al_ividadg de de admjssﬁ_n ]
condutas uniformes inspecao capacitagao

Zelar pela efetividade
do controle disciplinar

Eficiéncia Operacional

Aprimorar as atividades

Desenvolver processos Promover a

de planejamento e de informatizacao de
gestao processos

R A il ;
Gestao de Pessoas G Ou,'amenln
« Planejamento e Gestao ,
« Cultura para resultados G g
* Gestao Processual P 5 . ¥ {
* Tecnologia da informagao

Figura 1- Mapa Estratégico do CNMP

C. Objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos, conforme conceituados no PE-CNMP, “sdo os fins a serem
perseguidos pela organizacdo para o cumprimento de sua missdo institucional e o
alcance de sua visdao de futuro. Constituem o elo entre as diretrizes de uma
organizacdo e seu referencial estratégico. Traduzem, consideradas as demandas e
expectativas dos clientes, os desafios a serem enfrentados pela organizagdo num
determinado periodo”?

Dentre os 22 (vinte e dois) objetivos estratégicos constantes do mapa do CNMP, 2
(dois) constantes da perspectiva “Processos” e direcionador “Controle Efetivo e
Unidade do Ministério Publico” estdo diretamente ligados a Corregedoria Nacional:

2 Planejamento Estratégico do Conselho Nacional do Ministério Publico (2010-2015) — 2010
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OES8: Intensificar a atividade de inspec¢do

Perspectiva Processos
Direcionador Controle Efetivo e Unidade do Ministério
Publico

Proporcionar toda a estrutura necessdria para o aumento no volume de inspecoes
realizadas pelo Conselho Nacional do Ministério Publico, com o foco na apuragao,
orientacdo e preveng¢ao quanto a ocorréncia de ndao conformidades.

OE10: Zelar pela efetividade do controle disciplinar

Perspectiva Processos

Direcionador Controle Efetivo e Unidade do Ministério
Publico

Atuar, conforme previsto pela Constituicao Federal, no controle disciplinar.

Tais macro objetivos devem estar devidamente delineados e explicitadas, posto que a
partir deles serd realizado o adequado desmembramento dos indicadores de esforco
e de metas, além dos correspondentes produtos a serem entregues, garantindo-se o
necessario alinhamento estratégico.

IV. DA CORREGEDORIA NACIONAL

A Corregedoria Nacional é 6rgdo do CNMP, responsavel pelo recebimento e
processamento de reclamacdes e denuncias relativos a membros e servidores do
Ministério Publico. Além das atribuicGes disciplinares, compete a Corregedoria
Nacional o exercicio das fung¢des executivas de Inspec¢dao e Correicdo. O Corregedor
Nacional é eleito entre os membros do Ministério Publico que integram o CNMP, para
um mandato coincidente com o seu mandato de conselheiro.

A reconducdo ao cargo de Corregedor Nacional é proibida pela Constituicdo Federal.
Ao assumir o posto, o corregedor exercera suas funcdes com dedicacdo exclusiva ao
CNMP, ficando afastado do érgdao do Ministério Publico a que pertence. Atualmente,
a funcao é exercida pelo promotor de Justica do Ministério Publico do Distrito Federal
e Territérios Cldudio Henrique Portela do Rego, um dos quatro representantes do
MPU.




AtribuicOes:

A. Na Constituicao Federal

Art. 130-A. O Conselho Nacional do Ministério Publico compde-se de quatorze
membros nomeados pelo Presidente da Republica, depois de aprovada a escolha pela
maioria absoluta do Senado Federal, para um mandato de dois anos, admitida uma
reconducdo, sendo:

()

§ 32 O Conselho escolhera, em votacdo secreta, um Corregedor nacional, dentre os
membros do Ministério Publico que o integram, vedada a reconducdo, competindo-
Ihe, além das atribui¢cdes que lhe forem conferidas pela lei, as seguintes:

| - receber reclamacdes e denuncias, de qualquer interessado, relativas aos membros
do Ministério Publico e dos seus servigos auxiliares;

Il - exercer fungdes executivas do Conselho, de inspecdo e correicdo geral;

Il - requisitar e designar membros do Ministério Publico, delegando-lhes atribuigdes,
e requisitar servidores de 6rgaos do Ministério Publico.

B. No Regimento Interno do CNMP

Art. 18. Além de outras competéncias que |he sejam conferidas por lei ou por este
Regimento, ao Corregedor Nacional compete:

| — receber reclamacgdes e denuncias, de qualquer interessado, relativas aos membros
do Ministério Publico e dos seus servigos auxiliares;

Il — exercer funcGes executivas do Conselho, de inspecdo e correicdo geral;

IIl — requisitar e designar membros do Ministério Publico e requisitar servidores de
6rgaos do Ministério Publico;

IV — determinar o processamento das reclamacdes que atendam aos requisitos de
admissibilidade e arquivar, sumariamente, as anénimas ou aquelas manifestamente
improcedentes ou desprovidas de elementos minimos para sua compreensao, dando
ciéncia ao interessado;

V — propor ao Plendrio a avocacgdo ou a revisdao de procedimentos acompanhados por
reclamacgdes disciplinares instauradas na Corregedoria Nacional, quando discordar,
respectivamente, do tramite ou das conclusdes;
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VI — instaurar sindicancia de oficio ou, quando houver indicios suficientes de
materialidade e autoria da infragdo, processo administrativo disciplinar, observado o
disposto no § 22 do artigo 77 deste Regimento;

VIl — realizar, de oficio ou mediante provocacdo, inspe¢des e correicdes para
apuracao de fatos relacionados aos servicos do Ministério Publico, em todas as dreas
de sua atuacdo, havendo ou ndo evidéncias de irregularidades;

VIII — elaborar e apresentar ao Plendrio relatério trimestral sobre as atividades
desenvolvidas na Corregedoria Nacional, divulgando relatério consolidado no final do
exercicio;

IX — executar e fazer executar as ordens e as deliberacdes do Conselho sujeitas a sua
competéncia;

X — expedir recomendacdes orientadoras, ndo vinculativas, destinadas ao
aperfeicoamento das atividades dos membros, 6rgdos e servicos auxiliares do
Ministério Publico, em processos e procedimentos que tramitem na Corregedoria
Nacional;

XI — requisitar das autoridades fiscais, monetarias, judicidrias e outras, informacdes,
exames, pericias ou documentos, sigilosos ou ndo, imprescindiveis ao esclarecimento
de processos ou procedimentos submetidos a sua apreciacao;

XIl — manter contato, no que diz respeito as matérias de sua competéncia, com as
corregedorias e demais orgdos das unidades do Ministério Publico, bem como com
autoridades judicidrias ou administrativas;

XIIl — promover e participar de reunides peridédicas com os orgaos e os membros do
Ministério Publico envolvidos na atividade correcional para fins de estudo,
acompanhamento e apresentacdo de sugestoes;

XIV — realizar a coleta de dados necessarios ao bom desempenho das atividades
administrativas, correcionais e disciplinares da Corregedoria Nacional e dos érgaos do
Ministério Publico, podendo constituir e manter bancos de dados, disponibilizando
seus resultados aos érgdos do Conselho ou a quem couber o seu conhecimento,
respeitado o sigilo legal;

XV — indicar nomes ao Presidente do Conselho, para provimento de cargo em
comissdo e designacdo de servidores para o exercicio de funcdo de confianca, no
ambito da Corregedoria Nacional;

XVl — delegar aos demais Conselheiros, membros auxiliares ou servidores
expressamente indicados, atribuicdes para a pratica de procedimentos especificos.
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C. Organograma da Corregedoria Nacional (Portaria n® 68, de 6/8/15)

CORREGEDORIA
NACIONAL

Assessoria do
Coordenadoria Gabinete do
Geral Corregedor
Nacional

Dos Membros Secretaria
Auxiliares Disciplinar
Micleo de apoio Hiicleo de
operacional & auditori
panhamen financeira e Tl
to de decisoes

Coordenadoria Coordenadoria
de Atividade

Executiva

de Atividade
Disciplinar

Assessoria de
projetos
estratégicos

Chefia de
Gabinete

V. Do ALINHAMENTO ESTRATEGICO DA
CORREGEDORIA NACIONAL

A fim de garantir o seu efetivo alinhamento ao PE-CNMP, este PDCN-CNMP define os
objetivos de contribuicdo, as metas, os indicadores e o portfélio de acles
especificamente atrelados a Corregedoria Nacional. Tais elementos estdo descritos
abaixo:

A. Objetivos de contribuicao

Os objetivos de contribuicdo, como o prdprio nome indica, constituem os objetivos
taticos a serem perseguidos pela Unidade com o intuito de contribuir para o alcance
dos objetivos estratégicos.

A um s6 tempo, os objetivos de contribuicdo asseguram o alinhamento da unidade ao
Plano Estratégico da Instituicdo e constituem instrumento fundamental de
implementacdo, em nivel tatico, dos projetos constantes deste plano.
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Para o melhor entendimento é importante contextualizar o cendrio atual da
Corregedoria Nacional do CNMP e os desafios que se impdem para a definicdo dos
proximos passos, sendo certo que agregar a proficiente gestdo de suas atividades
possibilitara mensurar os resultados alcangados.

" Corregedoria
.. Nacional

~ Nacional A

" Cenario Atual ",
..  Desafios

" Cendrio Atual

_Desafios Plano Diretor

Plano de Agio,
Produtos e
Indicadores

Busca-se com a Gestdo proporcionar a condicdo metodoldgica de identificar o cenario
atual e propor a sua evolucdo a partir da superacdo dos desafios identificados.

Para a identificacdo dos desafios evolutivos, faz-se necessdria a visibilidade dos
momentos da Corregedoria Nacional que se apresenta em trés estagios especificados
na figura abaixo:

J = U
0 - [
L E 0
Criacao Estruturacgao
Constituicao Sistemas internos Integragao
Federal o
o Padronizacao e
Resolucdes Relatorios uniformizagdo
quantitativos Tratamento
qualitativo das
informacgoes
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Desde sua criacdao e estruturagao até a implementagdo dos primeiros relatérios
guantitativos, a Corregedoria Nacional apresenta-se de forma dinamica e sempre
voltada ao progresso de suas atividades e na entrega de resultados voltados ao
cumprimento de suas atribuicdes.

No estdgio atual, caracterizado pelo “Momento 3” tem-se outros desafios evolutivos,
sendo certo que os objetivos de contribuicdo da Corregedoria Nacional neste Plano
Diretor compdem-se dos pilares da Integra¢do; da Padroniza¢do e Uniformizagdo; e
do Tratamento Qualitativo das Informacgdes, conforme demonstra a figura abaixo:

Retorno das

informacgdes

QUALIDADE

Participacéo

icacs OBIJETIVOS DE
oo i A Uniformidade
Autonomia das CGs CONTRIBUICAO

A partir de tais pilares, torna-se possivel estabelecer a inicial matriz de
relacionamento com as principais frentes que servirdo de base para a elaboragao do
Plano de Acdo do PDCN-CNMP.

Da correlagao dos pilares e das frentes evolutivas tem-se o inicial direcionador da
gestdo, ora caracterizado pela implantacdo/inovagdo, ora pelo aperfeicoamento de
praticas ja existentes.

140




FRENTES
OBJETIVOSDE  CARACTERISTICA INTEGRAGCAO
CONTRIBUICAO

PADRONIZACAO E TRATAMENTO QUALITATIVO
UNIFORMALIZACAO DAS INFORMAGOES

. Criar modalidade de . Adequar as normas |. Criar prémio para projetos

BNPP IMPLANTAR

projetos das CGs aplicaveis das Corregedorias
. Reuniodes

. Criar Comunicados
CNMP/CNCG/CNPG Publicar Transparéncia e

COMUNICACAO IMPLANTAR |. Divulgar as matérias de ’ ) p

. documentos e envolvimento
interesse das CGs .

manuais

. Aperfeicoar o site
. Cursos direcionados aos

parceiros. Compartilhar as
CAPACITACAO IMPLANTAR  |Ex.: Como instruir um : P . . Custo / Qualidade / Tempo
) 5 boas praticas
procedimento; Como evitar
nulidades

. . Intercambio de
- . Verificar lacunas | )
LEN Y2l APERFEICOAR manuais e normas  |. Aperfeigoar

normativas
entre CNMP e CGs

. Modernizar a coleta e
divulgacao dos dados

Bl (Bancos de
dados inteligentes)

IMPLANTAR |. Criar grupo de trabalho . Definir indicadores

A leitura da matriz de relacionamento se da pelo estabelecimento de cada um dos
pilares (Integra¢do; Padronizagdo e uniformiza¢do; Tratamento qualitativo das
informagdes) e sua correlagdo com as frentes de trabalho inicialmente estabelecidas
de acordo com o0 momento evolutivo da Corregedoria Nacional.

E importante ressaltar que toda a definicdo, identificagdo e implantacdo destes
objetivos de contribuicdo sdo decorréncia do desmembramento da estratégia
planejada consoante o Mapa Estratégico e irdo refletir diretamente ou indiretamente
na esséncia das atribuicdes da Corregedoria Nacional do CNMP como: as Atribuicoes
Disciplinares (Reclamacdes e Denuncias); Executivas (Inspe¢des e Correicdes); e
Acompanhamento das Resolu¢des do CNMP (Res. n? 36 — Interceptacdo telefonicas e
telematicas; Res. n? 43 — Obrigatoriedade da realizacao das inspecdes e correi¢cdes
nos MPs; Res. n? 73 — Acumulo do exercicio das funcdes ministeriais com o exercicio
do magistério por membros; e Res. n? 78 — Cadastro nacional de membros do MP).

O quadro abaixo apresenta algumas acles correlatas as atribuicGes essenciais da
Corregedoria Nacional que serdo tratadas e que também subsidiardo o Plano de Acdo
do PDCN-CNMP.
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ATRIBUIGOES ESSENCIAIS ENFANSE DO PLANO DE TRABALHO 2015-17

Racionalizar os acervos existentes
Mapear incidéncias com interesses estatisticos
DISCIPLINARES Administrar incidéncia de processos prescritos
ReclamagGes e denuncias Trabalhar padronizacdo de processos disciplinares
Monitorar prazos dos expedientes enviados aos MPs
Criar comissdao permanente de sindicancia

Redesenhar a padronizagdo das Inspecdes (Parceria
CCAF)
EXECUTIVA Normatizar e padronizar as Correigdes e Inspegdes
Inspecoes (CN e CGs)
Correigcoes Criar calendario de Inspegdes ordinarias nos MP’s
Monitorar os desdobramentos das correi¢des e
inspecdes

ACOMPANHAMENTO

Resolugdo n2 36 — Interceptagdo : . .
. e Criar grupo de estudo para aperfeigoar o sistema
telefonicas e telematicas

Resolugdo n? 43 — Obrigatoriedade da
realizacdo das inspegdes e correigcdoes
nos MPs

Padronizar os calenddrios e relatérios
Monitorar a realizacdo das inspecdes e correigcdes

Resolug¢do n2 73 — Acimulo do

exercicio das fungdes ministeriais com
o exercicio do magistério por membros |Implantar o sistema de Cadastro Nacional de

Membros
Resolug¢dao n2 78 — Cadastro nacional
de membros do MP

Nesse contexto, a Corregedoria Nacional definiu os seguintes objetivos de
contribuicdo:

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO
INTEGRACAO

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO
PADRONIZACAO E UNIFORMIZACAO

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO
TRATAMENTO QUALITATIVO DAS INFORMAGCOES

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO
ATRIBUIGCOES ESSENCIAIS
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Sobreleva notar que os objetivos de contribuicdo referentes a estratégia planejada e
as atribuicdes essenciais devem ser medidos através de indicadores, que serao
tratados no préximo item.

Registre-se, contudo, que as atividades decorrentes do desdobramento da estratégia
e as a¢cOes emergentes da CN produzirdo a soma de esforgos e resultados, avaliados
pelos indicadores, e estardao especificadas no Plano de A¢ao, conforme mencionado
nos tépicos seguintes, especialmente, nas consideracdes finais deste documento.

B. Indicadores

Conforme definido no PE-CNMP, “os indicadores tém o propdsito de testar o
progresso da organizacao em direcao aos objetivos. O principio é simples: se ndo ha
medicdo, ndo ha controle. E, se ndo hd controle, ndo ha gerenciamento. Ou seja,
indicadores (...) representam um teste permanente da validade da estratégia”3.

Para cada objetivo de contribuicdo, foram definidos, de forma clara e concisa, um ou
mais indicadores de nivel tatico que, além dos indicadores ja definidos previamente
no PE-CNMP, serdo monitorados ao longo da vigéncia do presente Plano Diretor.

Observe-se que para melhor efetividade no acompanhamento, os indicadores serdao
classificados de duas formas: Indicadores de Esfor¢os e Indicadores de Resultados.

1. Indicadores de Esforgo

Os Indicadores de Esforgos sdo caracterizados pela identificacdo dos elementos de
gerenciamento da Corregedoria Nacional em prol dos objetivos de contribuicdo, que
possibilitam a verificacdo de beneficios em seus resultados e que em algumas
situacgGes, inclusive, poderdo tornar-se Indicadores de Resultados.

Abaixo apresentam-se de forma exemplificativa os iniciais Indicadores de Esforco
alinhados aos objetivos deste Plano Diretor, sendo certo que durante a sua execugao
outros indicadores serao correlacionados.

3 Planejamento Estratégico do Conselho Nacional do Ministério Publico (2010-2015) — 2010
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OBIJETIVO DE CONTRIBUICAO
INTEGRACAO

Objetivo Estratégico
Fortalecer a comunicacao e harmonia

Indicador 1

Interacao entre as Corregedoria Gerais e Nacional
Forma: Criacao de comunicado semanal com informacoes de
nivelamento e divulgacao de interesses comuns as CGs e CN
Resultado: Maior agilidade e efetividade na comunicacao
Férmula: [Somatério de comunicados no més]/[Quantidade de
semanas no meés].
Meta: 1 comunicado semanal
Linha de Base (setembro/2015)
Periodicidade de medicao: mensal

Indicador 2

Interacao entre as Corregedoria Gerais e Nacional
Forma: Participacao nas reunioes do CNCG e do CNPG
Resultado: Maior integracao
Férmula: [Somatério quantidade participacoes]/[Quantidade de
reunioes].
Meta: 100%
Linha de Base (setembro/2015)
Periodicidade de medicao: anual

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO
PADRONIZACAO E UNIFORMIZACAO

Shoy TR Voo TR oI v T =TT

Estabelecer praticas de gestao e de condutas uniformes

Incentivo a boas praticas
Forma: Cadastramento de projetos e processos bem-sucedidos nas
Corregedorias-Gerais através do BNPP

Indicador 3

Resultado: Ampliar a possibilidade de compartilhamento das boas
praticas e premiacao para os melhores projetos durante o
Congresso Nacional de Gestao

Foérmula: Somatoério de boas praticas cadastradas no
BNPP/Quantidade de meses a partir da linha de base

Meta: 1 pratica cadastradas por més

Linha de Base (setembro/2015)

Periodicidade de medicao: semestral
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OBIJETIVO DE CONTRIBUICAO
PADRONIZACAO E UNIFORMIZACAO

Objetivo Estratégico
Aperfeicoar sistemas de admissao e capacitacao

Indicador 4
Incentivo a capacitacao

Forma: Realizacao de cursos e seminarios

Resultado: Evitar retrabalho e devolucao de procedimentos
Formula: Quantidade de cursos ministrados no semestre
Meta: 2 relatorios por semestre

Linha de Base (setembro/2015)

Periodicidade de medicao: semestral

OBIJETIVO DE CONTRIBUICAO
TRATAMENTO QUALITATIVO DAS INFORMAGOES

Objetivo Estratégico
Promover a informatizacao de processos

Indicador 5
Implantacao do Business Intelligence (BI)

Forma: refere-se ao processo de coleta, organizacao, analise,
compartilhamento e monitoramento de informac¢oes que oferecem
suporte a gestao e serao uteis para tomadas de decisoes
estratégicas.

Resultado: Transparéncia, compilacao dos dados e relatorios
qualitativos

Formula: Quantidade de relatorio gerenciais extraidos do Bl
Meta: 2 relatorios por semestre

Linha de Base (setembro/2015)

Periodicidade de medicao: semestral

19O




Objetivo Estratégico
Estabelecer praticas de gestao e de condutas uniformes

Indicador 6

Acompanhamento das Recomendacoes expedidas em Inspecoes
Forma: refere-se ao processo de coleta, organizacao, analise,
compartilhamento e monitoramento de informacoes que oferecem
suporte a gestao e serao uteis para tomadas de decisoes
estratégicas.

Resultado: Transparéncia, compilacao dos dados e relatorios
qualitativos

Formula: Somatorio de Recomendacoes executadas / Quantidade
total de Recomendacoes expedidas por unidade do MP

Meta: 1 relatorio por semestre

Linha de Base (setembro/2015)

Periodicidade de medicao: semestral

Forma: refere-se ao processo de coleta, organizacao, analise,
compartilhamento e monitoramento de informac¢oes que oferecem
suporte a gestao e serao uteis para tomadas de decisoes
estratégicas.

Resultado: Transparéncia, compilacao dos dados e relatorios
qualitativos

Férmula: Somatério de Determinacoes executadas / Quantidade
total de Determinacoes expedidas por unidade do MP

Meta: 1 relatorio por semestre

Linha de Base (setembro/2015)

Periodicidade de medicao: semestral

2. Indicadores de Resultados

Além dos indicadores de esforco, tem-se os indicadores de Resultado para os quais
foram fixadas metas. Isto porque, enquanto os indicadores instrumentalizam a
medicdo do desempenho, as metas, nos termos do PE-CNMP, “comunicam o nivel de
desempenho pretendido (valor) para um determinado periodo de tempo”4.

4 Ibidem

200




Desse trabalho de mensuracdo e quantificacdo do nivel de alcance dos objetivos de
contribui¢do, resultaram inicialmente os seguintes indicadores de resultados da
Corregedoria Nacional e as seguintes metas:

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO
ATRIBUIGCOES ESSENCIAIS

Objetivo Estratégico
Intensificar a atividade de inspecao

Indicador 8
Conclusao do ciclo inicial de inspec¢coes no Ministério Publico
Foérmula: (Total de Unidades Federativas visitadas em
inspecao/Total de Unidades Federativas) x 100.
Ano / Meta: 2015 = > 88,9% 2016 = 100,0% 2017 =100,0%
Linha de Base (4° trimestre/2014)
Periodicidade de medicao: anual

Indicador 9
Inspecoes nas Corregedorias-Gerais

Foérmula: (Total de Corregedorias-Gerais inspecionadas/Total de
Corregedorias-Gerais) x 100.

Ano / Meta: 2015 => 3,3% 2016 =>10,0% 2017 => 25,0%
Linha de Base (4° trimestre/2014)
Periodicidade de medicao: anual

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO
ATRIBUICOES ESSENCIAIS

Objetivo Estratégico
Zelar pela efetividade do controle disciplinar

Indicador 10
Concessao de liminar em mandado de seguranca pelo Poder
Judiciario referente a processos disciplinares

Férmula: (Numero de liminares concedidas pelo Poder Judiciario
nos processos disciplinares no periodo/Total de pedidos de
liminares em MS apreciados em processos disciplinares no
periodo) x 100.
Ano / Meta: 2015 =<10,0% 2016 =<10,0% 2017 =<10,0%
Linha de Base (4° trimestre/2014)
Periodicidade de medic¢ao: anual
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Indicador 11
Prescricao de Reclamacoes Disciplinares (RD)

Formula: (Nimeros de Reclamacgoes Disciplinares
prescritas/Numero de Reclamacoes Disciplinares finalizadas no
periodo) x 100.

Ano / Meta: 2015 =< 3,0% 2016 =< 3,0% 2017 =< 3,0%
Linha de Base (4° trimestre/2014)

Periodicidade de medicao: anual

Indicador 12

Prescricao de Processos Administrativos Disciplinares (PAD)
Formula: (Nimeros de Processos Administrativos Disciplinares
prescritos/Numero de Processos Administrativos Disciplinares
finalizados no periodo) x 100.

Ano / Meta: 2015 =< 0,0% 2016 =< 0,0% 2017 =< 0,0%
Linha de Base (4° trimestre/2014)
Periodicidade de medicao: anual

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO

ATRIBUIGCOES ESSENCIAIS

Objetivo Estratégico
Zelar pela efetividade do controle disciplinar

Indicador 13

Tempo médio de tramitagcao dos Processo Administrativo
Disciplinar/Reclamac¢ao Disciplinar e Sindicancia

Foérmula: [X (Data da finalizacao-Data da
distribuicao)]/(Quantidade de PADs/RD/S finalizados no periodo).

Ano/Meta: 2015-X 2016-Y=09*X 2017-Z=09*Y
Linha de Base (4° trimestre/2014)
Periodicidade de medicao: anual

Indicador 14

Cumprimento de Resolugoes
Foérmula: {[£ (Nimero de unidades e ramos sujeitos a resolucao e
que a cumpriram/Numero de unidades e ramos sujeitos a
resolucao)]/Numero de resolucoes que demandem
acompanhamento especifico} x 100.
Ano / Meta: 2015 = 100,0% 2016 =100,00% 2017 =100,00%
Linha de Base (4° trimestre/2014)
Periodicidade de medicao: anual
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C. Acgdes

As ac¢Oes podem ser definidas como o conjunto de projetos, iniciativas e processos

necessarios ao alcance dos objetivos de contribuicdo e ao preenchimento das lacunas

existentes entre o desempenho atual e as metas estabelecidas.

Para lograr o efetivo cumprimento, no periodo de 2015 a 2017, os objetivos de

contribuicdo e respectivas frentes foram destacadas no Plano de Acdo a seguir

colacionado:

Frente

BNPP

COMUNICAGAO

CAPACITAGAO

NORMATIZAGAO

SISTEMAS E
DADOS

inel Estratégico - Corregedoria Naci

Atividade

Previséo

Produto

Especificar categoria Corregedoria no BNPP Incluir Corregedoria no sistema BNPP Eduardo out-15  |Programa “Corregedoria” no Sistema BNPP
Regulamentag&o Adequar o regulamento, regras e critérios
Dr. Adriano
Comunicag&o - Divulgacado Definir plano de divulgacéo
Definir formas de captacéo
Compartilhar as boas praticas Dr. Adriano
Definir formas de divulgacéo
Semana
Definir assuntos anterior &
Reunides CNMP/CNCG/CNPG Dr. Cléudio Um0
Semana
Definir modelo de apresentagao anterior &
reunido
Definir t6picos jan-15 Eeﬁzlsémjsa topificagcéo da CN no Novo
Aperfeigoar Site CN Eduardo (
Interagir coma Tl jan-15  |Operadores de contetido
Especificar modelo
Implantar comunicado CN Ana Luiza
Enviar comunicado semalmente
Definir temas mar-16 |Fluxos Padronizados
Dr. Lotti
Aprovar contetido abr-16  [Manual
. A Dia dtil
Publicar documentos e manuais (sindicancia e PAD) seguinte &
Publicar versao virtual e fisica (definir tragem) Eduardo apro(;/sgéo Manuais publicados e impressos
contetdo
acima)
Cursos direcionados aos parceiros Definir pablico .alvo programa, cronograma e fev-16 |Cursos Definidos
forma (presencial e/ou EAD) Dra. Lenna
Cursos direcionados aos membros e servidores da Definir pablico alvo programa, cronograma e : -
N . N dez-15 |Cursos Definidos
Cc Nacional forma. e/ou EAD)
Diagnéstico, adequacdes e proposicoes Eduardo e fev-16 |Manual de rotinas administrativas da CN
Padronizar Fluxos Administrativos SGE
Publicar versao virtual e fisica (definir tiragem) fev-16 |Manual publicado e impresso
Padronizar e modernizar fluxos Finalisticos - Diagnéstico, adequagdes e proposigdes dez-15 |Fluxos Padronizados
Disciplinar Dr. Gustavo
P Publicar versao virtual e fisica (definir tragem) fev-16 |Manual
Ppadronizar e modermizar fluxos Finali ~ Diagnéstico, adequacdes e proposicoes ora. Ludmila dez-15 |Fluxos padronizados
Excecutivo Publicar versao virtual e fisica (definir tiragem) fev-16 |Publicacéo dos fluxos
Diagnéstico, adequagdes e proposicdes
Intercambio de manuais e normas entre CNMP e CGs Dra. Lenna jun-16  |Publicacéo
Publicar versao virtual e fisica (definir tiragem)
Apresentar Dashboard (Corregedoria Nacional e nov-15 Telas de apresentacao e interfaces (12
CGs) Fase)
Relatério contendo mapeamento de
L informagdes (teis, incluindo proposta de
Bl (Bancos de dados inteligentes) - Cognus Identificar bases de dados estruturadas Dr. Jairo dez-15 melhoria, exclusio e criagio das bases de
dados
P Apresentacao, utilizacdo e manual do
Implantag&o (vers&o inicial) mar-16 sistema (12 Fase)
Levantar necessidades de atualizagdo
Implantar atualizagdo
Tabela Unificada Dr. Adriano
Implantar Webservice
Emitir relatérios
Definir nov-15  |Indicadores
Indicadores Eduardo
Procedimento de coleta nov-15  [Roteiro de coleta
Implantar Webservice
SCMMP - Sistema de Cadastro Nacional de Membros N :
do MP - Resolugio CNMP 78 - 2011 Implantar Interag&o 2 (dados complementares) Dr. Adriano
Emitir relatérios SCMMP
ELO (inclui migrar e descontinuar o SISCOR e Implantar
CNPCOR) Dr. Adriano
Emitir relatérios
Channel - Acompanhamento dos pacotes de trabalho Treinamento Eduardo e nov-15  [Gestores
do PDCN-CNMP Implantar SGE dez-15 |Pacotes de trabalho
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Certificagdo de.
Qualidade

DISCIPLINAR
Reclamagdes e
dentncias

EXECUTIVA
Inspegdes
Correigdes

Iagﬁo cumprida

PLANO DE ACAO - Painel Estratégico - Corregedoria Nacional

Atividade

Especificar requisitos

Previs&do

Produto

Relatério dos requisitos técnicos da
certificagdo compativel com a norma,
incluindo_custo e prazo

Relatério definindo fluxo de processos

Alcancar a certificagao dos processos de trabalho Selecionar processos de trabalho Dr. Jairo abr-16 . "
certificaveis e compativeis com a norma
5 N o . Al N écni
Submeter & Autoridade Certificadora ju-16 »prelsentar ao»C mfmorando tecnico que
viabilize a certificagdo
Verificar a necessidade de aperfeigoar a norma out-15  |Indicagdo de alteragdes
Resolugao n°36 — | ao telefoni . . .
te?:ni::f::sn 36— Interceptagdo telefonicas & Definir requisitos e forma de acompanhamento Eduardo nov-15 |Procedimento de coleta de dados
Coletar e apurar o indicador nov-15  |Indicador
Verificar a necessidade de aperfeicoar a norma dez-15 |Andlise critica da norma
S 047 Onri . R
Resolugao_n 43 Obngaton_edade da realizagéo das Definir requisitos e forma de acompanhamento Dra. Ludmila| fev-16 |Requisitos e forma definidos
inspecdes e correi¢des nos MPs
Coletar e apurar o indicador ago-16 Monitoramento da Resolugdo
Verificar a necessidade de aperfei¢oar a norma
Resolugéo n° 73 — Actimulo do exercicio das fungdes
ministeriais com o exercicio do magistério por Definir requisitos e forma de acompanhamento Dr. Adriano
membros
Coletar e apurar o indicador
Verificar a necessidade de aperfeigoar a norma
Resolugao n° 78 — ional . . .
M?Dso lugéo n° 78 — Cadastro nacional de membros do Definir requisitos e forma de acompanhamento Dr. Adriano
Coletar e apurar o indicador
Prazos prescricionais cadastrados no
Administrar incidéncia de processos prescritos Implantar e acompanhar Dra. Lenna nov-15 Siscor e afixados na capa dos
procedimentos.
Relatérios mensais dos prazos a vencer.
Trabalhar padronizag&o de p! Implantar e ar mar-16 Man;aAlgom modelos de pegas comuns
Dr. Gustavo 202 EADS
Criar comissdo permanente Implantar e acompanhar dez-15 |Portaria
Estatistica das Rds sobrestadas; tempo
Monitorar prazos dos expedientes enviados aos MPs  |Implantar e acompanhar fev-16 [médio de tramitacéo; reducdo da
reiteracéo de oficios.
Dra. Lenna Estatistica das Rds novas. Metas de
Racionalizar os acervos existentes Implantar e acompanhar ) mar-16 |reducéo do acervo geral e por gabinete de
membro auxiliar.
Mapear incidéncias com interesses estatisticos Implantar e acompanhar abr-16 o com interesses
definidas e mapeadas.
Propor sistema de Acompanhamento das Especificar requisitos e encaminhar a
Deliberagdes (Relatérios de inspecdes e Correigcdes) |Coordenadoria de Gestdao Dra. Ludmila| - fev-16 |Proposta apresentada
Redesenhar a padronizagéo das Inspegdes (Parceria Apresentar proposta Dra. Ludmila| mar-16 |Proposta apresentada
CCAR) Submeter ao Plenario Dr. Claudio | mai-16
Normatizar e padronizar as Inspe¢des (CN) Apresentar proposta Dra. Ludmila| abr-16 |Disponibilizar a norma com a padronizagao
Normatizar e padronizar as Inspec¢des (CGs) Apresentar proposta Dr. Lotti mar-16 |Disponibilizar a norma com a padronizacéo
Monitorar os desdobramentos das Correi¢cdes e Acompanhar o cumprimento das Proposi¢oes Dra. Ludmila| out-15 Frqposm;ﬁes monitoradas (ficha de

Inspecde:

() inacGes e Recomendacges)

ir preenchida)

**Sinalizador indicativo especifico de cumprimento das a¢ées da frente de trabalho.

agao em execug¢do

permanente foco no sentido de sua conclusao.

*Sinalizador indicativo da resultante média de cumprimento das a¢ées da frente de trabalho.

Iagﬁo ndo iniciada

Note-se que a cada objetivo de contribuicdo e frente estabelecida sera apresentada a
“Gestdo a Vista” do respectivo acompanhamento, possibilitando a correcao de rumos
e o efetivo acompanhamento de cada entrega dos produtos, de forma a garantir-se o
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VI. ORCAMENTO

A tabela abaixo apresenta o orgamento estimado do Conselho Nacional do Ministério
Publico — CNMP para a Corregedoria Nacional

ORCAMENTO CORREGEDORIANACIONAL -2015

R$ 1,00

Nome do Evento Publi- e Contrato Passa- Degra- .
. Graficos de " Interagi Total
cidade gens vacéo
Eventos

Inspegédo 0 0 0; 58500 171.228 0 0i 229.728
Inspegédo 0 0 0} 78.000| 171.228 0 0, 249.228
Inspegéo 0 0 0; 78.000| 171.228 0 0. 249.228
Inspecéo 0 0 0 78.000f 171.228 0 0 249.228
Comissdes de Sindicancia e de Correicdes 0 0 0i 210.000| 348.375 0 0/ 558.375
Apoio as Atividades dos Membros Auxiliares 0 0 0; 240.000| 353.644 0 0. 593.644
e e | 0 0 o mow wmw o o s

Total Geral 0 0 0; 757.500|1.421.217 0 0 2.178.717

VII. CONSIDERACOES FINAIS

Neste contexto é importante lancarmos mao da metodologia proposta por Henry
Mintzberg em seu livro Ascensdo e Queda do Planejamento Estratégico (Porto Alegre:
Bookman, 2004), destacada na figura abaixo.

ESZ‘I’ '3 I. -
<}\ | e,q,;?

Estratégia
/ 1
. » —"+=  realizada

——
v /y/" %/'/:/‘i\’a’&é‘é;‘ae“\
e

Estratégia
nao-realizada

N

A metodologia consiste na busca por se conciliar, por um lado, um
desdobramento feito “de cima para baixo” (abordagem top-down) da
estratégia deliberada no Mapa Estratégico e, por outro lado, uma
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construcdo “de baixo para cima” (abordagem bottom-up) da estratégia

emergente a partir somatdério de iniciativas conduzidas na base da

Instituicao.

A figura abaixo ilustra a correlacdo da metodologia proposta por Henry

Mintzberg e as acdes mapeadas neste PDCN-CNMP.

Portanto, a elaboracdo deste Plano Diretor consolida o conjunto de atividades da

Corregedoria Nacional para o biénio 2015-17,

apresenta

o modelo de

acompanhamento e medicdo, possibilitando a “Gestdo a Vista” de sua execucdo e a

efetiva entrega de produtos com enfoque na elevagdo do patamar de qualidade do

orgao.
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