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1. INTRODUCAO

Terminado o primeiro ciclo de planejamento estratégico do Conselho Nacional do
Ministério Publico (CNMP), o que ocorreu no dia 31 de dezembro de 2017, a instituicéo
debrucou-se sobre a elaboracdo de sua nova estratégia a qual tera vigéncia até 31 de
dezembro de 2023. Nesse sentido, a missdo do CNMP denomina-se “Fortalecer, fiscalizar
e aprimorar o0 Ministério Publico, zelando pela unidade e autonomia funcional e
administrativa para uma atuacdo sustentavel e socialmente efetiva”. Ja a visdo consiste
em “Ser reconhecido como instituicdo ética, agil e essencial a efetividade e ao

fortalecimento do Ministério Publico em favor da sociedade”.

Para o cumprimento da referida missdo e alcancar a visdo pretendida,
estabelecessem-se objetivos, indicadores, metas e um portfélio de projetos estratégicos,

que serdo monitorados e executados sob o prisma dos valores “ética”, “cidadania”,
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“transparéncia”, “sustentabilidade” e “efetividade”.

Além disso, esses instrumentos de planejamento estratégico sdo desdobrados em
planos diretores e plano de gestdo anual em nivel tatico e operacional, respectivamente,
conforme preconiza 0 Modelo de Governanca e Gestéo IntegradadaEstratégiado CNMP
(MGGIE), definido pela Secretaria de Gestao Estratégica (SGE).

Nivel estratégico - Plano Estratégico, Misséo,
Visdo, Valores, Objetivos estratégicos, Indicadores
e Metas

\
Nivel Tatico - Planos Diretores Setoriais
J
\
Nivel Operacional - Plano de Gestéo
J

Figura 1 - Desdobramento do planejamento do CNMP em seus respectivos niveis



Conforme se verifica na figura, 0 MGGIE desdobra o Plano Estratégico da

Instituicdo em niveis tatico e operacional, a fim de que as acGes de todas as unidades
organizacionais se mantenham coesas e integradas a estratégia do CNMP.

Desse modo, no nivel tatico, os objetivos constantes do Plano Estratégico do
CNMP (PE-CNMP) sdo desdobrados por meio de planos diretores setoriais, a exemplo
do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) e do Plano Diretor de Gestéo
Estratégica (PDGE).

Destaca-se que o Plano Diretor € um instrumento de diagnostico, planejamento e
gestdo dos recursos e processos taticos, de modo a contribuir com a materializacdo da
estratégia organizacional e a viabilizar o alcance dos resultados. E por meio de tal plano
que a respectiva unidade elabora o seu diagnostico e define os seus objetivos de
contribuicdo — fins que a unidade, mais concreta e diretamente, buscard alcancar para
contribuir com a realizagdo de um objetivo estratégico seu —, portfolio de agdes setoriais,

iniciativas e projetos e, opcionalmente, suas metas e seus indicadores de desempenho
taticos.

Nesse contexto, impende que as unidades do Conselho, administrativas e
finalisticas, elaborem seus respectivos planos taticos para que exista o total alinhamento
das agOes realizadas pela Instituicdo com o PE-CNMP, e que assim o fagcam utilizando-

se damesma metodologia e linguagem técnica.

Nessa esteira, 0 presente manual tem como objetivo ser um guia pratico —
contendo diretrizes (principais atividades, tarefas, artefatos e ferramentas) e definindo
termos técnicos — para que as unidadesdo CNMP possam elaborar seus respectivos planos

diretores e, assim, incrementar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade de suas atuacdes.

Para além do alinhamento com o MGGIE, a Metodologia de Gerenciamento de
Projetos e a Metodologia de Gerenciamento de Processos do CNMP, o presente manual
buscou subsidios técnicos no Guia de Elaboracdo de PDTI do SISP da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e

Gestdo e na doutrina2.



2. PRINCIPAIS TERMOS

Acdo?: conjunto de iniciativas, projetos ou processos executados buscando um beneficio

alinhado a estratégia do CNMP.
Artefato*: produto a ser entregue com uma ou mais atividades.

Atividade®: sdo as acdes realizadas em um processo ou subprocesso, de modo geral
desempenhadas por uma unidade organizacional especifica. As atividades envolvem a
descricdo do que é feito para o alcance do objetivo do processo (resposta a pergunta: o

que fazer?).

Gerente de projeto (ponto focal): é o profissional responsavel por planejar, monitorar e

entregar o projeto.

Indicador de desempenho tatico®: instrumento de mensuragio do alcance de um

objetivo de contribuicdo e/ou acdo;

Iniciativa’: acdo temporaria de baixa complexidade, com inicio, meio e fim

determinados, empreendida para criar um produto ou servico para a Instituicéo;

Meta®: Comunica o nivel de desempenho pretendido para um determinado periodo de

tempo. Uma meta pressupde comunicar um desafio futuro que promova um salto no

desempenho de um indicador.

Obijetivo de contribuicdo®: fim perseguido pela unidade para contribuir com o alcance

do objetivo estratégico a ela relacionado;

Objetivo estratégico®: fim a ser perseguido pela organizagdo para o cumprimento de
sua missdo institucional e o alcance de sua visdo de futuro. Constitui elo entre as diretrizes

de uma organizagdo e seu referencial estratégico.

Projeto!!: é um esforgo temporario, empreendido para entregar um produto, realizar um
servico ou alcancar um resultado exclusivo. Séo a¢6es de maior duracdo, complexidade

e transversalidade, que ensejam, portanto, um maior monitoramento e detalhamento.



3. ESTRUTURA PADRAO DOS PLANOS DIRETORES

Os planos diretores das unidades do CNMP devem ter, pelo menos, 0 seguinte
contetdo:

Apresentacédo e/ou introducéo;

Termos e abreviaturas;

Documentos de referéncia;

Resultados do plano diretor anterior (se houver);
Diagnostico da unidade;

Objetivos de contribuicao;

Portfolio de acBes com as respectivas iniciativas e projetos;

V V.V V V V VYV V

Conclusao.

Nadaimpede, porém, que a unidade acrescente outros assuntos de sua al¢ada, caso
considere necessario.

Além disso, a elaboracdo desses planos deve ser conduzida por meio de projeto,
pois dessa forma se possibilita um melhor monitoramento da execucdo. Nesse sentido,
este manual também se baseia em alguns conceitos do Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) e propde a divisdo do projeto em seis fases principais, quais sejam:
Iniciacdo, Diagndstico, Planejamento/Elaboracdo, Encerramento e Monitoramento.

Os atores, atividades, tarefas e os principais artefatos constantesde cadafase serdo
discorridos a seguir.
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Iniciacdo

{Elaboracio Encerramento

[+

Monitoramento

Elaboracio dos planos diretores das unidades do CNMP

Figura 2 - Fluxo do processo de elaboracédo dos planosdiretores



3.1. Iniciacéo

A iniciacdo objetiva formalizar a existéncia do projeto de elaboragdo do plano
diretor da unidade. Nessa fase, ocorrem a elaboracdo do cronograma do projeto, a
definicdo do gerente (ponto focal) e a sensibilizacdo da equipe sobre a importancia de se

ter um plano diretor.

O fluxo dainiciacdo configura-se daseguinte maneira:

1.1 Realizar
reuniio de
Kick-off

1.3 Walidar
cronagrama

(9]

SGE/UNDADE

Diagndstico

1.2 Elabarar
cronograma do
Projeto

Elaboracio dos planos diretores das unidades do CNMP - Iniciagio
UNDADE

Cronograma

Figura 3 - Fluxo da Iniciacdo

1. DETALHAMENTO DA FASE DE INICIACAO
Atividade | 1.1 | Realizar reunido de Kick-off
Atores SGE e Unidade do CNMP cujo plano diretor sera elaborado
Tarefa:

e O servidor da SGE responsavel por prestar a consultoria de elaboracdo dos

planos deverd agendar uma reunido de abertura do projeto com os chefes da
unidade cujo plano diretor sera elaborado. Na reunido, 0s pontos a serem
discutidos, entre outros que considerarem necessarios, sdo 0s prazos de inicio
decada fasee o prazo final daelaboracdo do plano e a definicdode qual servidor
daunidade ser& o responsavel por elaborar o documento e reportar os trabalhos
a SGE.

Artefato | Atada reunido de kick-off (opcional)
ATENCAO

v' Para o sucesso do projeto, é recomendavel que, internamente, a unidade sensibilize seus

servidores sobre a importancia do planejamento e defina quem sdo os responséveis pek

elaboracdo dos principais documentosdo plano.




Atividade | 1.2 | Elaborar cronograma do projeto
Atores Unidade do CNMP cujo plano diretor sera elaborado
Tarefa:

e Com base nos prazos definidos na atividade 1.1, a unidade devera elaborar o

cronograma do projeto, que deve conter, pelo menos, o seguinte conteudo:
nome daatividade, com as respectivas datasde inicio e de fim previstas, e nome

do responsavel por sua execucao.

Artefato | Cronograma do projeto
ATENCAO

v/ O cronograma é fundamental para o controle da elaboragado do projeto. A unidade é livre para
elaborar seu cronograma em qualquer ferramenta. Entretanto, sugere-se adotar o Planner do

Teams.

Atividade | 1.3 | Validar Cronograma
Atores SGE e Unidade do CNMP cujo plano diretor sera elaborado
Tarefa:

A Unidade e a SGE deverdo analisar o cronograma, verificando se seu prazo é

exequivel e se ele contempla todos os produtos estabelecidos neste manual.
Caso o cronograma ndo contemple todas essas questdes, devera ser remetido a
seu responsavel para adequacao.

Artefato |

3.2. Diagnostico

Esta fase se caracteriza por buscar compreender a situacdo atual da unidade, para,
em consonancia com o cenario apresentado, identificar as necessidades, problemas e
oportunidades, a fim de que as decises a serem tomadas na fase de planejamento sejam
mais bem fundamentadas.

A seguir, o fluxo com as principais atividades dessa fase:



D Matriz SWOT

2.6 Construir
matriz SWOT

Unidade/SGE

Planejamento/Elaboragdo
2.1 Elaborar texto

' sobre 3 estrutura

da unidacle

2.2 Analisar
resuitados do
plano anterior

nidade

2.2 Levantar demandas
pendentes ou j& em
andamento na unidade

da unidade Lists de demandas Texto sobre a
encontradas swat

Figura 4 - Fluxo do diagndstico

2. DETALHAMENTODA FASE DE DIAGNOSTICO

Atividade | 2.1 | Elaborar texto sobre a estrutura da unidade

Atores Unidade do CNMP cujo plano sera elaborado

Tarefa:

e A unidade do CNMP devera elaborar um capitulo discorrendo sobre sua
estrutura organizacional, suas atribuicdes, suas principais entregas, seu quadro

de pessoal, entre outros assuntos que queira destacar.

Artefato | Capitulo sobre a estrutura da unidade

Atividade | 2.2 | Analisar resultados do plano diretor anterior

Atores Unidade do CNMP cujo plano sera elaborado

Tarefa:

e Caso a unidade ja possua plano diretor em andamento, ela devera elaborar
relatorio analisando 0 seu sucesso ou insucesso, inclusive tratando das
principais dificuldades enfrentadas, das agdes que foram suspensas ou
canceladas e das respectivas razfes para tanto, das acGes que ainda estdo em
andamento e, quanto a estas, da necessidade de realinha-las aos objetivos do
CNMP e da unidade.

Artefato | Relatério do plano diretor em execucio

Atividade | 2.3 | Levantar demandas pendentes ou ja em andamento na unidade

Atores Unidade do CNMP cujo plano sera elaborado

Tarefa:

e A unidade que ndo possui plano diretor deve levantar todas as agdes que estéo
em execucdo ou que estejam pendentes de execucdo na unidade. Esse

levantamento € necessario para mensurar a atual demanda da unidade, bem
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como para subsidiar a decisdo sobre as acbOes que devem ser canceladas,
priorizadas ou realinhadas aos objetivos do CNMP e da unidade.

As unidades que ja possuem planos diretores também devem fazer esse
levantamento, pois hd a possibilidade de que alguma acdo ndo esteja

contemplada no plano diretor vigente.

Artefato Lista com as a¢des encontradas

Atividade | 2.4 | Realizar oficina sobre SWOT

Atores

SGE e Unidade do CNMP cujo plano diretor sera elaborado

Tarefa:

A SGE ministrara uma oficina sobre os conceitos e sobre 0 uso da ferramenta
de Analise SWOT, apresentando exemplos, para que, posteriormente, a unidade

seja capaz de elaborar sua SWOT.

Artefato |

Atividade | 2.5 | Realizar SWOT

Atores

Unidade do CNMP cujo plano diretor sera elaborado

Tarefa:

Observacao: Caso a unidade possua mais de 15 (quinze) servidores, recomenda-se a

divisdo

0 gerente do projeto (ponto focal) consolidara os resultados.

Apresentados 0s conceitos na oficina (atividade 2.4), a unidade deverarealizar
a Andlise SWOT, com a mediacdo da SGE, partindo de um brainstorming em
que os servidores irdo expor suas ideias sobre o cenario interno e externo em
relacdo a respectiva unidade.

As ideias expostas serdo estruturadas em forma de assertivas que deverdo ser
classificadas pelos participantes na escala de 1 a 5, sendo 1 para “pouco
importante” e 5 para “muito importante”.

As médias dasclassificacdes por assertiva servirdo deinsumo para a construgdo

damatriz SWOT, objeto da proxima atividade.

em dois grupos para facilitar a conducao dos trabalhos. Nesses casos, ao final,

Artefato Lista classificadas das assertivas
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FIQUE SABENDO*?

O significado da sigla SWOT é a juncédo das iniciais (em inglés) dos quatro elementos-chave da analise
estratégica: Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameacas).

» Forcas (pontos fortes): Sdo vantagensinternasda unidade cujo plano diretor sera elaborado
em relacdo as outras unidades. As forgassao elementos internos que trazem beneficios para
o resultado da unidade.

» Fraquezas (pontos fracos): Sdo desvantagens internas da unidade cujo plano diretor sera
elaborado em relacdo as outras unidades. As fraquezas sao elementos internos que atrapaham
diretamente o resultado. De modo complementaras forcas, sdo aquelas caracteristicas dentro
do seu controle, masque ndo ajudam na realizacdo da missdo.

» Oportunidades: aspectos positivos com o potencialde fazercrescer a vantagem competitiva
da unidade. As oportunidades sdo situagdes externasa unidade que podem acontecer e afetar
positivamente no resultado. Estes fendmenos, portanto, normalmente estd o fora da gestdo da
unidade.

» Ameacas: aspectos negativos da unidade cujo plano diretor sera elaborado com o potencial
de comprometersua vantagem competitiva. S&o situagbes externas que podem atrapalharou
prejudicar a entrega dos resultados. Portanto, assim como as oportunidades, estdo fora da
gestdo da unidade.

Todos esses fatores referidos acima sdo analisados em uma abordagem contextual interna/externa, sendo
que a unidade devera utilizar os critérios de governabilidade e controle para definir os referidos ambientes:

> Ambiente Interno: Aquele ambiente em que a unidade possui, a partir de sua gestdo, o
controle direto no processo de tomada de deciséo.

» Ambiente Externo: Aquele ambiente em que a unidade sofre a governabilidade de outros
papéisinstitucionais no CNMP, ndo cabendo somente a ela a decisao final.

Atividade | 2.6 | Construir matriz SWOT

Atores SGE

Tarefa:

e Concluida a Analise SWOT, a unidade encaminhara os dados a SGE para que
esta proceda a construcao da Matriz SWOT.

e De forma resumida, a Matriz SWOT consiste no cruzamento das informacdes
dos quadrantes internos (forgas e fraquezas) com os externos (oportunidades e
ameacas).

e Se a unidade ja possuir o know-how necessario para a construcdo da matriz,

podera fazé-la sem a necessidade de encaminhar a SGE.

Artefato Matriz SWOT (Anexo 1)
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Atividade | 2.7 | Analisar resultados da matriz SWOT

Atores Unidade do CNMP cujo plano diretor sera elaborado

Tarefa:

e A unidade devera proceder a uma analise dos resultados da Matriz SWOT e
produzir um texto com foco no que deve ser planejado para atender ao
diagnoéstico da SWOT.

e Neste momento, pode-se fazer um rascunho de acbes elencadas, que
posteriormente fardo parte do portfolio a ser confeccionado na fase de

planejamento.

Artefato Texto contendo a andlise

FIQUE SABENDO??

Do resultado do cruzamento dos quadrantes internoscom os externos, a unidade pode adotaruma das
seguintes estratégias:

> Desenvolvimento: ocorre quando prevalece o cruzamento das forcas com as

oportunidades. Nesse caso, a organizacdo deve melhor gerir suas forcas para
potencializaras oportunidades e desenvolver suas vantagens competitivas.

» Manutengdo: ocorre quando prevalece o cruzamento das forgascom asameacas. Nesse
caso, a organizacao deve aproveitaros pontosfortes para identificar modos de diminuir
asvulnerabilidades.

> Crescimento: ocorre quando prevalece o cruzamento das fraquezas com as
oportunidades. Nesse caso, a organizacdo deve procurar neutralizar os pontos fracosde
modo a melhor aproveitarasoportunidades.

» Sobrevivéncia: Ocorre quando prevalece o cruzamento dasfraquezascom as ameacas.
Nesse caso, a organizacdo deve estabelecer um plano defensivo para evitar que as
ameacasexternas sejam potencializadas pelos pontos fracos.

3.3. Planejamento

Apos a fase de diagnostico, inicia-se a fase do planejamento propriamente dito e
a elaboragdo do plano. Por implicar a elaboracdo dos objetivos de contribuigéo,
indicadores e metas, portfolio de acdes, gestdo de riscos e levantamento dos custos

financeiros da unidade, tal fase é considerada como a principal etapa na elaboracdo dos
planos diretores.

A seguir, o fluxo com as principais atividades dessa fase.
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Elaboracio dos planos diretores das unidades do CNMP -

Unidade/SGE

3.1 Realizar
oficina sobre

objetivos de
contribuigdo

3.3 Realizar
oficina sabre

indicadores
e metas
(opcional)

3.6 Realizar
oficina

sobre
portfélio
de agdes

Planejam ento/Elaboracio

Unidade

3.2 Elaborar
os objetivos

de
contribuigdo

3.4 Elaborar
indicadores
& metas
{opcional)

3.5 Elaborar 38

texto com o 3.7 Elaborar Priorizar os 2.9 Elabarar
painel de portfélio de projetos e awversio do

contribuigéo agbes iniciativas plano

da uridade das agfies

Texto ;
elabarado

Porfélio de agdes

| .>j

Yerséo 1.0 do
plano

Figura 5 - Fluxo do planejamento
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3. DETALHAMENTO DA FASE DE PLANEJAMENTO

Atividade | 3.1 | Realizar oficina sobre objetivos de contribuicio

Atores SGE e Unidade do CNMP cujo plano sera elaborado

Tarefa:

e A SGE deverd ministrar uma oficina reforcando o conceito de objetivo de
contribuicéo.

e O nome do objetivo de contribuicdo deve comecar com um verbo no infinitivo.

e Além do nome, é necessario que se descreva a finalidade de cada objetivo de

contribuicéo.

Artefato |

Atividade | 3.2 | Elaborar os objetivos de contribuicio

Atores Unidade do CNMP cujo plano seré elaborado

Tarefa:

e Apos a oficina, a unidade devera elaborar seus objetivos de contribuicdo. Além
daobservancia das recomendacdes constantes da atividade 3.1, é necessario que
cada objetivo de contribuicdo esteja vinculado a, pelo menos, um objetivo

estratégico.

Artefato |

Atividade | 3.3 | Realizar oficina sobre indicadores e metas (opcional)

Atores SGE e Unidade do CNMP cujo plano sera elaborado

Tarefa:

e (Caso a unidade pretenda ter indicadores e metas, a SGE devera ministrar uma
oficina reforcando os conceitos de indicador de contribuigédo e de meta.

e Para cada objetivo de contribuicdo deve existir pelo menos uma meta e um
indicador.

Artefato |

Atividade | 3.4 | Elaborar indicadores e metas

Atores Unidade do CNMP cujo plano sera elaborado

Tarefa:

e Aposaoficina, a unidade deveraelaborar seus indicadores de desempenho taticos
e suas metas.
e Quanto aos indicadores, eles devem possuir as informag6es constantes da Ficha

de detalhamento de objetivos de contribui¢do e indicadores (Anexo 11).
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e As metas, por sua vez, devem ser alcancaveis, porém, desafiadoras.

Artefato Ficha de Detalhamento de objetivos de contribui¢cdo e indicadores
(Anexo II)

Atividade | 3.5 | Elaborar texto com painel de contribuicio da unidade
Atores Unidade do CNMP cujo plano sera elaborado
Tarefa:

e Aunidade devera consolidar, em um capitulo, o que foi elaborado nas atividades
3.2e3.4.

e O painel de contribuicdo constitui a representacdo grafica do relacionamento

entre 0s objetivos estratégicos e 0s objetivos de contribuicao.

Artefato Capitulo contendo o painel de contribuicdo e os indicadores de
contribuicdo e as metas da unidade, se for o caso.

Atividade | 3.6 | Realizar oficina sobre portfolio de a¢Ges

Atores SGE e Unidade do CNMP cujo plano sera elaborado

Tarefa:

e A SGE devera ministrar uma oficina apresentando o conceito de portfolio de
acoes, projetos e iniciativas, sua estrutura e a forma como devem ser priorizad os.
e Cada acdo deve estar relacionada a, pelo menos, um objetivo de contribuicdo e
sera desdobrada em projetos e/ou iniciativas.
e O nome dasagOes deve comegar com verbo.
e O nome dos projetos e iniciativas deve comecar com substantivo.
Artefato

Atividade | 3.7 | Elaborar o portfolio de acGes

Atores Unidade do CNMP cujo plano sera elaborado

Tarefa:

e Ap0s a oficina, a unidade devera elencar todas as acdes que constardo do plano,
seguindo o formato apresentado na atividade anterior.
e Sugere-se que tal portfélio seja construido em forma de tabela, conforme modelo

abaixo.
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Artefato Planilha com as acOes elencadas

Atividade | 3.8 | Priorizar os projetos e iniciativas elencados

Atores Unidade do CNMP cujo plano sera elaborado

Tarefa:

e Depois de elencadas as agbes com seus respectivos projetos e iniciativas, os dois
Gltimos devem ser priorizados, para que suas execucles sejam distribuidas aos
logo do periodo de vigéncia do plano. Na priorizacdo, sugere-se, por ser de facil
entendimento, a utilizacdo da matriz GUT!4, conforme descrito na tabela abaixo:

e Na priorizagdo, quando alguma acéo eventualmente néo for contemplada para o

periodo, ela sera registrada com o status “ndo priorizada” e podera ser submetida

a uma nova analise nas revisoes.
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e Tal priorizacdo € apenas uma proposta a ser submetida ao Subcomité ou ao

Comité de Governanca.

Artefato | Planilha com os projetos e iniciativas priorizados

Atividade | 3.9 | Elaborar a versdo do plano

Atores Unidade do CNMP cujo plano sera elaborado

Tarefa:

e Apos a definicdo de todos os produtos (diagnostico, objetivos de contribuigéo,
indicadores, metas, acdes, projetos e iniciativas, a unidade devera elaborar a
primeira versdo do documento, que, além dos produtos elaborados, devera
conter:

e Um capitulo com a apresentagdo e/ou introducdo do documento. Nesse capitulo,
recomenda-se que sejam abordados 0s seguintes aspectos:

v Metodologia de elaboragdo do plano;

v Abrangéncia e o periodo de vigéncia;

v Quando o plano sera revisado e como serd seu monitoramento;

v Importancia de planejamento nos érgdos publicos;

v Existéncia de alguma recomendacdo dos 6rgdos de controle referente a
necessidade de acGes de planejamento para a area em especifico, entre outros
assuntos que a unidade considerar convenientes.

e Um capitulo com os termos e abreviagdes utilizados no plano (optativo). Sugere-

se que o texto seja elaborado em forma de tabela, conforme exemplo abaixo:

Termo Significado
STI Secretaria de Tecnologia da Informacéo

Cobit Control Obijectives for Information and Related Technology
PPA Plano Plurianual

e Um capitulo com o referencial estratégico, o qual devera abordar, pelo menos os
seguintes assuntos:
v" CNMP e seu planejamento estratégico;
v" Mapa estratégico do CNMP;
v Objetivos estratégicos do CNMP, com destaque para os objetivos afetos

diretamente a unidade em que o plano diretor esta sendo elaborado.
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e Sugere-se que esses capitulos sejam apresentados na sequéncia discorrida nessa
atividade, mas antes dos capitulos referentes aos produtos do plano (diagnostico,
objetivos de contribuicdo, indicadores e metas agGes com seus projetos e

iniciativas.

Artefato Versdo completa do Plano

3.4. Encerramento

Essa fase consiste na submissdo do plano diretor as esferas de governanca para
manifestacao e posterior aprovacdo pela autoridade competente, bem como na divulgagéo

do plano e encerramento do projeto.
A seguir, o fluxo da fase de encerramento e suas atividades:

Figura 6 - Fluxo do encerramento

5GEe UNidads

=

g 46 Divulgar

2 plano
rovar plana

planos diretores das unidades do CNMF - Encarramanto

Biaboragio dos

56

4. DETALHAMENTO DA FASE DE ENCERRAMENTO
Atividade | 4.1 | Revisar documentos do plano
Atores SGE e Unidade do CNMP cujo plano sera elaborado
Tarefa:
e A unidade e a SGE fardo uma revisédo dos textos, considerando os aspectos

gramaticais, estruturais e técnicos.
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e O formato do documento deve seguir as recomendacfes deste manual. No
entanto, esse guia ndo exaure todo o conteldo dos planos diretores. Assim, a
unidade podera acrescentar assuntos que considere relevantes para a sua

atuacéo.

Artefato | Plano diretor revisado

Atividade | 4.2 | Elaborar versao final do plano

Atores Unidade do CNMP cujo plano sera elaborado

Tarefa:

e Ao finalizar a revisdo, a unidade devera elaborar a versédo final do documento,
a qual ser& apresentada ao Comité de Governanga Corporativa e da Estratégia ou

ao Subcomité de Governanca para manifestacao.

Artefato Versdo final do plano elaborada

Atividade | 4.3 | Aprovar plano no Comité ou Subcomité de Governanca

Atores Comité/Subcomité de Governancga

Tarefa:

e O Comité/Subcomité de Governanca avaliara a consisténcia tecnica do plano,
levando em consideracdo a compatibilidade orcamentario-financeira, a
disponibilidade de recursos humanos, a consisténcia e mensurabilidade dos
objetivos, indicadores e metas definidos e os beneficios esperados. Ao final,
devera manifestar-se pela sua aprovacao ou nao.

e Caso o Comité/Subcomité de Governanca verifique alguma inconsisténcia e/ou
pendéncia no documento, devera devolvé-lo a unidade, com as consideracdes,
para atendimento das consideragdes.

Artefato Plano Diretor aprovado

Atividade | 4.4 | Elaborar minuta de portaria do plano

Atores Unidade do CNMP cujo plano seré elaborado

Tarefa:
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e Uma vez aprovado o plano pelo CGCE ou pelo Subcomité de Governanca, a
unidade devera elaborar minuta de portaria de aprovacao final do plano, que sera

submetida a deliberacdo da autoridade competente.

Artefato Minuta de portaria

Atividade | 4.5 | Deliberar sobre a aprovacdo do plano

Atores SG

Tarefa:

e (Cabe a autoridade competente deliberar, em carater final, acerca do plano,
concordando ou ndo com a manifestacdo do CGCE ou do Subcomité de
Governanga.

e Caso ndo concorde, deveré ser dada ciéncia ao CGCE ou ao Subcomité de
Governanca e devolvido o documento a unidade para atendimento das
diligéncias.

e Cumpridas as determinagdes, a unidade novamente encaminhard o documento
ao Comité/Subcomité de Governanga, com as devidas justificativas, para nova

manifestacdo e posterior encaminhamento & autoridade competente.

Atividade | 4.6 | Publicar/divulgar plano diretor

Atores SG/SGE

Tarefa:

e A unidade devera encaminhar o plano a SGE, para publicacdo, na integra, no
Portal Visdo 360°.

Artefato Plano Diretor publicado

Atividade | 4.7 | Elaborar ligdes aprendidas

Atores SGE e Unidade do CNMP cujo plano sera elaborado

Tarefa:

e Publicado o plano diretor, o gerente de projeto (ponto focal) da unidade e a

equipe da SGE deverdo elaborar e discutir as licdes aprendidas, com o objetivo

de aprimorar o processo de elaboragdo dos planos diretores e incrementar esse
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aprendizado nas préximas elabora¢fes do plano e/ou em outros projetos, caso

haja pertinéncia.

Artefato Modelo de avaliacdo (Anexo I1)

3.5. Monitoramento e controle

Além dasfases deelaboracdo dosplanos diretores, existe a fase de monitoramento

e controle, uma vez que se recomenda que os planos sejam elaborados em forma de
projeto.

Essa fase objetiva acompanhar a execucdo da elaboracdo do plano, de modo que
possiveis problemas possam ser identificadosno momento oportuno e, dessa forma, acdes
preventivas e corretivas sejam tomadas para o bom andamento do projeto.

Além disso, 0 monitoramento da execucdo dosPlanos Diretores sera realizado, no
decorrer da sua vigéncia, por meio das Reunides de Acompanhamento Téatico (RAT).
Considerou-se nao ser necessario descrever o fluxo dessa fase, uma vez que basicamente
ela consiste no monitoramento das fases anteriores.
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5. ANEXOS

ANEXO | - MODELODE MATRIZSWOT
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ANEXO Il — MODELO DE FICHA DE INDICADOR

S
R 0o Ficha de Detalhamento de Indicadores

Memino Pomsoo

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

NOME DO INDICADOR:

OBJETIVO DE CONTRIBUICKD AS30CIADO:

DESCRIGAO DO OBJETI¥O DE CONTRIBUIGKO :

INFORMACOES GERAIS:

TIPD DE INDICADOR:

DESCRIGAO DO INDICADOR:

FINALIDADE DO INDICADOR:

DIMEN:L0 DO DESEMPENHO
FORMULA:

FONTE/FORMA DE COLET A DOS DADDS:
PEZ0 DO INDICADOR:

INTERPRET AGAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

PERIODICIDADE DA COLETA:
FREQUENCIA DA META:
POLARIDADE

UNIDADE DE MEDIDA:
CASAS DECIMAIS:

DISPONIBILIZACAD:

DATA DA OLTIMA COLETA:
RESPONSAYEIS PELA COLET A: | |
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELA COLETA:
RESPONSAYEIS PELO DESEMPENHO: | |
UNIDADES DOS RESPONSAYEIS PELO DESEMPENHO:

SERIE HISTORICA E METAS:

DADDS 2008 2003 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Eérie Histdrica [Gual Foi o nossa
performance ]

Mlets [Guanta pretendemos atingir?)

Dezempenhe [Relagio entre 2 performance & a
meta)

FAIXAZ DE CONTROLE




ANEXO Il - MODELO DE AVALIACAO FINAL DO PLANO DIRETOR

1. Vigéncia:
| Datade inicio: | Datade término: | Prorrogacdes:
2. Equipe executora:

Nome Cargo

3. Indicadores e metas dos obj

etivos de contribuicao:

Indicador Meta parao 1° | Resultadodo | Metaparao 2° | Resultadodo Observacdes (justificativas,
ano 1°ano ano 2° ano dificuldades encontradas e
medidas tomadas como solucéo)
4. Acoes:
a. Quadro geral
N° de agles: N° de projetos/ iniciativas desdobradas no Plano de Gestdo do 1° | N° de projetos/ iniciativas desdobradas no PG do
ano: 2° ano:
b. Detalhamento
Projeto ou iniciativa Ac¢ao vinculada | Situagdo (1. Concluido com atraso, 2. Ano de execugdo Observacdes

concluido sem atraso, 3. cancelado, 4.
suspenso ou prorrogado)

(justificativas, dificuldades
encontradas ¢ medidas
tomadas como solucio)

5. Principais licoes aprendidas sobre a execu¢ao do Plano Diretor:
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