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1. APRESENTACAO

O Plano Diretor do Forum Nacional de Gestao do $témio Publico (PDFNG) é o
documento que sintetiza, explicita e formaliza njaoto deiniciativas estratégicasa
serem implementadas e executadas pelo FNG-MP gatdey seus Comités (nas areas
de Planejamento, Pessoas, Orcamento, Comunica@melogia da Informacgéo), nos
exercicios de 2016-2019, com o intuito de contrilpara o alcance dos objetivos
estratégicos do Ministério Publico brasileiro neaade gestao.

Trata-se, portanto, de um desdobramento do Platratégico do Ministério Publico
brasileiro, que descreve os objetivos taticos amsatingidos, os indicadores de cada
eixo de atuacao, as metas relacionadas a cadadidie o portfolio de acbes a serem
executadas a fim de alcancar cada meta. O planmetanexplicita a posicéo atual e o
caminho a ser percorrido para a consecu¢ao doob@is/os.

O trabalho de elaboracdo deu continuidade a metokdptada no periodo anterior
(PDFNG 2012-2015), e partiu da analise da concldedGenso de Administracdo do
Ministério Publico Brasileiro realizado em 2015. n€obase nas prioridades
identificadas pelos representantes da Administr&gmerior no FNG, e no resultado
do Censo 2015, os Comités/FNG estabeleceram amtivés estratégicas que
compdem este Plano Diretor, e que direcionardoatmlthos a serem desenvolvidos
nos proximos anos, que serdo detalhados nos resge@ianos de acdo a serem
executados atraves de projetos.

Por ser um instrumento de planejamento tatico, BNRB encaixa-se em um horizonte

temporal de médio prazo, sendo elaborado a pastiurd diagndstico da situacéo

presente e prevendo uma situacao futura a sercaldarcom a realizacao de diversas
acoes.
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2. Do CONSELHONACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

O CNMP foi criado em 30 de dezembro de 2004 pelaritia Constitucional n° 45 e
instalado no dia 21 de junho de 2005, com sede rsili, Distrito Federal, e atuagéo
em todo o territorio nacional.

Presidido pelo Procurador-Geral da Republica, qnegbém o integra, o Conselho é
constituido por 4 (quatro) membros do MinistéridliRid da Unido, 3 (trés) membros
do Ministério Publico dos Estados, 2 (dois) juizeaum indicado pelo Supremo
Tribunal Federal e o outro pelo Superior Tribunal Jistica —, 2 (dois) advogados
indicados pelo Conselho Federal da Ordem dos Adiesyalo Brasil e 2 (dois)
cidadaos de notavel saber juridico e reputacaadiib- indicados um pela Camara dos
Deputados e outro pelo Senado Federal.

Os referidos integrantes sdo nomeados pelo Présidiém Republica, depois de
aprovadas suas indicacdes pela maioria absolusedado Federal.

No termos da Constituicdo Federal de 1988 (CFB&NMP possui a dupla misséo
de atuar na fiscalizacdo administrativa, financeirdisciplinar do Ministério Publico
brasileiro e de promover a sua integracao e desemanto.

E papel do CNMP (Art. 130-A, § 22, da CF/88):

e Zelar pela autonomia funcional e administrativa do Ministério Publico, podendo expedir atos
regulamentares, no ambito de sua competéncia, ou recomendar providéncias;

e Zelar pela observancia do art. 37 da CF/88 e apreciar, de oficio ou mediante provocagdo, a
legalidade dos atos administrativos praticados por membros ou 6rgaos do Ministério Publico da
Unido e dos Estados, podendo desconstitui-los, revé-los ou fixar prazo para que se adotem as
providéncias necessarias ao exato cumprimento da lei, sem prejuizo da competéncia dos
Tribunais de Contas;

e Receber e conhecer das reclamagGes contra membros ou 6rgdos do Ministério Publico da
Unido ou dos Estados, inclusive contra seus servigos auxiliares, sem prejuizo da competéncia
disciplinar e correicional da Instituicdo, podendo avocar processos disciplinares em curso,
determinar a remocdo, a disponibilidade ou a aposentadoria com subsidios ou proventos
proporcionais ao tempo de servigo e aplicar outras san¢Ges administrativas, assegurada ampla
defesa;

® Rever, de oficio ou mediante provocagdo, os processos disciplinares de membros do
Ministério Publico da Unido ou dos Estados julgados ha menos de um ano; e

e Elaborar relatério anual, propondo as providéncias que julgar necessdrias sobre a situagdo do
Ministério Publico no Pais e as atividades do Conselho, o qual deve integrar a mensagem
prevista no art. 84, Xl da CF/8
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Pautado pelo controle, pela transparéncia e pesengelvimento do Ministério
Publico brasileiro, 0 CNMP é uma Instituicdo abaacidadéo, que pode encaminhar
representacdes contra membros ou érgdd3aillquetou sugestdes para o incremento
de sua eficiéncia.
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3. Do PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NACIONAL DO
MINISTERIO PUBLICO BRASILEIRO

No ano de 2010, o CNMP iniciou seu movimento eragdio a uma gestao estratégica,
elaborando o seu Plano Estratégico (PE-CNMP) cgéndia até 2015.

Naquela oportunidade, um dos projetos do PE-CNMmaler relevancia foi o projeto
de elaboracdo dBlanejamento Estratégico Nacionalo que se concretizou em 2011,
por meio da obra “Planejamento Estratégico NacialmaMinistério Publico 2011-
2015” (PE-MP brasileiro). Esse documento contémcritfses e consideragcbes a
respeito da metodologia aplicada, dos referencesgatégicos, das entrevistas
estruturadas das liderancas, do mapa estratégicdMiéo brasileiro, das metas
estratégicas, das iniciativas e projetos estraiégido plano de comunicacdo e das
reunioes estratégicas.

ApoOs algumas alteracdes pontuais do referido dostone Plenario do CNMP, em
sua 222 Sessao Ordinaria, realizada em 17 de noveteb2014, aprovou a extensao
da sua vigéncia até 31 de dezembro de 2017.

3.1. Mapa estratégico

Nos termos do quanto definido no PE-MP brasilemomapa estratégicoé o
documento quedponta resultados tangiveis obtidos por interméhiiaim conjunto de
objetivos estratégicos equilibrados em diversaspectivas, interligados por relacdes
de causa e efeito e gerenciados por indicadoregesempenHd.

De modo simplificado, o mapa representa, graficaenende maneira estruturada, os
principais elementos do Plano Estratégico de umsiguicéo, vale dizer, sua visao, sua
misséo, seus valores e seus objetivos estratégicos.

O atual mapa estratégico nacional do MP brasilagjiee resultou do processo de
planejamento iniciado no ano de 2011, encontréustrado na figura abaixo:

! Planejamento Estratégico Nacional do MinistériblRa (2011-2015) — 2011
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MAPA ESTRATEGICO DO MINISTERIO PUBLICO BRASILEIRO 2011-2015
MissAo VISAO DE FUTURO

Defender a ordem juridica, o regime democratico e os interesses sociais e individuais Instituicao reconhecida como transformadora da realidade social
indisponiveis para a concretizagio dos valores democréticos e da cidadania e essendial & preservagéo da ordem juridica ¢ da democracia

Retorno para a Sociedade

Defesa dos Direitos Fundamentais Transformacao Social Indugao de Polfticas Piiblicas Diminuigdo da Criminalidade e da Corrupcao

Combatar Assegurar
a Improbidade a defesa dos Atuar na
administrativa direitos do prevencio
consumidor e repressio
e proteger do trabalho
a ordem esaavo e trifico
econbmica
& financeira

Promover a
Assegurar 0
Ioualdade, 3 ooz
indusio social o
educado,
adolescente, 8 ssagenr a saide

doidosonda [l , °resPeite & a0 trabaiho
pesson com [ 3 comunicades

deficiéncia tradicionais

Fortalecer
o controle

Fortalecer
a atuagio
imtegrada
do Ministério
Piiblico

Ampliar a atuagio
extrajudicial como
forma de pacificagia
de conflitos

Fadlitar o dialogo
do didaddo com
© Ministério Piblico

Fomentar
a integracio Defender as

de bancos prermogativas

de dados institucionais

Fortalecer Aprimorar
 comunicagio o Intercimbio
institucional de informagGes

ivads,
sociedade civil organizada
© comunidade geral

Pessoas, Infraestrutura e Tecnologia : Orgamentdria e Financeira
a0 da Gestao da
Intensificar o " T 3 Assegurar recursos
desenvolvimento Fomentar a cultura Valorizar & motivar Pmm::e:;:t;;ir:a g Aﬁgﬁwz‘:gﬁn A‘“:?:' i maﬂ::;ao ‘ . orgamentarios e otimizar
de conhecimento, de resultados membros e servidores da informagso aenolégica s . sua alocagio
habilidades e atitudes v o

Figura 1 — Mapa Estratégico do Ministério Publico brasileiro

3.2. Objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicosconforme conceituados no PE-MP brasileiomnstituem-
se em conquistas circunstanciais alinhadas diretéam@ missdo e a visao de futuro
da organizacdo. Formam grandes desafios, do camtéatinstituicdo, que devam ser
superados para o alcance da vis&o de futfiro

Dentre os 37 (trinta e sete) objetivos estratégiorstantes do mapa do Nacional, 14
(catorze) estdo diretamente ligados ao FNG-MP, hatlns as respectivas
“Perspectivas” Processo e Pessoas, Infraestrutura e Tecno)ogicDirecionadores”
(Unidade Institucional; Comunicacdo e Relacionameriificiéncia Operacional;
Profissionalizacdo da Gestdo; Tecnologia da InfocAm e Orcamentaria e
Financeirg:

2 planejamento Estratégico Nacional do Ministéribled brasileiro (2011-2015) — 2011
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Fortalecer a atuacdo integrada do Ministério Piiblico
Unidade Institucional Construir praticas uniformes

Fomentar a integracdo de banco de dados

Facilitar o dialélogo do cidaddo com o Ministério Piblico

Processo Comunicacio e ] o
i Fortalecer a comunicacio institucional
Relacionamento =
Aprimorar o intercimbio de informacdes
R Aprimorar e informatizar as rotinas administrativas
Eficiencia Operacional

Aprimorar processos de planejamento e gestdo

Intensificar o desenvolvimento de conhecimento, habilidades e atitudes
Profissionalizagio da Gestao Fomentar a cultura de resultados

Pessoas,
Valorizar e motivar membros e servidores

Infraestrutura

- loei Tecnologia da Inf, e Promover a governanca da Tecnologia da Informacio
e lecnologla

Assegurar a atualizacdo da infraestrutura fisica

Orcamentaria e Financeira Assegurar recursos orcamentirios e financeiros

Objetivo Estratégico 17 - Fortalecer a atuagdo integrada do Ministério Publico

Perspectiva Processos

Direcionador  Unidade Institucional

Descri¢do Fortalecer a estratégia de integracdo e unidade entre os Ministérios Publicos dos Estados e da Unido,
considerando a multiplicidade de atuagdo e visando uma uniformidade nas suas agdes, sem prejuizo da
independéncia funcional de seus membros.

Indicador Finalidade do Indicador Método de Calculo Polaridade  Fonte Frequéncia
Integragao Medir a aderéncia do MP  Relagdo entre o nimero de MP que  POSITIVA CNMP Trimestral
aos aos Programas Nacionais aderem aos Programas Nacionais do
Programas do MP. CNMP e o numero total de MP.

Nacionais

Integragao Medir a realizagdo de Relagdo entre o nimero de MP que  POSITIVA MP Semestral
aos iniciativas realizadas entre  firmaram programas entre si e o

Programas MPs. numero total de MP.

Locais

Objetivo Estratégico 18 - Construir praticas uniformes

Perspectiva Processos

Direcionador  Unidade Institucional

Descrigdao Construir mecanismos, grupos de atuagdo e ferramentas de atuagdo institucional uniforme, agregando boas
praticas e experiéncias dos Ministérios Publicos dos Estados e da Unido.

Indicador Finalidade do Indicador Método de Calculo Polaridade  Fonte Frequéncia
Praticas Medir o percentual de Relagdo entre o nimero de praticas  POSITIVA MP Semestral
Uniformes praticas uniformizadas no  uniformizadas no ambito do MP e o

ambito do MP. total de préticas identificadas.
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Objetivo Estratégico 19 - Fomentar a integracao de banco de dados

Perspectiva
Direcionador
Descri¢do

Indicador
Integragao
de Banco de
Dados

Processos
Unidade Institucional

Estimular a integragdo dos bancos de dados das unidades do Ministério Publico, construindo mecanismos de
busca em multiplos bancos de dados. Estabelecer padrdes tecnoldgicos a serem implementados pelas
unidades que permitam a interoperabilidade de sistemas heterogéneos.

Finalidade do Indicador
Medir o nivel de integragdo
dos bancos de dados no
ambito do MP.

Método de Calculo

Média  aritmética das  notas
atribuidas ao nivel de integragdo no
MP. Faixa de avaliagdo:

Nota 0 = Nao existe
compartilhamento da base de dados;
Nota 5 — Existe compartilhamento da
base de dados com um MP;

Nota 10 — Existe compartilhamento
da base de dados com mais de um
MP.

Polaridade
POSITIVA

Fonte Frequéncia
MP Semestral

Objetivo Estratégico 24 - Facilitar o dialélogo do cidaddao com o Ministério Publico

Perspectiva
Direcionador
Descricdo

Indicador

Atendimento
ao Cidadao

Didlogo com
o Cidadao

Processos

Comunicagdo e Relacionamento
Estreitar o didlogo entre a populagdo e o Ministério Publico a partir da ampliagdo das formas de acesso a
Instituigdo, reforcando principalmente as agdes de relacionamento, desenvolvendo uma linguagem acessivel

ao cidaddo.

Finalidade do Indicador
Medir a atendimento
realizado aos cidaddos que
vdo até o MP.

Medir a realizagdo de
iniciativas realizadas entre
MPs.

Método de Calculo
Relagdo entre o nimero de cidaddos
atendidos pessoalmente no MP no
ano e numero de cidaddos atendidos
no ano anterior
Média  aritmética das  notas
atribuidas aos instrumentos de
didlogo do cidaddo com o MP para
os critérios abaixo:
Critériol — Ouvidoria;
Critério2 — Canal via internet (fale
conosco; twitter, digi-denuncia);

Critério3 — Canal via telefone
(Disque-denuncia, fale conosco,
etc.);

Critério4 - Consulta de

movimentagdo pela internet das
demandas iniciadas pelos cidaddos,
salvo sigilosos;

Critério5 - Consulta de
movimentagdo pela internet dos
procedimentos de atividade fim
ministeriais, salvo sigilosos;

Critério6 — Portal da Transparéncia.
Faixa de avaliagdo: Nota 0 — ndo
existe; Nota 1 — existe, mas ndo
atende todas Promotorias (MPEs) /
Procuradorias (MPU); Nota 3 -
existe, em todas as Promotorias
(MPEs) /Procuradorias (MPU);
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Objetivo Estratégico 25 - Fortalecer a comunicagdo institucional

Perspectiva
Direcionador
Descri¢do

Indicador

MP na Midia

Estrutura de
Comunicagdo

Processos

Comunicagdo e Relacionamento
Ampliar canais de comunicagdo externo fazendo o Ministério Publico e suas atribuigdes mais conhecidas do
cidaddo, de forma a garantir a visibilidade dos resultados institucionais. Estabelecer um processo
permanente de comunicagdo da Instituicdo com a sociedade civil organizada como forma de entender
melhor as demandas coletivas. Criar instdncias de comunicagdo interna periddica entre varios niveis,
envolvendo a todos no ambiente de trabalho.

Finalidade do Indicador
Aferir o modo como o MP
vem sendo retratado na
midia.

Medir a realizagdo de
iniciativas realizadas entre
MPs.

Método de Calculo
Numero de matérias jornalisticas
que mencionam o MP, para o
periodo.
Média  aritmética  das
atribuidas a estrutura de
comunicagdo existente no MP para
os critérios abaixo:
Critériol — Orgamento especifico
para a comunicagao;
Critério2 — Pessoal com formacdo
em comunicag¢do social;

notas

Critério3 —  Equipamentos e
softwares especificos para
comunicagao;

Critério4 — Politica / plano de

comunicagdo;
Critério5 — Formalizagdo da area de

comunicagao na estrutura
organizacional;
Critério6 —  Mensuragdo  das

inser¢cdes no MP na midia.

Faixa de avaliagdo: Nota O — ndo
existe; Nota 1 — existe, mas com
recursos (pessoas, equipamentos,
matéria prima, etc.) insuficientes;
Nota 3 — existe, com os recursos
(pessoas, equipamentos, matéria
prima, etc.) necessarios.

Polaridade  Fonte Frequéncia
POSITIVA CNMP Semestral
POSITIVA MP Semestral

Objetivo Estratégico 26 - Aprimorar o intercambio de informagdes entre as

Unidades

Perspectiva
Direcionador
Descricdo

Indicador
Integragao
Institucional

Processos

Comunicagdo e Relacionamento
Disseminar no ambito do Ministério Publico o intercambio de informagdes visando o conhecimento, a
integragdo institucional e a atuagdo eficiente. Estabelecer, sistematizar e gerir o fluxo de informacgdes e
conhecimentos consolidados ou produzidos pela Institui¢do.

Finalidade do Indicador
Aferir a quantidade de
acdes voltadas para a
promogdo do intercambio
de informagBes entre os
MPs visando o
conhecimento, a
integragdo e melhoria da
atuagdo.

Método de Calculo

Média  aritmética das  notas
atribuidas aos instrumentos
disponiveis para intercambio de

Informagbes (via de sistemas de
informagdes), salvo restricdes de
sigilo, existente no MP para os
critérios abaixo:
Critériol -
movimentagdo de
procedimento;
Critério2 — Consultas do teor de

Existéncia e
processos e

pecas;

Critério3 - Existéncia e
movimentagdo de processos e
procedimentos do Conselho

Superior. Faixa de avaliagdo: Nota 0
— Nao existe; Nota 1 — Existe, mas
fracionado dentro do MP; Nota 2 —
Existe para todo o respectivo MP;
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Polaridade
POSITIVA

Frequéncia
Semestral




Nota 3 - Existe para todo o
respectivo MP eoutro(s) MP(s). Nota
10 — Existe com todos os ramos do
MP.

Objetivo Estratégico 28 - Aprimorar e informatizar as rotinas administrativas

Perspectiva
Direcionador
Descri¢do

Indicador

Informatizagcdo
Administrativa

Processos
Eficiéncia Operacional

Promover boas praticas de simplificagdo, racionalizagdo, integragdo e padronizagdo das rotinas
administrativas por meio de sua informatizagdo, buscando a forma mais eficiente e econémica de executa-

los.

Finalidade do Indicador
Medir no ambito do MP o
nivel de informatizagdo e
modernizagdo de rotinas
administrativas
estratégicas.

Método de Calculo Polaridade  Fonte Frequéncia
Média  aritmética das notas POSITIVA CNMP Mensal
atribuidas a informatizagdo e/ou
modernizagdo para o0s critérios
abaixo, segundo o plano de cada
MP:
Critériol — Sistema de gestdo de
pessoas;
Critério2 — Sistema de folha de
pagamento;
Critério3 — Sistema de gestdo de
patriménio;
Critério4 — Sistema de almoxarifado
e materiais;
Critério5 — Sistema de licitagGes;
Critério6 — Sistema de controle de
processos administrativos
(protocolo);
Critério7 — Sistema para gestdo
financeira. Faixa de avaliagdo: (0 —
ndo informatizado; 1-
informatizado, mas ndo de forma
satisfatoria; 2-informatizado de
forma satisfatéria, mas ndo em
todos os locais; 3 — informatizado e
modernizado plenamente)

Objetivo Estratégico 30 - Aprimorar processos de planejamento e gestao

Perspectiva
Direcionador
Descri¢do

Indicador
Exceléncia
da Gestao

Processos
Eficiéncia Operacional

Estimular a cultura de planejamento, incentivando a instalagdo de escritério de projetos no ambito do
Ministério Publico, para a profissionalizagdo dos processos de gestdo e superagdo de desafios estratégicos.

Finalidade do Indicador
Medir o valor de
pontuagdo orientada pela
metodologia GESPUBLICA.

Método de Calculo Polaridade  Fonte Frequéncia
Mensuragao orientada pelos  POSITIVA MP Anual
seguintes critérios: lideranga;
estratégia e planos; cidaddo;
sociedade; informacgdo e

conhecimento; pessoas; processos e
resultados (GESPUBLICA).
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Objetivo Estratégico 31 - Intensificar o desenvolvimento de conhecimento,

habilidades e atitudes

Perspectiva
Direcionador
Descricdo

Indicador
Capacitacdao

Pessoas, Infraestrutura e Tecnologia
Profissionalizagdo da Gestdo
Gerir competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes), possibilitando o continuo e gradativo
desenvolvimento técnico, gerencial e pessoal de todos os membros e servidores do Ministério Publico
capacitando-os para a utilizagdo de novas tecnologias, ferramentas, métodos e técnicas de trabalho.
Desenvolver nas pessoas uma visdo global da instituicdo, estimulando a integracdo e fomentando o
comprometimento. Manter programas permanentes de capacitagdo permitindo o uso das habilidades dos
servidores em sua area de especializagdo

Finalidade do Indicador Método de Calculo
Medir o percentual de Relagdo entre o nimero de pessoas
membros e servidores que (membros e servidores) capacitadas

Fonte
MP

Polaridade
POSITIVA

Frequéncia
Semestral

receberam  cursos de e/ou treinadas (minimo de 20h/ano
capacitagdo e/ou - cumulativas) e o total de membros
treinamentos de e

patrocinados ou apoiados  servidores.

pela instituigdo.

Objetivo Estratégico 32 - Fomentar a cultura de resultados

Perspectiva
Direcionador
Descri¢do

Indicador

Metas
Alcangadas

Engajamento
Estratégico

Pessoas, Infraestrutura e Tecnologia

Profissionalizagcdo da Gestdo

Fomentar no ambito do Ministério Publico a cultura de metas a serem alcangadas, promovendo agdes que
incentivem formagdes de grupo de trabalho de atuagédo integrada, aferindo periodicamente os resultados.

Finalidade do Indicador Método de Calculo Polaridade  Fonte Frequéncia
Indicar o percentual de Relagdo entre o somatdrio de metas POSITIVA MP Semestral
metas  alcangadas em alcangadas pelos MPs e o total de
Planos Estratégicos e/ou metas a serem alcangadas pelos
Planos de Atuagado. MPs.

Estratificar o indice por MP.
Medir o nimero de MP Relagdo entre o nimero de MP que POSITIVA MP Semestral

realizaram o planejamento
estratégico e o nimero total de MP.

que
elaboraram
Estratégicos.

seus Planos

Objetivo Estratégico 33 - Valorizar e motivar membros e servidores

Perspectiva
Direcionador
Descri¢do

Indicador

Clima
Organizacional

Valorizagdo e
Motivagao

Pessoas, Infraestrutura e Tecnologia

Profissionalizagdo da Gestdo

Promover ambiente organizacional que estimule a motivagdo e o comprometimento, onde as pessoas
encontrem espago para o seu desenvolvimento integral. Implementar gestdo de recursos humanos com
mecanismos claros e objetivos de valorizagdo, conciliando as necessidades, o compromisso com os
resultados almejados pela instituigdo e as expectativas de Membros e servidores.

Finalidade do Indicador Método de Célculo Polaridade  Fonte Frequéncia
Medir o indice de Relagdo entre as avaliagBes POSITIVA MP Semestral
satisfacdo e positivas sobre o total de avaliagdes
comprometimento de na pesquisa de clima organizacional
Membros e servidores por (trabalho em equipe, motivagdo,
meio de pesquisa. relacionamento interpessoal,

infraestrutura, valorizagdo, entre
outros).
Medir o nimero de MP Relagdo entre o nimero de MPs POSITIVA MP Semestral

que que realizam iniciativas voltadas a
promovem agoes melhoria da valorizagdo e
afirmativas para motivagdo e o numero total de
valorizagdo e motivagdo de ~ MPs.

seus Membros e

servidores.
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Objetivo Estratégico 34 - Promover a governanga da Tecnologia da Informagao

Perspectiva
Direcionador
Descri¢do

Indicador
Governanga
Tecnoldgica

Pessoas, Infraestrutura e Tecnologia

Tecnologia da Informagdo

Uniformizar e direcionar o uso da Tecnologia da Informagdo para dar suporte a organizagdo na
implementagdo de agdes estratégicas e de praticas de gestdo, garantindo controles efetivos, ampliando os
processos de seguranga, melhorando o desempenho institucional e promovendo decisdes integradas sobre
os investimentos em Tl. Manter atualizados processos e praticas relacionadas a infraestrutura de sistemas,
redes e dispositivos tecnoldgicos utilizados pelo Ministério Publico. Garantir o alinhamento da Tl com os
objetivos estratégicos da institui¢do, a correta alocagdo e medig¢do dos recursos envolvidos, a mitigagdo dos
riscos em Tl, a medigdo e avaliagdo do desempenho.

Finalidade do Indicador Método de Calculo Polaridade  Fonte Frequéncia
Medir o grau de aderéncia Média ponderada dos seguintes POSITIVA MP Semestral
das areas de Tecnologia da  critérios:

Informagdo dos MP ao Critério 1 (35%) — possui plano
padrdo de governanga estratégico de Tl;
estabelecido pelo CNMP. Critério 2 (15%) — possui plano
diretor de TI;
Critério 3 (35%) — possui comité
estratégico de Tl;
Critério 4 (15%) — possui comité
diretivo de TI.

Objetivo Estratégico 35 - Assegurar a atualizacdo da infraestrutura tecnoldgica

Perspectiva
Direcionador
Descri¢do

Indicador
Infraestrutura
Tecnoldgica

Pessoas, Infraestrutura e Tecnologia

Tecnologia da Informagdo

Assegurar a renovagdo periddica do parque tecnoldgico de Tl, considerando instalagGes fisicas, hardware,
software e peopleware adequado as atividades do Ministério Publico, visando garantir o bom desempenho
das Unidades, a integracdo das informacgdes e a disseminagdo de conhecimento. Tornar a Tl um fator
facilitador das ag@es institucionais, garantindo ainda a confiabilidade, disponibilidade e estabilidade dos
sistemas.

Finalidade do Indicador Método de Célculo Polaridade Fonte Frequéncia
Medir o nivel de Maédia ponderada dos critérios; POSITIVA CNMP Anual
atualizagdo da  Critériol (20%) — % de sedes com (CRITERIOS
infraestrutura tecnoldgica  internet prépria; 1A3-
do MP. Critério2 (10%) — relagdo entre o Nova

nimero de computadores Resolugdo
(desktop + notebook) e o nimero 32e33)
total de Membros e servidores; MP
Critério3  (20%) - % de (CRITERIOS
computadores modernizados 4ED)
(tempo de vida igual ou inferior a

4 anos);

Critério4 (25%) — relagdo entre o
nimero de pessoas na Tl e o
numero estabelecido do PDTI;
Critério5 (25%) — relagdo entre o
nimero de softwares basicos
implantados e o  numero
estabelecido do PDTI.
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Objetivo Estratégico 37 - Assegurar recursos orgamentarios e otimizar sua

alocacao
Perspectiva
Direcionador

Pessoas, Infraestrutura e Tecnologia
Orgamentaria e Financeira

Descrigao Assegurar recursos orgamentdrios que viabilizem a atuagdo do Ministério Publico, criando meios
concretos para justificar sua proposta orgamentdria. Maximizar a gestdo e alocagdo de recursos
buscando a melhor relagdo custo-beneficio e a sincronia entre planejamento, orgamento e execugao,
de forma coordenada com as prioridades da instituicdo. Implementar cultura de elaboragdo de plano
orgamentario plurianual. Buscar fontes externas de financiamento para os projetos do Ministério
Publico.

Indicador Finalidade do Indicador Método de Calculo Polaridade  Fonte Frequéncia
Variagao Comparar a variagdo Relagdo entre a variagdo do POSITIVA CNMP Anual
Orgamentdria orgamentdria entre o MP  orcamento do MP e a variagdo

e seu ente federativo. do orgamento do seu ente
federativo. A  variagdo é
calculada pela relagdo entre a
diferenga orgcamentaria de anos
subsequentes e o orgamento do
ano anterior.

Recursos Medir o volume de Relagdo entre os financeiros POSITIVA MP Semestral

Extraorgamentdrios  recursos financeiros captados junto a fontes
captados junto a fontes extraorgamentarias e o
extraorgamentdrias. orgamento total.

Execugdo Medir a execugdo real do  Relagdo entre o somatdrio das  POSITIVA CNMP Anual

Orgamentaria orgamento anual. despesas realizadas e o total de

despesas previstas no
orgamento.
Adequagdo Medir o volume de Relagdo entre o somatério das  POSITIVA MP Semestral

Orgamentaria recursos despendidos em
situagdes  emergenciais
ou que extrapolaram o
orgamento previamente

previsto.

despesas ndo previstas em
orgamento e o orgamento total.
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4.D0 FORUM NACIONAL DE GESTAO DO MINISTERIO
PuBLICO (FNG-MP)

4.1. Introducao — Previsdo Normativa

O Forum Nacional de Gestdo (FNG-MP) foi instituig
por meio daPortaria Presi n. 025, de 23 de Marco
2012 que foi posteriormente revogada pétartaria |
Presi n. 070, de 27 de Marco de 2014

Instancia superior de deliberacao
coletiva de dois ou mais Comités

“Férum: E

Além de regulamentar as atividades do FNG-MP (art.
Wcomlta i 14), a recente Portaria disciplinou os Comités de
Grupo composto por membros L. . -
ou  servidores previamente Politicas de Tecnologia da Informagéao (CPTI-MP)ee d

designados, constituido com a

finalidade de claborar estudos, Politicas de Comunicagao Social do Ministério Rubli
promover discussoes @ . . 24
articulagdes, apresentar (CPCom). Também transformou os eixos tematicos de
propostas e projetos e realizar ~ . . , . ,
monitoramentos de gestao admlnlstratlva, orgamentarla e de pessd)as, a
determinados temas

relacionados 4 organizagio ¢ & entéo vinculados ao FNG-MP, nos Comités de Pdiitica
x{,‘;ﬁggfﬁ;’s’;&fc’ Mi“i“éf) de Gestdo Administrativa do Ministério Publico (GRG
MP), Comité de Politicas de Gestdo Orcamentaria do
Ministério Publico (CPGO-MP) e Comité de Politicds Gestdo de Pessoas do
Ministério Publico (CPGP-MP), respectivamente, qderam posteriormente
regulamentados por meio Bartaria Presi n. 144, 3 de Julho de 2014

Visando dispor sobre a composi¢do, a organizac@o fencionamento do Foérum
Nacional de Gestéo, e de seus Comités, e em obse&v@o disposto no artigo 5° da
Portaria Presi n. 144/2014, foi entdo publicadBoataria Presi n. 016, de 23 de

Fevereiro de 2015 Tal Portaria trouxe ainda a significativa previsie participacao

dos representantes da Administracdo Superior dogsalo Ministério Publico da
Unido e unidades do Ministério Publico dos Estadespminado RAS.

4.2. Forum Nacional de Gestao

Vinculado a Comisséo de Planejamento Estratégic®E/CNMP oF6rum Nacional

de Gestao do Ministério Publico (FNG-MP)tem por objetivo promover o debate, o
estudo, a andlise, a discussao, a harmonizacadicalagdo e a implementagcdo de
melhores praticas de gestdo para suporte a atedfilad do Ministério Publico
brasileiro.

O FNG-MP representa a instancia superior de delgder coletiva dos seguintes
Comités tematicos que o compdem:
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| — Comité de Politicas de Tecnologia da Informaddd/inistério Publico (CPTI);
Il — Comité de Politicas de Comunicacao Social doeisterio Pablico (CPCom);
Il — Comité de Politicas de Gestdo AdministratiaMinistério Publico (CPGA);
IV — Comité de Politicas de Gestao Orcamentaridohistério Publico (CPGO);
V — Comité de Politicas de Gestdo de Pessoas digtkfio Publico (CPGP).

No ambito de cada um dos Comités, sdo estrutui@dgsos de Trabalho distribuidos
por temas ou projetos.

Ordinariamente, o FNG realiza trés reunides anwsado uma delas, a terceira,
coincidente com o Congresso Brasileiro de Gestéos $sforcos sdo canalizados para
fins de execucado de seu Plano Diretor (PDFNG). miaras reunides sao estruturados
Grupos de Trabalho, distribuidos por temas e/oyemm®, eleitas prioridades e
realizadas entregas coletivas de produtos nos rdeguieixos: referéncias, boas
praticas, parcerias e capacitacdo. Participam eagiBes Ordinarias, em média, 180
(cento e oitenta) participantes, representantesodas as unidades do Ministério
Publico brasileiro, além de especialistas em vadgaeas do conhecimento relativas a
gestao.

Em 2015 foram introduzidas nas reunides ordinanidcNG as reunides especificas
dos RAS - Representantes da Administragcdo Supdeerunidades do Ministério
Publico brasileiro, através da Portaria CNMP/Pneédi6, de 23 de fevereiro de 2015.

Além das Reunides Ordinarias, o FNG, juntamente addomissdo de Planejamento
Estratégico, prioriza entre suas atividadesAgdes Nacionais Estruturantese as
Mostras de Tecnologia da Informacédo e de Sistem&eatenciamento de Projetos,
todas realizadas sob na perspectiva da eficiénogmaoional do Mapa Estratégico
Nacional. A execucao das A¢cbOes Nacionais Estrutesascorrem por meio de projetos
e processos, monitorados por indicadores, por ndeiouma atuacdo em rede,
respeitando a autonomia de cada unidade do MimisRiblico e dando efetividade
aos objetivos definidos no Planejamento Estratégexconal.

No ultimo biénio foram realizadas A¢c6es Nacionasriurantes nas areas de Gestao
por Competéncia, Sistema de Custos, ComunicacadaeiBhamento, Governanca de
Tl e Desdobramento da Estratégia.

As atividades do FNG contemplam, também, a readzagcursos de capacitacdo de
membros e servidoreg"Gerenciamento de Projetos” e “Formacao de Midagdores
na Metodologia de Gestdo de Processos”), a proddeduinutas de referéncias
encaminhadas & CPE - Comisséo de Planejamentadgstoapara ulterior deliberacéo
do Plenério do CNMP, producéo de materiais de apoigapostila de Metodologia de
Gestdo de Processos e o manual de Boas Préatic&oeertnanca) e domento a
inclusédo de trabalhosnosBancos Nacionais de Projetos Processos
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Ao fomentar a construcdo de praticas uniformesdagnizacdo e a uniformizacao da
atuacao do Ministério Publico brasileiro, ressahsmd respeitadas as suas respectivas
autonomias administrativa, financeira e orcamesmtario FNG subsidia
consistentemente a implementacéo e execucao dej&taento Estratégico Nacional.

Dessa forma, O FNG, enquanto instrumento de impleagéo e execucdo do

Planejamento Estratégico Nacional, busca intemasifio desenvolvimento de

conhecimentos, habilidades e atitudes, o fomentouldura de resultados e a

valorizagéo e motivagéo de membros e servidoradptem vista a necessidade de se
profissionalizar a gestdo no ambito de todo MimigtBublico brasileiro.

Forum Nacional de Gestao

Objetivo
Promover o debate, o estudo, a andlise, a discussdo, a harmonizagdo, a articulagdo

e a implementagdo de melhores praticas de gestdo para suporte a atividade-fim do
Ministério Publico brasileiro.

AtribuicgOes:

| — fomentar a uniformizagdo e a padronizagdo da atuagdo dos diversos ramos e unidades do Ministério Publico
brasileiro, respeitadas as suas autonomias administrativa, financeira e orgamentaria;

Il — promover estudos, coordenar atividades e sugerir politicas e padrdes em gestdo administrativa e institucional,
com o objetivo de:

a) fomentar a integracdo entre os ramos e as unidades do Ministério Publico e entre estes e outros érgdos
essenciais a sua atividade;

b) fomentar o Planejamento Estratégico Nacional do Ministério Publico e subsidiar a elaboragdo e implementagdo
de politicas de planejamento estratégico organizacionais;

c) incentivar a adogdo de boas praticas de gestdo e planejamento institucional;

d) acompanhar os indicadores e as metas nacionais definidas pelo Planejamento Estratégico Nacional do
Ministério Publico;

e) acompanhar a implantagdo dos programas nacionais, definidos pelo Planejamento Estratégico Nacional do
Ministério Publico;

f) propor treinamentos para membros e servidores na drea de gestdo e planejamento institucional;

g) encaminhar ao CNMP sugestdes para elaboragdo de resoluges afetas a area de Gestdo e Planejamento
Institucional;

h) prestar consultoria técnica na drea de gestdo e planejamento institucional a pedido do CNMP; e

i) praticar outros atos necessarios ao cumprimento do seu objetivo e compativeis com suas atribui¢des.
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4.3. Dos Comités

Os cinco Comités do FNG/MP séao constituidos porejnesentante de cada ramo do
Ministério Publico da Unido e unidade do MinistéRaiblico dos Estados, e sao
indicados pelo respectivo Procurador-Geral.

Cada Comité é representado por um Coordenadoy sutestituto, eleitos pelos seus
integrantes, com mandato prorrogavel de 1 anogqesponsavel pelo planejamento,
organizagéo, conducao e registro dos trabalhosidelsedos.

Os Comités, conforme acima mencionado, poderacoprap FNG-MP a criacao de
Grupos de Trabalho, a ser deliberado em reuniauaRée Cada GT, que por sua vez,
sera representado por um Coordenador e seu stistitu

As deliberagcbes dos Comités serdo tomadas por imawonples dos votos de seus
integrantes, cabendo aos Coordenadores, além dokdinhario, o de desempate.

Comité de Politicas de Tecnologia da Informacao do

Ministério Publico (CPTI-MP)

Objetivo:

Promover o direcionamento tecnolégico do Ministério Publico brasileiro, por meio
de delibera¢bes que promovam a uniformiza¢do, padroniza¢do e integra¢do de
infraestrutura, sistemas, taxonomia, estatistica e governanga de tecnologia da
informacdo.

Atribuigoes:

| — fomentar a integragdo entre os ramos e as unidades do Ministério Publico brasileiro e entre estes e outros
orgdos essenciais a sua atividade;

Il — fomentar o Planejamento Estratégico de Tl e subsidiar a elaboragdo de Planejamento Estratégico
Organizacional;

Il —incentivar a adogdo de boas praticas em governanca de TI;

IV — propor metas nacionais para atuagdo de Tl no ambito do Ministério Publico;

V — encaminhar ao CNMP sugestdOes para elaboracgdo de resolugdes afetas a area de Tl;

VI — propor ao CNMP critérios para orientar a aquisicdo de bens e servigos de Tl no Ministério Publico;

VIl — compartilhar, salvo se protegido por sigilo legal, conhecimentos, informagdes, solugdes de Tl e bases de
dados com intuito de promover a melhoria de resultados institucionais e da administragao publica;

VIIl — estabelecer padrdes de interoperabilidade entre sistemas de informagdo do Ministério Publico e de outros
drgaos relacionados;

IX —incentivar o desenvolvimento e o aperfeigoamento de tramitagao eletronica de documentos;

X —incentivar a inovagao em TI;

Xl — incentivar a utilizagdo de padrdes governamentais em TI;

XIl — propor treinamentos para membros e servidores na area de Tl;

Xl — prestar consultoria na area de Tl a pedido do CNMP;

XIV — praticar outros atos necessarios ao cumprimento do seu objetivo e compativeis

com suas atribuigdes.
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Comité de Politicas de Comunicagdao Social do

Ministério Publico (CPCom-MP)

Objetivo:

Promover a integragdo e o desenvolvimento da comunicagdo do Ministério Publico
brasileiro, por meio de deliberagdes que incentivem o planejamento, a articulagdo
das agdes e a difusdo de boas praticas em comunicagdo publica, visando a
ampliagdo da transparéncia da institui¢do e do acesso dos cidaddos ao Ministério

AtribuigGes:

| — fomentar a integragdo entre os ramos e as unidades do Ministério Publico brasileiro e entre estes e outros
orgaos essenciais a sua atividade;

Il — fomentar o Planejamento Estratégico de Comunicagdo Social e subsidiar a elaboragdo de Planejamento
Estratégico Organizacional;

IIl — incentivar a adogdo de boas praticas em comunicagdo social;

IV — propor metas nacionais para atuagdo de comunicagdo social no dmbito do Ministério Publico;

V — encaminhar ao CNMP sugestGes para elaboragdo de resolugGes afetas a area de comunicagao social;

VI — propor ao CNMP critérios para orientar a aquisicdao de bens e servigos de comunicagado social no Ministério
Publico;

VII — compartilhar, salvo se protegido por sigilo legal, conhecimentos, informagdes e solugdes de comunicagdo
social, com intuito de promover a melhoria de resultados institucionais, visando a ampliagdo da transparéncia das
instituicGes e do acesso dos cidadados ao Ministério Publico;

VIIl — incentivar a inovagdo em comunicagao social;

IX — incentivar a utilizagdo de padrGes governamentais em comunicagdo social;

X — propor treinamentos para membros e servidores na drea de comunicagdo social; e

XI — praticar outros atos necessarios ao cumprimento do seu objetivo e compativeis com suas atribuigoes.

Comité de Politicas de Gestao Administrativa do

Ministério Publico (CPGA-MP)

Objetivo:

Promover a integragdo e o desenvolvimento da gestdo administrativa do
Ministério Publico brasileiro, por meio de deliberagdes que incentivem o debate, o
planejamento, a articulagdo das acées e a difusdo de boas praticas, referéncias,
capacitagdo e parcerias em tal area, visando a eficiéncia da atividade institucional.

AtribuigGes:

| — fomentar a integragdo entre os ramos e as unidades do Ministério Publico brasileiro e entre estes e outros
drgaos essenciais a sua atividade;

Il — fomentar o Planejamento Estratégico de Gestdo Administrativa e subsidiar a elaboragdo de Planejamento
Estratégico Organizacional;

Ill —incentivar a adogdo de boas praticas em gestdao administrativa;

IV — propor metas nacionais para a gestdo administrativa no ambito do Ministério Publico;

V —encaminhar ao CNMP sugestdes para elaboragdo de resolugdes afetas a drea de gestdo administrativa;

VI — propor ao CNMP critérios para orientar a aquisicdo de bens e servigos;

VIl — compartilhar, salvo se protegido por sigilo legal, conhecimentos, informagdes e solugdes afetos a area de
gestdo administrativa, com intuito de promover a melhoria de resultados institucionais, visando a eficiéncia da
atividade institucional;

VIl —incentivar a inovagdo em gestdo administrativa;

IX —incentivar a utilizagdo de padrGes governamentais em gestao administrativa;

X — propor treinamentos para membros e servidores na area de gestao administrativa; e

X — praticar outros atos necessdarios ao cumprimento do seu objetivo e compativeis com suas atribuicGes.
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Comité de Politicas de Gestao Or¢amentaria (CPGO-MP)

TR Objetivo:
Promover a integragdo e o desenvolvimento da gestdo orgamentaria do Ministério
Publico brasileiro, por meio de deliberagées que incentivem o debate, o

planejamento, a articulagdo das a¢Ges e a difusdo de boas praticas, referéncias,
capacitacdo e parcerias em tal area. visando a eficiéncia da atividade institucional.

|

AtribuigGes:

| — fomentar a integragdo entre os ramos e as unidades do Ministério Publico brasileiro e entre estes e outros
orgdos essenciais a sua atividade;

Il — fomentar o Planejamento Estratégico de Gestdo Orgamentdria e subsidiar a elaboragdo de Planejamento
Estratégico Organizacional;

Ill —incentivar a adogdo de boas praticas em gestdao orcamentaria;

IV — propor metas nacionais para a gestdo orgamentaria no ambito do Ministério Publico;

V — encaminhar ao CNMP sugestoes para elaboragdo de resolugdes afetas a area de gestdao orcamentaria;

VI — propor ao CNMP critérios para orientar a aquisicdo de bens e servicos afetos a drea de gestdo orgamentaria;
VIl — compartilhar, salvo se protegido por sigilo legal, conhecimentos, informagdes e solugdes afetos a area de
gestdo orgamentdria, com intuito de promover a melhoria de resultados institucionais, visando a eficiéncia da
atividade institucional;

VIl —incentivar a inovagdo em gestdo or¢gamentaria;

IX —incentivar a utilizagdo de padrdes governamentais em gestao orgamentaria;

X — propor treinamentos para membros e servidores na drea de gestdo orgamentaria; e

XI — praticar outros atos necessarios ao cumprimento do seu objetivo e compativeis com suas atribui¢des.

Objetivo:
Promover a integragdo e o desenvolvimento da gestdo de pessoas no Ministério
Publico brasileiro, por meio de deliberaces que incentivem o debate, o
planejamento, a articulacdo das agoes e a difusdo de boas praticas, referéncias,
capacitacdo e parcerias em tal area, visando a eficiéncia da atividade
institucional.

AtribuigGes:

| — fomentar a integragdo entre os ramos e as unidades do Ministério Publico brasileiro e entre estes e outros
orgdos essenciais a sua atividade;

Il — fomentar o Planejamento Estratégico de Gestdo de Pessoas e subsidiar a elaboragdo de Planejamento
Estratégico Organizacional;

Ill —incentivar a adogdo de boas praticas em gestao de pessoas;

IV — propor metas nacionais para a gestdo de pessoas no ambito do Ministério Publico;

V —encaminhar ao CNMP sugestOes para elaboragdo de resolugdes afetas a area de gestdo de pessoas;

VI — propor ao CNMP critérios para orientar a aquisicdao de bens e servigcos afetos a drea de gestdo de pessoas;

VIl — compartilhar, salvo se protegido por sigilo legal, conhecimentos, informagdes e solugdes afetos a drea de
gestdo de pessoas, com intuito de promover a melhoria de resultados institucionais, visando a eficiéncia da
atividade institucional;

VIII —incentivar a inovagao em gestado de pessoas;

IX —incentivar a utilizagdo de padrGes governamentais em gestdo de pessoas;

X — propor treinamentos para membros e servidores na drea de gestdo de pessoas; e

XI — praticar outros atos necessarios ao cumprimento do seu objetivo e compativeis com suas atribuicGes.
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4.4. Dos Representantes da Administragao Superior — RAS

Além dos Comités acima descritos, também compdeM®-MP os representantes da
Administracdo Superior — RAS, quais sejam, o SédeGeral, o Subprocurador-
Geral de Justica para Assuntos Administrativos, ietbr-Geral ou a autoridade
correlata.
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5. METODOLOGIA

5.1. Contextualizacao

No ano de 2012, foi apresentado o Plano Diretor|do
Forum Nacional de Gestdo — PDFNG, com vigéncia|no ceserenace
periodo de 2012/2015, consistindo no “documento que  PLANODIRETOR
. . .. . . . FORUM NACIONAL DE GESTAO
sintetiza, explicita e formaliza o conjunto de ptog

deliberados pelas respectivas unidades do Mirosteri
Pdblico, com o intuito de atingir os objetivgs
estabelecidos no Planejamento Estratégico Nacidoal
MP para a area de gestao”.

——
i

fontes de informacdo: “a aplicagdo do Censo Frigura2- Plano Diretor FNG 2012-2015
Administragédo do Ministério Publico, o levantamedts

projetos existentes por meio do Banco Nacionalrdgets e as deliberagbes tomadas
pelo FNG em seus encontros quadrimestrais”.

O referido Plano Diretor foi elaborado com basetdés

Passado o periodo acima descrito, chegou o momeéetonova avaliacdo e
planejamento das préximas etapas a serem alcangaldaSENG-MP. Todo o trabalho
até aqui realizado proporcionou 0 amadurecimerggficativo aprimoramento da
forma de gestdo do Ministério Publico brasileirocéntribuicdo dos integrantes do
FNG trouxe o “profissionalismo” como elemento nader dos trabalhos realizados
neste periodo, resultando em numero:
produtos de qualidade, que serviram

modelo e referéncia para todas as unida
do Ministério Publico.

Estratégia
realizada

Nesta nova etapa, e tomando cor
referéncia as praticas exitosas (Q
caracterizaram os trabalhos do FNG-MP
primeiro perl'odo de existéncia, se._. Flﬁ‘lﬁ"a’g— Formas da Estratégia — Henry Mintzberg
apresentado o Plano Diretor, com vigéncia

para o periodo de 2016 a 2019.

5.2. “Formacao” da Estratégia

Conforme dito acima, no ano de 2011, o MinistéribIRo Brasileiro passou a contar
com seu Planejamento Estratégico Nacional, quamdaoeforam formulados os
instrumentos necessarios para a efetiva implantdgdestratégia. Trata-se de um
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verdadeiro “plano”, que reflete a direcdo, um guéaa o futuro, que foi fruto de um

trabalho com representantes de todas as unidadesos do Ministério Publico que,

em determinado momento, se reuniram para estabedesa rota a ser futuramente
explorada.

Segundo MINTZBERG (2004), no mais das vezes, edaropnem sempre €
“realizado”. Assim, surge o conceito de “estratédeliberada’, que representa a
“estratégia pretendida” que chegou a ser efetivéan&ralizada”. Acrescenta o autor
gue a literatura de planejamento, embora sustemtelefinicAo, ndo reconhece a
“estratégia emergente”, que se refere a um “padealizado” que nao foi

“expressamente pretendido” num plano.

Em outras palavras, o autor faz distingdo entre saatégia pretendida, que

corresponderia aos trabalhos de elaboracdo do matratégico, com a estratégia
emergente, consistente nas ideias e iniciativas apadam por ser adotadas pelo
sucesso que proporcionam no decorrer do tampo.gavamaciocinio asseverando que
as estratégias nao precisam emanar do centronas “grandes estratégias podem

nascer de pequenas ideias”.

Para MINTZBERG (2004, p. 36),nb caso de estratégia emergente, o termo
formulacdodeve ser substituido pdormacaoporque aqui as estratégias podem se
formar sem ser formuladas”.

Neste ponto, fica demonstrada a relavancia doallrab realizados pelos Comités do
FNG, que ndo sO observam as diretrizes da estatégmulada, mas também
colaboram efetiva e diretamente na “formacao datégfia”, caracterizando assim sua
direta e efetiva colaboracdo na construcdo e apaimento do sistema de gestdo do
Ministério Publico.

Mintzberg (2004, p. 35) conclui advertindo que ‘dedas estratégias do mundo real
precisa misturar as duas [estratégias — delibeeadmergente] de alguma forma —
tentar controlar sem interromper o processo dendrado”.

Na sequéncia, Mintzberg (2004, p. 36) relacionfoenfulacdo da estratégia” com sua
efetiva “implementacdo”, e traz a reflexdo os fasogue levam a organizacdo ao
sucesso almejado:

“Se os formuladores ficarem mais perto de suaemphtacdo (o que &
tipico dos empresarios), ou se 0s implementadoe®in mais influéncia
sobre a formulacdo (que é o significadoireapreneurship, talvez possa
haver sucessos maiores na formulacdo da estratégia”

Partindo dessas diretrizes, observa-se que a ugaetrdo presente Plano Diretor
considerou tais conceitos em sua estrutura. Seuporlado temos um “Plano
Estratégico Nacional” devidamente formalizado, lidedo pelos “formuladores”

qguando de sua elaboracdo, os Comités do Forum iNdaile Gestdo/CNMP, através
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de seus integrantes, também constituem parte artegdo modelo de formulacédo da
estratégia.

Assim, partindo do Plano Estratégico Nacional, cedtifinidas asiniciativas
estratégicagjue compde o presente plano diretor, que por saaera especificado, a
nivel operacional, nos planos de acdo, com maved de detalhamento e concretude.

Por sua vez, os “planos de acado”, que serdo ddtsha desenvolvidos na fase de
execucado, serdo manejados com base no “gerenc@npent projetos”’, como
instrumento de acompanhamento dos atos a serefoprgelos integrantes, com a
finalidade de se atingir os objetivos previamermteiminados.

5.3. Desdobrando a estratégia

A simples formulacdo de uma estratégia, consubisidacno respectivo Plano
Estratégico, ndo garante por si sO o resultada@dpelsto porque a maior dificuldade
surge quando de sua execugdo, vale dizer, quanddaseconcretas devem ser
tomadas para se atingir os objetivos previamernermaadod

Segundo CHIAVENATO e SAPIRO (2009, p. 256):

“A execucao constitui a etapa mais demorada, d#&icomplexa de todo o
processo de planjamento estratégico. Em geralcariatitui a etapa que
marca definitivamente o sucesso ou o fracasso st@@estratégica. Nao
basta apenas formular a estratégia; é precisoldafzéicionar no mundo
real. Além disso, o mais importante ndo é ter aaggjia discutida e
formulada, mas sim a estratégia efetivamente i@ddioa organizacao”.

Outro fator critico de sucesso da execucao datégiaacorresponde na assimilacao do
Plano Estratégico por toda a instituicdo, de foramaenvolver toda a estrutura

organizacional no desempenho das atividades vali@ol@umprimento dos objetivos e

metas estabelecidas.

% Complementando, CHIAVENATO e SAPIRO (2009, p. 268m em sua obra Hrbiniak, que destaca
0s seguintes aspectos da execucdo da estratégiadd ¥ixecucdo € a chave do sucesso de todo
planejamento estratégico; 2. Fazer estratégiadnacié muito mais dificil do que a tarefa de madala
estatégia; 3. A execugdo bem-feita é critica; 4g€@sentes geralmente séo treinados para planejo e
para executar a estratégia; 5. Faca as pessoagmana execucdo da estratégia; 6. O planejamemto e
execucdo sdo interdependentes e nao apenas difefases de um mesmo processo; 7. A execucao
toma muito mais tempo do que a formulacéo da égfiEt8. A execucdo € um processo, ndo apenas
uma acao ou uma simples estapa; 9. A execucdoeewalito mais pessoas do que a formulagdo da
estratégia; 10. Os desafios e obstaculos a exetagéesucedida somente aparecem na execucao”.
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Mas para que haja esse envolvimento, é necessdei® d’lano, de natureza macro,
seja detalhado de forma a proporcionar as inforemgQ@&cessarias para que todos os
niveis organizacionais possam assimilar e compezesal papel na gestao estratégica.

E para que seja possivel esse envolvimento, esttif@erentes niveis organizacionais
(Estatégico, Tatico e Operacional), surge a higdtlestiesdobramento da estratégia”.

Conforme quadro abaixo, verifica-se que os niestfo representados por piramide,
cujo critério de apresentacdo ndo consiste na ‘itApoia’, mas sim no
“detalhamento”, pois quanto mais se aproxima dee,basior a abrangéncia da
informacé&o, que passa do mais genérico para ogapéexifico.

Estratégico PEN/MP

Tatico Plano Diretor

Iniciativas Estratégicas

Operacional Planos de Agdo

Projetos

Figura 4 — Niveis de Gestdo

Fonte: Coordenagdo FNG

a) Nivel Estratégico

Assim sendo, em se tratando de Ministério Publicasiiiro, temos a “Nivel
estratégico” oPlanejamento Estratégico Nacional representado graficamente no
Mapa Estratégico do Ministério Publico Brasilesduando entdo no primeiro nivel da
estrutura de gestéo.

Participaram da sua elaboracado representantesnitiedas do Ministério Publico do
pais, cuja andlise e planejamento considerou oskdind Publico como um todo.

Nesta fase, foram identificados a misséo, visddutiero, objetivos estratégicos e
respectivos indicadores e metas, a serem alcanpatioMinistério Publico Brasileiro.
Assim, conforme anteriormente detalhado, foramasastos 14 objetivos estratégicos
relacionados diretamente ao FNG-MP, relacionadograas de gestao (atividades
estruturantes).
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b) Nivel Tatico

Ja desdobrando a estratégia, temos o nivel tagpowesentado neste Plano Diretor
pelas “Iniciativas Estratégicas”. Foca-se entadamgyamento do “Como fazer”, ou
seja, o planejamento em segundo nivel.

Se num prlmelrg m?mento (Nivel Estrate'gl'co _e[niciativas Estratégicas:
observou a Instituicio como um todo (MinistéjioE o conjunto de projetos e programas de
L Lo i Lo | duracao finita, fora das atividades
Publico Brasileiro), aqui se inicia uma abordaggmnpperacionais rotineiras da organizacdo,
. e .. . | destinadas a ajudar a entidade a alcancar
mais especifica dos objetivos, os relacionadop @ resultado almejado (NORTON &
area de gestdo, aos assuntos tratados pelos\das
Comités que integram o FNG, vale dizer, Tl, Comagéo, Gestdo Administrativa,
Orcamento e Pessoas. Portanto, trata-se de uma fdendecomposi¢do do “Plano
Estratégico”, que parte do todo para as respectiwaas tematicas. Enquanto o
primeiro possui planejamento a longo prazo, o saégumvel (Tatico) considera o

meédio prazo para atuacao.

Portanto, nesta fase de desdobramento, sdo idadaf as “iniciativas estratégicas” a
serem adotadas para que os objetivos definidoseh @stratégico sejam alcangados.
Tais iniciativas estao identificadas e elencadasten®lano Diretor, com prazo de
duracdo de quatro anos, e serédo detalhadas nalGpit

c) Nivel Operacional

O terceiro nivel representa a fase de

Plano de Agao:
Resultado do processo de planejamento
operacional, ¢ composto por uma série de
providéncias e tarefas a serem efetuadas. As
providéncias sao devidamente priorizadas e
listadas por ordem cronolégica. Deve constar
também o responsavel pela execucao, 0 prazo ou
a data limite para sua conclusao e os recursos

“execucdo” do estratégia, cujo planejamento
se encontra disciplinado e consolidado nos
denominados “Planos de Acéao”, considerado
portanto verdadeiro instrumento para a
implementacdo da estratégia, e que engloba

necessarios. (Torres, 2014)

0S projetos a serem executados para atender
as “iniciativas estratégicas”, definidas no segumidel da piramide organizacional.

Para FALCONI (2013), oglanos de agadcolocam o gerenciamento em movimento”
e viabilizam a "acdo concreta’, ficando a nivel daidade gerencial basica.
Complementa asseverando que, na sua elaboracambsarvado o denominado “5W
1H” (WhatMedida; WhoResponsaveWhenPrazo;Wherekocal, WhyRazao;How-
Procedimento), bem como o orcamento para cadai\aifjeetd. Em outras palavras,
os planos de acdo devem mostrar, de forma detalltadae cada componente da
unidade de trabalho deve desempenhar para ategietas pré-estabelecidas.

* Para outros autores, a questdo do “orcamento” ioveamo por FALCONI (2013) representaria o
“segundo H” da férmula 5W2H, significando o “How ol (Torres e Torres, 2014).
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Assim sendo os Comités/FNG, através de seus Gdgdsabalho (GT’s), e com base
no presente Plano Diretor, elaborardo seus Plamds;do, que serdo compostos por
projetos e que visardo a entrega de um produtovgnba a corresponder a alguma
iniciativa estratégica.

Segundo TORRES e TORRES (2014, p. 144), no proaessormulacdo do plano de
acao devem ser observadas as seguintes diretrizes:

» Conscientizar e envolver as pessoas ligadas ataredr desenvolvida,

» Estabelecer com clareza os novos padrdes por reeitoclmentacdo que se torne
base de avaliacdo confiavel;

» Definir com clareza a autoridade e responsabilidkxdeenvolvidos no processo;

* Monitorar os resultados.

Seguindo a metodologia, os projetos deverao terepoopo as referidas “iniciativas
estratégicas” (descritas no Plano Diretor), raz@a pqual sua duracdo devera
corresponder ao prazo previsto para o Plano Dijretgerdo executados por “Grupos
de Trabalho”, que integram os Comités.

Assim sendo, cada projeto que integra o Plano d® Algve sinalizar: a) o objetivo
(PEN-MP) e iniciativa estratégica a ser atingidBKRG) “What”; b) a justificativa
“Why”; c) as atividades a serem desenvolvidas “Ho#)’o0 prazo de inicio e término
de cada uma delas “When”; e) o responsavel pelaug&e das tarefas “Who”; f) a
abrangéncia territorial “Where”; g) os recursos ess@rios para a implementagéo
“How Much”.

Segue, no quadro abaixo, a demonstracao graficar&osiveis acima mencionados,
correlacionando, além do planejamento, também dogerde abrangéncia, os
responsaveis e, por fim, as diretrizes para atuagéo

Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

Mapa Estratégico Plano de Acao

Longo Prazo Curto Prazo

Representantes MP GT's

Objetivos Estratégicos Projetos

Figura 5 — Niveis de Gestdao — Quadro demonstrativo

Fonte: Coordenagdo FNG
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5.4. Novo ciclo “PDCA”5.

O Forum Nacional de Gestéo, desde a sua idealizplsieejamento e implementacao,
vem desevolvendo trabalho de exceléncia na areged&go, como instancia de
discussdo com representantes da area técnica de #&mdunidades do Ministério
Publico.

Todo esse esforgo foi direcionado pela técnica mmada PDCA representando as
iniciais P-Plan; D-Do; C-Check e A-Act, que reprdgsen as etapas de Planejamento,
Execucéo, Verificacdo e Acdo. Trata-se de modelexaeucdo focado nos processos
de trabalho.

Para Falconi (2009, p. 25), o ciclo PDCA represemta modelo do “Método
Gerencial”, cujo método:

“... viabiliza o Gerenciamento Cientifico da orgaacdo. Veremos que o PDCA
permite criar, aprender, copiar e difundir conheeinto e que o aprendizado é a
alma de sua utilizacdo. O PDCA transforma uma orgagBo numa escola pois
a busca por resultados é paralela a busca do cantewo”.

Também conhecido como o “Ciclo de Deming”, o dem@do Ciclo PDCA representa

ferramenta de gestdo bastante difundida na areAddeinistracdo, que tem por

objetivo melhorar os processos e produtos de fmonéinua, pois identifica as causas
dos problemas e aponta as solu¢des para 0s mesmos.

Action (Agir) Plan (Planejar)
@ \dentificagao do Problema
Padronizagao o o Andlise do Fenémeno

Aglio o Analise do Processo
o Plano de Agao

Check (Verificar) | Do (Executar)

Verificagao @

Figura 6 — Ciclo PDCA

Fonte: http://www.portal-administracao.com/2014/08/ciclo-pdca-conceito-e-aplicacao.html

® P — Plan (Planejar), D — Do (Executar), C — Chafekificar) e A — Act (Agir).
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Entretanto, para que as conquistas se efetivenempd, surge a imprescindibilidade
da preservacédo dessas melhorias. Parte-se, pordanpoessuposto de que a “melhoria
continua” implica na manutencéo das praticas fasaadotadas no curso do ciclo.

MELHORAR MANTER

MELHORAR MANTER

Melhoria
« tipo escada

MELHORAR MANTER

PRODUTIVIDADE

TEMPO

Figura 7 — Melhoria tipo escada

Fonte: http://slideplayer.com.br/slide/1221772/

Em se tratando do Forum Nacional de Gestao, taisedims revelam a importancia de

se preservar medidas que, ao longo do tempo, temos&rado eficazes como, por

exemplo, o formato e metodologia das reunides aridis, a comunicacao dos atos,
capacitacdes e pesquisas, dentre outras. Entrengara que o processo de melhoria
ocorra, necessario se faz o inicio de um novo E€ICA.

Para o FNG/CNMP, e com base nos conceitos acimaiss o periodo de 2012-
2015 representou um ciclo PDCA.

Logo em 2012, foi realizado o Censo com a finakdde se verificar, em linhas gerais,
o0 grau de maturidade em gestdo das unidades dcstBtini Publico. Tendo esta
pesquisa como referéncia, e levando em consideragdoabalhos que ja estavam
sendo realizados pelos Comités, foi entdo elabovddiano Diretor FNG, abrangendo
o periodo de 2012 a 2015 (“P” - Plan).

Neste periodo, muitas atividades foram realizadapacitacdes, mostra de projetos,
Acdes Nacionais, propostas de resolucdes, parceriaguais) e muitos produtos
entregues pelos Comités. Tudo decorrente dos lr@dalesenvolvidos nas Reunides
Ordinarias - RO/FNG (“D” — Do).

Ja em 2015, ainda, neste ciclo PDCA, foi realizachonovo Censo, envolvendo todas
as unidades do MP (“C” - Check). Trata-se do mdmee “verificacdo”, através de
pesquisa abrangendo varios fatores que impactdorma de gestao.

Com base nos dados coletados, foi possivel idestifos avangos alcangados no
periodo, viabilizando a padronizacdo das pratieas sucedidas (“A” - Action).
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©=- POSICAO MACRO DO FNG _

2015 / 2018

Agdes Corretivas Censo 2012

Nova Execugdo Plano Diretor FNG

Action | Plan

Agir Planejar

2013/2015

Son Check /

Capacitagoes
Reunides FNG
Novo Censo Checar Mostra Projetos

Acgdes Nacionais
Propostas Resolugoes
Parcerias - IPEA/ENAP

Entregas dos GT's,

Indicadores

Figura 8 — Posi¢gao Macro do FNG

Fonte: Apresentagdo 22RO 2015

E buscando a tdo almejada melhoria continua, ura aiglo PDCA se inicia em 2016,
com previsdo de término no ano de 2019. Esse isigigonstitui no planejamento
(“P”) que ora se realiza para fins de direcionaa@®es e medidas serem tomadas pelo
FNG ao longo dos proximos anos.

2016-2019

Melhoria de
Qualidade

Tempo

Figura 9 — Melhoria Continua do Ciclo PDCA

Fonte: Apresentagdo 32 RO 2015
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5.4.1 “P” — Plan (Planejar)

A primeira fase do ciclo “P” Plan (Planejar), representa a
definicAo da estratégia, a nivel tatico e operatjooom
base no Plano Estratégico Nacional do Ministéribliea — vael'Tético
PEN/MP. Plano Diretor

Iniciativas
Estratégicas

A fase de planejamento constitui importante etapsten
processo de aperfeicoamento. Para tanto, partidese

Nivel Operacional

Planos de Acdo

realizacdo de um diagnostico, de forma a verifecatual L, Projetos
situacado do Ministério Publico Brasileiro na areagdstao.

Figura 10 — Ciclo PDCA FNG “P”

Assim, como ocorreu no ano de 2012, foi realizado Fonte: Coordenagio FNG
Censo junto as demais unidades do Ministério Paibtie

forma a aquilatar a maturidade da gestdo nas diveiseas abordadas, quais sejam:
Gestdo Administrativa, Gestdo de Pessoas, Gestgam@ntaria, Comunicacédo e
Tecnologia da Informacéo.

Com o resultado do Censo 2015, e comparando conensaC2012, foi possivel
constatar alguns pontos de evolucdo na area déaogdst Ministério Publico, bem
como as dificuldades enfrentadas na implementaggmiiticas institucionais.

Nesta primeira etapa também foram classificado$gasstionamentos” (perguntas
formulados no questionario do censo) por assunsando facilitar didaticamente a
comprensdao da pesquisa por item e subitens, pdssibo assim, e
concomitantemente, a eleicao gemridades, o que foi realizado no ambito dAS
—Representantes da Administracdo SuperiorTais prioridades foram discutidas e
definidas pelo grupo na Segunda Reunido Ordin& NI, ocorrida nos dias 3 e 4 de
Setembro de 20£5

Com o resultado preliminar do Censo 2015, e obgedorge as prioridades definidas
pelo RAS, os Comités do FNG, através de seus GrumsTrabalho (GTs),
identificaram asniciativas estratégicasgue oportunamente servirdo de subsidio para
elaboracédo dos planos de acdo. Os trabalhos faralmados durante a realizacdo da
Terceira Reuni&o Ordinaria do FN@orrida no dia 4 de Novembro de 2015.

Com base neste conjunto de informacdes, foi estdtuo presente Plano Diretor,
onde constam as diretrizes que norteardo o camanker percorrido na estapa de
execucao “D — Do (Executar)”. Trata-se de documeni® consagra o “Planejamento
Tético” do FNG. Entretanto, visando maior definigiooncretizagdo das agdes, ainda
resta nesse primeiro passo do Ciclo PDCA a debnigh‘Planejamento Operacional”,
representando nos Planos de Acdo, a serem elaBomlos Comités, jA acima
mencionado.

® Painel de Priorizac&o elaborado pelo RAS — Reptastes da Administracédo Superior encontra-se nos
anexos do presente Plano Diretor.
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5.4.2 “D” — Do — Executar

O segundo passo do ciclo refere-se & execuc¢do eldogplanejado “D-Do”, vale
dizer, colocar o plano em pratica. Nesta etapa,esd@o
desenvolvidas as atividades que visem aprimorastensa D Ly nregasos
de gestdo do MP Brasileiro, tendo como parametro [LECEREEEIEE
atuacao as dificuldades identificadas no Censo 2045 _ Na;i:’;“as
diretrizes estratégicas delineadas no Plano Djreto! EEEESEseess
detalhadas de forma concreta nos Planos de £

elaborados pelos Comités/FNG.

Reuniées FNG

Figura 11 - Ciclo PDCA FNG “D”

Fonte: Coordenagdo FNG

5.4.3 “C” — Check — Checar

C Nesta terceira etapa, e seguindo o método ja defirsera
Censo 2019 realizado novo Censo no ano de 2019, de forma statan a
evolucdo das agbes do FNG e seu impacto no Miimster
Publico Brasileiro, no que tange a area estrutarant

Indicadores

Figura 12 — Ciclo PDCA FNG “C”

Fonte: Coordenacgdo FNG

5.4.4 “A” — Act- Agir

Por fim, e concluindo mais um ciclo PDCA, passapasa a

fase de reflexdo acerca dos préoximos passos do EbG,
acbes a serem tomadas visando o aperfeicoamento dos
trabalhos, decidindo-se entdo sobre nova execucaove
ciclo.

Acdes Corretivas

a Nesta fase, e com base nos relatorios de evolugsi®ldnos
Figura13-Ciclo PDCAFNG “A”  de AcAo, relativos aos trabalhos desenvolvidos spelo
Fonte: Coordenacio FNG Comités, serdao sugeridas eventuais modificacoesrems

implemnetadas visando o aperfeicoamento do FNG.
Enquanto o Censo 2019 tratara de analisar a ewldgégestdo do MP Brasileiro,
nesta etepa o foco sera os trabalhos do FNG, adakzpelos Comités e respectivos
grupos de trabalho.
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5.5. Fontes de elaboracao do Plano Diretor FNG-MP

O presente Plano Diretor foi elaborado a partireddizacdo do CENSO 2015, que teve
por objetivo coletar informacdes na area de gegtdtm as unidades do Ministério
Publico brasileiro.

Junto com o Censo, e com base em seus questiomasmast diversas areas de gestéo,
foram eleitas as prioridades pelos Representaatésiohinstragcdo Superior.

Com o resultado do Censo 2015, que foi premiliatm@presentado na 32 Reunido
Ordinaria do FNG, foram identificadas pelos Comités Iniciativas Estratégicas,

relacionando as prioridades do RAS vinculadas cembjetivos estratégicos do Plano
Estratégico Nacional do MP. O produto deste trabale planejamento integra o

presente Plano Diretor.

Por fim, e representando o planejamento a nivetagmmal, serao elaborados os
Planos de Acado, cuja metodologia sera abordadaémmteste Plano Diretor, e
desenvolvidos pelos Comités, de forma detalhadaraumides ordinarias do FNG. No
curso da vigéncia do Plano Diretor serdo elaboreslatrios de acompanhamento.

A —
Priorizagdo Plano Diretor Planos de

Censo 2015 RAS Iniciativas Acao
Estratégicas Projetos
\J N /

Figura 14 - Etapas de Elaboragao

Fonte: Coordenagdo FNG
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6. CENS02015

Durante sua 12 Reunido Ordinaria de 2012, o FNG®@vapr a realizacdo de seu
primeiro Censo. O Censo 2012 de Administracédo dadiério Publico Brasileiro teve
como principal objeto a geracdo de estudos quelizedsem a melhor adogéo de
praticas de gestdo, de forma a se ter uma visdgentido de se identificar as
oportunidades de trocas de experiéncias.

O questionario do Censo 2012 de Administracdo dadWério Publico contemplou 79
(setenta e nove) questionamentos. Foi elaboradopswguntas objetivas, bem como
com perguntas abertas para livre preenchimenteuepsincipal objetivo foi o de
subsidiar o CNMP com informac8es para melhor astagéio das atividades do Férum
Nacional de Gestao.

O Censo 2012 foi estruturado a partir dos eixosatews Mecanismos de Gestao,
Pessoa eGestdo Orgamentaria e Financeirada seguinte forma:

TEMAS TEMAS
PLANEJAMENTO ESTR. GESTAO de PESSOAS
PROJETOS T DESENVOLVIMENTO
'PROCESSO! : = - : CLIMA ORGANIZ.e SAUDE

30 PERGUNTAS _ 23 PERGUNTAS

| Mecanismo

i = Pessoas
 deGestdo

> //G:xtﬁo N 26 PERGUNTAS

Orcamentariae
. Financeira _

TEMAS

- : ORGAMENTO
GESTAO e EXECUGAO
ADM. e FINANCEIRA

Figura 15 — N2 questionamentos por Eixo de Gestdao — Censo 2012

Fonte: Adaptado do Relatdrio do Censo FNG 2012

Face a necessidade de se avaliar a evolucdo eigadiima Gestdo do Ministério
Publico Brasileiro, bem como estabelecer as dimedrgue irdo nortear o planejamento
das préximas etapas a serem alcancadas pelo FN@akPo periodo 2016-2019, no
ano de 2015 foi realizado nowenso de Administracdo do Ministério Publico
brasileiro.

Dessa forma, o novo Censo de Gestdo do Ministérmid® brasileiro, realizado no
ano de 2015, e que abrangeu todos os ramos e aniddm Ministério Publico,
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configurou-se como a fase de “verificacdtC” - Check) do ciclo PDCA relativo ao
periodo 2012-2015 do FNG.

N&o obstante, o resultado do Censo realizado 20rhbém se configurou como uma
das etapas da fase de planejamento do novo cicARBlativo ao periodo 2016-2019
(“P” — Plan), a nivel tatico e operacional, com base no Platmtegico Nacional do
Ministério Publico — PEN/MP.

Além dos eixos tematicos abrangidos pelo Censo Z0gtanismos de Gestéo,
Pessoase Gestdo Orcamentaria e Financeirp o Censo 2015 também abrangeu
guestionamentos relacionados as areas Tixnologia da Informacédo e
Comunicacéao.

Importante mencionar que a Portaria CNMP-Presi7/@° Ge 27 de marco de 2014, em
seu art. 15, disciplinou o8omités de Politicas de Tecnologia da Informacdo do
Ministério Publico (CPTI-MP) e dePoliticas de Comunicacao Social do Ministério
Padblico (CPCom) Também transformou o0s eixos tematicos @@&estédo
Administrativa , Orgamentéria e Financeirae dePessoasiosComités de Politicas
de Gestdo Administrativa do Ministério Publico (CPGA-MP), de Politicas de
Gestdo Orcamentaria do Ministério Publico (CPGO-MP)e dePoliticas de Gestao
de Pessoas do Ministério Publico (CPGP-MP)

Tal qual foi a construcdo metodoldgica propostaGenso 2012, o Censo 2015
também classificou os questionamentos (perguntasufados no questionario do
censo) porComités e Assuntos (distribuidos dentro de cada comité) possibilitand
dessa forma, ampla compreensdo dos resultados stplige A classificacdo das
perguntas enComités e Assuntospermitiu, ainda, a classificacdo dos assuntogaent
de cada tema em ordem peoridade (extremamente prioritario, prioritario, pouco
prioritario e importante e ndo prioritarfo)

Desta forma, cada uma das unidades do Ministérid@ibrasileiro respondeu a um
guestionario com perguntas objetivas e abertas, tatel de 541 (quinhentas e
guarenta e uma) perguntas, assim distribuidas:

" A eleicdo deprioridades por tema e assuntoi realizado no ambito dRAS - Representantes da
Administracdo Superior e esta tratada no capitulo seguinte.
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ESTR. GESTAO de PESSOAS

PLANEJAMENTO
PROJETOS DESENVOLVIMENTO
PROCESSOS GESTAO POR COMPETENCIA

CLIMA ORGANIZACIONAL e SAUDE
153 PERGUNTAS PREVIDENCIA

LIDERANGA
ESTRATEGIA e PLANOS ESTRUTURA
IHFORMAC@ES PLANEJAM IENTO
PESSOAS MENSURACAO

153 PERGUNTAS

ORCAMENTO

GESTAO e EXECUCAD ADM. e
FINANCEIRA

PLANEJAMENTO FINANCEIRO

63 PERGUNTAS

Figura 16 — N2 de questionamentos por Comité — Censo 2015

Fonte: Relatdrio do Censo FNG 2015

Resultado do envolvimento e comprometimento da €sdi de Planejamento
Estratégico — CPE do CNMP, do FNG-MP e de todasnadades participantes, o
Censo de Administracdo do Ministério Publico brasigiro 2015 permite o
compartilhamento de experiéncias entre as unidatkedprma a contribuir para a
formulacdo de boas préticas de gestao.

Além disso, as leituras que se extrairamCémso de Administracdo do Ministério
Publico brasileiro 2015permitiram que se visualizasse o atual cenariGestdao do
Ministério Publico Brasileiro e, ainda, subsidiaramonsistentemente as diretrizes
norteadoras do FNG-MP para o periodo 2016-201@tobieste Plano Diretor.
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7.PRIORIZACAO DO RAS — REPRESENTANTES DA
ADMINISTRACAO SUPERIOR

Conforme supramencionado, a constru¢do metodolpgiGaaplicacdo do questionario
do Censo 2015 classificou todos os questionameptosComités e Assuntos
(distribuidos dentro de cada comité) possibilitaradsim, e concomitantemente, a
eleicdo das prioridades, o que foi realizado noitando RAS — Representantes da
Administragcédo Superior.

O trabalho de discusséo e definicao das priorizafiieexecutado pelo RAS durante a
22 Reunido Ordinaria do FNG, ocorrida nos dias8de Setembro de 2015, e seu
produto final resultou erRainéis de Priorizacao divididos porComités, totalizando
cinco painéis.

Os Painéis de Priorizagdo demonstram@omité, o patamar de priorizacdo que cada
Assunto, em ordem de prioridade. Dessa forma, os assuntasdke Comité foram
classificados em: i) extremamente prioritario; grjoritario; iii) pouco prioritario e;
iv)importante e nao prioritario.

A seguir encontram-se os Painéis de PriorizacdoR&& — Representantes da
Administracdo Superior, elencadas por Comité.

B

CPTI CPGO \

Figura 17 — Composi¢do FNG — RAS e Comités

Fonte: Coordenagdo FNG
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7.1 - Tabela de Priorizagao do RAS — CPGA

C P G A - Comité de Politicas de Gestao

[ ] L] [ ]
Administrativa
Importante
Extremamente P Pouco ~
1.PLANEJAMENTO e~ Prioritario =ty e ndo
prioritario prioritario Tt
1.1. ESTRUTURA ESTRUTURA X
1.2.1. Forma de organizagao X
1.2.2. Orgamento X
1.2. GOVERNANCA
1.2.3. Monitoramento X
1.2.4. Prioridades de iniciativas X
estratégicas
1.3.1. Definigao RAS
1.3. INDICADORES 1.3.2. Monitoramento X
1.3.3. Premiagdo X
1.4. NORMATIZAGCAO X
1.5. SISTEMA Sistema _informatizado de gestdo .
em planejamento
1.6. APOIO EXTERNO PARA  CONTROLE E .
ACOMPANHAMENTO
1.7. COMUNICAGAO DA ESTRATEGIA
1.8. RESULTADOS 1.8.1. Monitoramento X
DO
PLANEJAMENTO 1.8.2. Modelos de premiagao X
1.9. CAPACITACAO (treinamento de membros e e %
servidores)
Importante
Extremamente P Pouco ~
2.PROJETOS e~ Prioritario =ty e ndo
prioritario prioritario Tt
2.1. ESTRUTURA X
2.2.1. Gerenciamento de Projetos X
2.2.1.1. Indicadores X
2.2. GOVERNANCA 2.2.1.2. Monitoramento RAS
2.2.1.3. Premiagdo X
2.2.2. Escritdrio de Projetos X
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7.2 - Tabela de Priorizacdo do RAS — CPGO

C P G O - Comité de Politicas de Gestao

I 4 ()
Orgamentaria
Importante
- A Extremamente s Pouco P
TEMAS Diretriz/FNG AL Prioritario T endo
prioritario

1. ESTRUTURA Composigdo organizacional X

2.1. Plano Plurianual e gestao 5

orgamentaria

2.2. Sistema Informatizado de

= X

Gestao em Orgamento
2. GERENCIAMENTO

2.3. Orgamento e Planejamento X

Estratégico

2.4. Indicadores X

3.1. Estrutura X
3. GESTAO DE :
CUSTOS 3.2. Monitoramento X

3.3. Sistema Informatizado de %

Gestdo em Custos
4. CAPTAGAO DE .
RECURSOS 4.1 Gestdo de recursos externos RAS X

4.2  Participagao em receitas RAS

judiciais e extrajudiciais

6.1. Fixagdo de limites para
definigao do crédito X

5. NORM ATIZA(;RO orcamentario destinado aos MP’s
6.2. Participacdo em receitas

judiciarias X
6. FUNDOS Fundos de gestdo orcamentaria X
7.1. Instrumentos de gestao
administrativa de aquisicoes e X
pagamentos
7.1.1. Sistema .
7. GESTAO E Integrado de Gestdo — ERP
EXECUGAO | 7.1.2. Sistema de .
ORGAMENTARIA  E pregao eletronico
FINANCEIRA
7.1.3. Sistema de .
cotagdo eletronica de pregos
7.1.4. Registro de .
pregos em aquisigoes
8. CONTROLE . L
INTERNO Unidade de Auditoria Interna X
9.2. Gestdo  de  recursos e .
9. PLANEJAMENTO 'Mnanceiros
FINANCEIRO 9.2.1. Programacao RAS X

financeira (fluxo de caixa, etc)
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7.3 - Tabela de Priorizagao do RAS —

TEMAS Diretriz/FNG

1.1. Organizagao e politicas de gestdo
1.2. Gerenciamento de Pessoas

1.2.1. Gestdo por competéncia

1.2.1.1. Mapeamento de
competéncias (gerenciais, sucessorias,

lideranga)
1.2.1.2. Avaliagdo de
desempenho por competéncias
1. L
GOVERNANCA 1.2.2. Beneficios
1.2.3. Indicadores
1.2.4. Monitoramento
(absenteismo, rotatividade,
aposentadorias, acidentes, etc)
1.2.5. Plano de incentivos e
premiagdo
1.2.6. Avaliagao de desempenho
1.3. Comunicagao
2. PLANO DE 2.1. Banco de Horas
CARGOS E
SALARIOS

2.2. Hora extra

3. NORMATIZACAO

Sistema Informatizado de Gestdo de

4. SISTEMA
Pessoas

5. CAPACITAGAO (treinamento de membros e
servidores)

6.1. Auditorias
6. FOLHA DE

PAGAMENTO 6.2. Sistemas informatizados de folha
de pagamento

7. CLIMA ORGANIZACIONAL E SAUDE (Programas
e planos de acao)

8. PREVIDENC 8.1. Estrutura e normas de

IA implantacdo
COMPLEMENT .,
AR 8.2. Plano de beneficios

9. Criacao da Escola Nacional do MP
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7.4 - Tabela de Priorizagcao do RAS —

CPTI

C PTI - Comité de Politicas de Tecnologia da

Informacgao
TEMAS Diretriz/FNG Extremamente
prioritario
1. ESTRUTURA  Composicdo organizacional
2.1. Modelo de Gestdo (gerenciamento de RAS
TI)
2.2. Comunicagdo
2.3. Monitoramento (servigos, gestdo e
estrutura de TI)
2.4. Gestao de Riscos em TI
2.5. Auditoria Interna
2,
GOVERNANCA
2.6. Planejamento de TI
2.6.1. Processos
2.6.2. Planos de agGes
2.6.3. Compras
RAS
2.7. Indicadores de TI
3. RAS
INFORMATIZA
cio i DOS Mapeamento de processos
NEGOCIOS

4. SEGURANCA DA INFORMACAO

5. CAPACITAGAO
servidores)

(treinamento de membros e

6. NORMATIZAGAO

7. INTEROPERABILIDADE
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e ndo
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Pouco

Prioritario prioritario




7.5 - Tabela de Priorizagao do RAS — CPCom

CP C om-Comité de Politicas de

Comunicacao Social

et Pouco Importante
TEMAS Diretriz/FNG Horitario Prioritario  prioritari e ndo
P o prioritario
1. ESTRUTURA Composigdo organizacional X
2.1. Politicas de Comunicagado RAS X
2.2. Orgamento X
2. GOVERNANCA
2.3. Planos de Comunicagao X
2.4. Servicos e contratagoes X
3.1. Definigdo X
3. INDICADORES
3.2. Monitoramento X

4, 5 Normatizagdo Operacional (manuais
NORMATIZAGAO e diretrizes de boas praticas)

Sistema Informatizado de Gestdo

UL em Comunicagado

Veiculos de comunicagdo (redes

R sociais, TV, radio, etc.)
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8. RESULTADOS DO CENSO REFERENTES AS QUESTOES
CORRELACIONADAS APRIORIZACAO DORAS

Os resultados gréficos e analiticos obtidos c@Genso de Administracdo do
Ministério Publico brasileiro 2015 e sua comparacdo com os resultados decorrentes
do Censo 2012 de Administracdo do Ministério Publicéoram ponto de partida para
gue os Comités, através de seus Grupos de Trabdéiimissem asniciativas
estratégicad necessarias para subsidiar este Plano Diretor.

Frise-se que o trabalho de definicdo thasiativas estratégicas,desenvolvido pelos
Grupos de Trabalho, ocorreu com total observarsipriarizages elencadas pelo
RAS — Representantes da Administracdo Superior.

Os resultados analiticos e graficos que se apeeserdn seguir se referem
exclusivamente aquelas questdes correlacionadas@@enso de Administracdo do
Ministério Publico brasileiro 2015e aPriorizacdo do RAS,sendo que sua totalidade
se encontra apresentado Relatorio do Censo de Administracdo do Ministério
Puablico brasileiro 2015.

8 As Iniciativas Estratégicas serdo objeto de disusio capitulo seguinte
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8.1 Resultados do Censo 2015 referentes as questoes correlacionadas
a priorizacdo do RAS (CPGA)

Indicadores definidos para o acompanhamento Apuragdo periédica dos indicadores

da execugdo do planejamento estratégico Néo adota N3o informado
26,67% 3,33%

Adota
parcialmente
36,67%

Monitoramento de projetos

Adota integralmente Adota parcialmente
50,00% 36,67% 6,67% 5.67%

MEo adota NEo informado

Adota integralmente Adota parcialmente NEo adota Mo informadao
36,67% 10,00% 6,67%

Monitoramento do cronograma dos projetos

Adota integralmente Adota parcialmente Mdo adota N&o informado
26,67% 40,00%

Identificagéo de riscos dos projetos

Adota integralmente Adota parcialmente N&o adota N&o informado
23 33% 53,33% 16,67% 5.67%

Plano de comunicagéo dos projetos

Adota integralmente Adota parcialmente Ndo adota N&o informado
26,67% 50.00% 16,67% B,67%

A comunicagao entre os envolvidos no projeto ocorre de forma efetiva no que tange as agoes, resultados,
monitoramento e avaliagdes

Monitoramento de projetos
Adota integralmente Adota parcialmente NZo adota NZoinformado
30,00% 30,00% 33,33% 6,67%

Projetos possuemindicadores

Adota integralmente Adota parcialmente N3o adota N3oinformado
20,00% 33,33% 6,67%

Periodicidade de medigéo definida para os indicadores
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Capacitacao para gerenciamento em projetos para
membros e servidores

N3o informado Adota
6,67% integralmente
N3o adota 16,67%

20,00%,

dota
parcialmente
56,67%

Processos- percentual de processos mapeados
0A10% 11 A 30% 31A 60% Acimade£0%  Nioidentificado  MNEoinformado
36,67% 13,333 16,67% 13,33% 6,67% 13,33%

AREA MEIO

0A10% 11A 30% 31A60% Acima de 60% Nioidentificado N&oinformado
B,67% 13,33% 16,67% 16,67%

Aplicacdo de melhorias nos fluxos mapeados L
N&o informado

B66,67% 16,67% 16,67%

AREA MEIO

Sim N3o N&o informado
56,67% 23,33% 20,00%

AREA FIM

Processos - Estrutura

Sim MNEo N3o informado
53,33% 40 00% 6,67%

nidade organizacional responsavel pela gesiao de processos

Sim N&o informado
60,00% 30 00% 10,00%

Aplica metodologia paratrabalho por processo
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8.2 Resultados do Censo 2015 referentes as questoes correlacionadas
a priorizacdo do RAS (CPGO)

Captagao de recursos externos

Adotaintegralmente
20,00%

N&o adota
43,33%

Adota parcialmente
36,67%

Percentual do orgamento do EstadofUnido

Percentual recursos externos em relagio ao

orgamento do MP

destinado ao MP

MPAC 10,00%, 13. MPPA 5,15%
MPSP 7,60% 04. MPAP 4,13%
MPPE 1,86%) 17. MPPR 4,10%
MPPB 1,51% 01. MPAC 4,00%|
MPRI 1,40%) 23. MPSC 3,91%
MPAP 1,30% 11. MPMS 3,90%
MPBA 1,00%, 03. MPAM 3,30%
MPTO 1,00% 16. MPP1 3,28%|
MPMG 0,32%, 12. MPMT 3,11%
MPAM 0,3B8% 07. MPES 2,84%|
MPRN 0,27% 20. MPRO 2,40%
MPCE 0,20% 21. MPRR 2,32%
MPMS 0,09%, 08. MPGO 2,20%
MPMA 0,05% 19. MPRN 2,11%|
MPPI 0,01%, 06. MPCE 2,07%|
* Unidades gue responderam ac questicnamento 09. MPMA 2,00%
24, MPSE 1,87%
14. MPPB 1,81%
10. MPMG 1,73%
18. MPRJ 1,67%
22. MPRS 1,63%
02. MPAL 1,49%
26. MPTO 1,43%
15. MPPE 1,39%
05. MPBA 1,20%
25. MPSP 0,81%
28. MPF 0,13%
30. MPT 0,05%
29 MPM 0,01%
27. MPDFT N3o Informado
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Captacdode recursos externos

Ndo N&o informado
30,00% 66,67% 3,33%

Sim

Legislagdo Estadual que defina o percentual de participagao do MP no orgamento do Estado

Sim N3o

70,00% 30 .00%

Fundo de reaparelhamento destinado ao MP

Sim M3o N3o informado
16,67% £0,00% 3,33%

Acessolparticipagédo ao fundo da justi¢a ou instrumento equivalente

Planejamento Financeiro

Sim MNdo
76,67% 23,33%

Instrumentos de programacéo financeira (fluxo de caixa, controle de entrada e saida)

sim Mo
83,33% 16,67%

Aplicagdo financeira dos recursos referentes as disponibilidades de caixa

5im Mio
13,33% B6,67%

Metas de performance definidas para as aplicagoes financeiras

im NEo
13.33% BE,67%

Fundos de Investimentos exclusivos emnome do MP

Sim Ndo Nao informado
26,67% 70,00% 3,33%

Processos que envolvem o relacionamento bancario institucional normatizados
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8.3 Resultados do Censo 2015 referentes as questoes correlacionadas
a priorizacdo do RAS (CPGP)

Gestdo por Competéncia

Adota integralmente  Adota parcialmente M3o adota N&o informado
6,67% 20,00% 66,67% 6,67%

Mapeamento de competéncias das unidades organizacionais

Ndo adota N&o informado

Adota integralmente Adota parcialmente
60,00% 6,67%

13,33% 20,00%

Mapeamento de competéncias gerenciais

Adota integralmente Adota parcialmente N3o adota N3o informado
10,00% 26,67% 56,67% 6,67%

Mapeamento de competéncias especificas de membros e servidores

Adota Adota = A H
nteoraimente parciolmente Gestdo por Competéncia . NS0 informado
6 67% 10,00% 76,67% 5.67%

Avaliagdo por competéncia dos gestores (diretores, supervisores, gerentes)

Mdo adota Nio informado
93,33% 6,67%

Avaliagdo por competéncia dos membros na qualidade de gestores de suas equipes de trabalho, unidades ou
demais estruturas do MP

Capacitacdo
Adota integralmente Adota parcialmente M3o adota Mo informado
36,67% 40,00% 20,00% 3,33%

Plano Anual de Capacitagéo

Adota integralmente Adota parcialmente N3o adota N30 informado
13333 30,00% 50,00% 6,57%

Ferramenta de aferigédo dos resultados da capacitagéo

Adota integralmente Adota parcialmente Mo adota Néo informado
33,33% 33,33% 30,00% 3,33%

Programa permanente de capacitagéo
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Sistema informatizado para gestao de pessoas

Adota integralmente
33,33%

Adota parcialment:
66,67%

Folha de
L ULl

83,33%
. | iz 56, GT%
I =135 | 135 tamentos 46,67%
<+ 02 ncor!
46,67%
I  -'so G 12quénda/ponto 53,35%
. 2iiosaice 20,00%
e Cadastro [ Informacgdes Cadastrais
13,33%
I s ticio probatério 10,00%
I Licenca prémio 10,00%
I C:pendentes 6,67%
_ Tempo de servigo 6,67%
B Capacitacio3,33% Sistema informatizado para gestao de pessoas
I Processos de pesscal 3,33%
- Movimentacgo 3,33%
I dicional de gualificacdo3,33%
W Avalizcio de desempenho 3,33%
- Substituicio 3,33%
- Remogio3,33%
I AverbacBes 3,33%
I Em fase deimplantacdo3,33%
- Todos 3,33%

I Relatdriode cargos 3,33%

W Folgas 3,33%
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Normatizag¢do da Previdéncia Complementar

Adota integralmente
23,33%

Ndo adota
76,67%

Previdéncia Complementar N
Mo informado

5im 33,33% Ngo 50,00% 16,67%

Entidade previdenciaria responsavel pela gestdo

Nao informado
5im 10,00% Nia 76,67% 13,33%

Plano de Previdéncia Complementar especifico

. Ndo informado
5im 16,67% MNdo 76,67% 6.67%

Participa do modelo de governanga adotado para a gestao
previdenciaria de natureza complementar




8.4 Resultados do Censo 2015 referentes as questoes correlacionadas
a priorizacdo do RAS (CPTI)

Governanca - Modelo de Gestédo

Adota integralmente Adota parcialmente N&o adota
26,67% 50,00% 23,33%

Definigdo e comunicagéo formal de papéis e responsabilidades mais relevantes para a governanga e gestéo de Tl

Adota integralmente Adota parcialmente
93,33% 6,67%

Comité de Tl formalmente instituido, composto porrepresentantes de unidades organizacionais relevantes

Adota integralmente Adota parcialmente
70,00% 30,00%

Comité de Tl realiza as atividades previstas em seu ato constitutivo

Adota integralmente Adota parcialmente
76,67% 23,33%

Priorizagdo das agoes de Tl com apoio do comité de Tl

Governanca - Indicadores de Ti

Adota integralmente Adota parcialmente N0 adota
23,33% 20,00% 56,67%

Diretrizes formais para avaliagdo da governanca e da gestéo de Tl

Adota integralmente Adota parcialmente N&o adota
20,00% 36,67% 43,33%

Avaliagéo periddica de governanga e de gestéo de Tl

Adota integralmente Adota parcialmente M&o adota
16,67% 46,67% 36,67%

Avaliagdo periddica de sistemas de informagéo

Adota integralmente Adota parcialmente Nio adota
20,00% 40,00% 40,00%

Avaliagéo periodica de seguranga da informagéo

Adota integralmente Adota parcialmente Mio adota
30,00% 50,00% 20,00%

Avaliagdo periddica de contratos de Tl




Informatizacdo dos Negdcios - Mapeamento de Processos

Adota integralmente Adota parcialmente MN3o adota
30,00% 60,00% 10,00%

Identificagdo e mapeamento dos principais processos de negdcio

Adota integralmente Adota parcialmente N30 adota
46,67% 46,67% 6.67%

Principais processos de negdcio suportados por sistemas informatizados.

Adota integralmente Adota parcialmente Mdo adota
10,00% 56,67%

Publicagdo cominformagdes atualizadas de cada um dos sistemas informatizados

Adota integralmente Adota parcialmente Mo adota
26,67% 50,00% 23,33%

Designacéao formal de responsaveis da area de negocio para a gestdo dos sistemas informatizados
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8.5 Resultados do Censo 2015 referentes as questoes correlacionadas
a priorizacdo do RAS (CPCom)

Plano de Comunicacdo / Politica de Comunicacdo

Adota integralmente Adota parcialmente Mdo adota
10,26% 53 85% 35,90%

Plano de Comunicagéo ou outro instrumento de planejamento

Adota integralmente Adota parcialmente N3o adota N&o informado
30,77% 30,77% 20,51% 17,95%

O plano de comunicagéo alinhado ao planejamento estratégico

Adota integralmente Adota parcialmente M3o adota
28,21% 17,95% 53,85%

Politica de Comunicacéo




9. INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Durante a 32 Reunido Ordinaria do Férum NacionalGdstdo, ocorrida em 04 de

novembro de 2015, foi tratado prioritariamente ezeto planejamento de acbes que
fariam parte do Plano Diretor/FNG para o period@622019. Cada Comité, através

dos seus Grupos de Trabalho (GT), discutiu e deéisia¢cées que viriam a nortear 0s
trabalhos do FNG nesta nova etapa.

O trabalho se desenvolveu através da identificat@® Diretrizes FNG" e das
"Iniciativas Estratégicas, que constam do presente Plano Diretor/FNG, imtaclas
por Comité/GT.

Para a discussao e definicdo dB#rétrizes FNG" e das Iniciativas Estratégicas,
0s Grupos de Trabalho receberam como insumos ogiRale Priorizacdo definidos
no ambito RAS — Representantes da Administraca@rupe o resultado do Censo
2015 referentes as questdes correlacionadas &pgao do RAS.

Diretrizes/

Painel de iciati
[ Iniciativas
Censo 2015 + Priorizagdo L Estratégicas

Figura 18 — Construgdo das Diretrizes e Iniciativas Estratégicas

Fonte: Coordenacgdo FNG

Cada Grupo de Trabalho recebeu, ainda, um fornouldaira preenchimento, que
serviu como modelo para fins de padronizacao édmlinos

Dessa forma, munidos do Painel de Priorizac&oioglado a sua tematica, cada Grupo
de Trabalho verificou quais as priorizacfes deéinidpelo RAS, consultando o
resultado do Censo 2015. Cada item e subitem tteswoi Painel de Priorizacao
correspondeu a um®iretriz/FNG" , mantendo-se o0 mesmo "codigo” de referéncia.

Analisada e identificada"®iretriz/ZFNG" , com concomitante correlacéo @bjetivo
Estratégico do Plano Estratégico Nacionalps Grupos de Trabalho passaram a
definicdo dagniciativas Estratégicasa serem desenvolvidas para corrigir, aprimorar
ou desenvolver a respectitaretriz/FNG, sendo possivel, inclusive, a definicdo de
mais de uma Iniciativa por Diretriz.

O detalhamento da execucdo do Plano Diretor - FR€firficdo de Indicadores,
Projetos e Entregas) sera objeto de discussadiseadétalhada a partir da 12 Reunido
Ordinaria FNG/2016, oportunidade em que os Conf@ds) elaborardo os respectivos
"Planos de Acao".
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Como resultado, fica demonstrado a forma com qaeiacdo do Forum Nacional de
Gestao impacta nos objetivos estratégicos do PENebiforme abaixo demonstrado.

Assim, seguem abaixo as “Iniciativas Estratégica&finidas pelos Comités,
organizadas por Objtivo Estratégico.

9.1. PROCESSOS: Unidade Institucional

MMAPA ESTRATEGICO DO MINISTERIO PUBLICO BRASILEIRD 2011-2015

Construir praticas
uniformes

Diretriz/FNG L L.
g i Iniciativa Estratégica
Codigo Descrigao
?'_) - 2.7 neErteEs ¢ T Prgp_or conjunto de indicadores de gestao baseados em boas
praticas
Capacitagao em

2.4 Facilitar o gerenciamento de projetos

gerenciamento de projetos

Alinhamento de conceitos (cartilhas, capacitacao, taxonomias,
glossario, etc)

Identificacdo de objetivos estratégicos comuns entre
planejamento estratégico nacional e das unidades

Compartilhamento de ferramentas e instrumentos de gestdo
de indicadores entre as unidades do MP brasileiro

Inventario de indicadores usados pelas unidades do MP

1.3.1 Definigao de indicadores ke
brasileiro

Estabelecimento de intercambio com o comité de TI a fim de
aprimorar o uso das ferramentas tecnoldgicas

Estabelecimento da cadeia de valor das unidades do MP
brasileiro e estabelecer os indicadores chaves de desempenho

Estabelecimento de rol de indicadores sociais para subsidiar a
priorizagao de iniciativas

Propor diretriz para uniformizacdo da denominagao das

1 Composigao Organizacional unidades da estrutura organizacional.

Buscar atualizagdo dos organogramas dos MPs.

Estrutura e Normas de
8.1 Implantagdo (Previdéncia
Complementar)

Alinhar os conhecimentos sobre estrutura e normas de
implantagdo de Previdéncia Complementar
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MAPA ESTRATEGICO DO MINISTERIO PUBLICO ERASILEIRO 2011-2015
wshooE e

Fomentar
aintegragao
de bancos
de dados

Diretriz/FNG L. ..
L. L. Iniciativa Estratégica
Cadigo Descrigao
= Informatizagdo dos negécios Padronizagdo do modelo de interoperabilidade entre as
o 3 )
o (mapeamento de processos) unidades do MP

9.2. PROCESSOS: Comunicagao e Relacionamento

1AAPA ESTRATEGICO DO MINISTERIO PUBLICO BRASILEIRO 2011-2015
wishD B FuTURD

Facilitar o didlogo do
cidaddo com o
Ministério Publico

Diretriz/FNG

— — Iniciativa Estratégica
Codigo Descrigao

2.2,.1.2 Monitoramento de projetos Prestar contas a sociedade dos resultados obtidos nos projetos
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MAAPA ESTRATEGICO DO MINISTERIO PUBLICO BRASILEIRD 2011-2015
150 0E R

Diretriz/FNG
Cadigo Descricdao
1.7 Comunicagdo da estratégia
2.1 Politicas de comunicagdo
4 Normatizagdo operacional
g; € Definigao e monitoramento
3.2 Monitoramento
3.2 Monitoramento
6 Comunicagao
2.4 Servicos e contratagdes
2.2 Orgamento
1 Composicao organizacional

MAPA ESTRATEGICO DO MINISTERIO PUBLICO BRASILEIRO 2011-2015
v

Fortalecer a
comunicagao
institucional

Iniciativa Estratégica

Elaboracdo do plano de comunicagdo da estratégia em
conjunto com comité de comunicagao

Fomentar a implementacdo da politica de comunicagao
Elaborar e divulgar manuais de boas praticas de comunicagdo

Estabelecer indicadores nacionais de comunicagao

Realizar pesquisa de imagem do Ministério Publico na
sociedade

Realizar pesquisa de percepgdo com publico interno sobre a
atuagdo da comunicacdo do MP

Desenvolver uma campanha anual e nacional com 1 tema
prioritario definido pelos Procuradores-gerais

Buscar capacitacdo dos profissionais das ASCOMs nas areas de
planejamento e governanga em comunicagao

Garantir recursos do orgamento para as agdes de comunicagao
assegurando eficiéncia e economia dos recursos publicos
Buscar a adequagdo da estrutura organizacional (fisica e de
pessoal) as demandas

Aprimorar o
intercambio de
informagdes.

Diretriz/FNG
Cadigo Descricdao
1.3 Comunicagao

Iniciativa Estratégica

Promover a integracdo das areas de Gestdo de Pessoas dos
MP's (encontro entre 0s RHs do MPs)
Aprimorar a comunicagdo da area de Gestdo de Pessoas no
ambito dos MP's
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9.3.

MAPA ESTRATEGICO DO MINISTERIO PUBLICO BRASILEIRO 2011-2015

wisADBE FuTURD

PROCESSOS: Eficiéncia Operacional

Aprimorar e informatizar as rotinas administrativas

Diretriz/FNG

Cadigo

3.6

3.1.1.1

Descricao

Existéncia de  unidade
organizacional responsavel
pela gestdo de processos

Aplicagdo de melhorias em
processos

Definicao de indicadores e
metas para gestdo de
processos

Utilizagdo  dos
para certificacdo

processos

Sistemas Informatizados de
Folhas de Pagamento

Iniciativa Estratégica

Fomentar a implantagdo de unidade responsavel pela gestao
de processos

Fomentar a estruturacdo da unidade responsavel pela gestao
de processos

Aprimorar as ferramentas de orientacdao para aplicagdo de
melhorias em processos

Fomentar a realizagdo de cursos de formagao em gestdo de
processos

Definir ferramentas para elaboracdo de indicadores e metas
para gestao de processos

Fomentar a implantacdo e o monitoramento de indicadores e
metas para gestdo de processos

Estruturar indicadores nacionais para gestao de processos

Fomentar a utilizagdo dos processos para certificagao

Implantar Sistema Informatizado Unificado (Integrado) de
Gestdo de Pessoas e Folha de Pagamento
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9.4. PESSOAS, INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA:
Profissionalizacao da gestao

MAPA ESTRATEGICO DO MINISTERIO PUBLICO BRASILEIRO 2011-2015

wisADBE FuTURD

Intensificar o
desenvolvimento de
conhecimento,
habilidades e atitudes

Diretriz/FNG

- . Iniciativa Estratégica
Codigo Descrigao

Implantar o Modelo de Gestdo por Competéncias no MP
1.2.1 Gestdo por Competéncia Nacional (Desenvolver Boas Praticas de Gestdo por
Competéncias: cartilhas, banco de ideias, capacitagdo)

Capacitagdo (Treinamento Implantar programa periddico de capacitagdo, alinhado a
de membros e servidores) Gestdo por Competéncias

24 Capacitagdao em Fomentar a realizagdo de cursos de capacitagdo e
’ gerenciamento de projetos aperfeicoamento na area de gestdo de projetos

MAPA ESTRATEGICO DO MINISTERIO PUBLICO BRASILEIRO 2011-2015
wiszte wisADBE FuTURD

Fomentar a cultura de
resultados

Diretriz/FNG L . .
Iniciativa Estratégica

Cadigo Descricao

Demonstrar a importancia do monitoramento para justificar os

2o MG S G s projetos institucionais, com foco nos resultados;
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MAAPA ESTRATEGICO DO MINISTERIO PUBLICO BRASILEIRD 2011-2015
wissko wiso o

Valorizar e motivar
membros e servidores

Diretriz/FNG . e
Iniciativa Estratégica

Cadigo Descricao
2.2.1.2 Monitoramento de projetos Reconhecer os gestores/gerentes dos projetos institucionais
Clima Organizacional e

7 Saude (Programas e Planos
de Acdo)

Implantar o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho nos
MP's (Agao Nacional Estruturante)
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9.5. PESSOAS, INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA: Tecnologia da
Informacao

Promover a
governanga da
tecnologia da

informagao

Diretriz/FNG
Cédigo Descricio Iniciativa Estratégica
Desenvolver agdes visando garantir a implementacdo de
estrutura minima de TI (recursos humanos, materiais,
financeiros, etc...)
Modelo de Gestdo

Propor modelos de gestdo (metodologia/framework de boas
praticas)

Fomentar elaboragdo e execugdo de Planejamento Estratégico
de TI

(gerenciamento de TI)

Informatizagdo dos negdcios

(mapeamento de processos) Propor politica de priorizagao na gestao de demandas de TI
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9.6. ORCAMENTARIA E FINANCEIRA:

1AAPA ESTRATEGICO DO MINISTERIO PUBLICO BRASILEIRO 2011-2015

Assegurar recursos
orcamentarios e

Diretriz/FNG

Cadigo

Descricao

Captacdo de  recursos
externos

Captagdo de  Recursos
Externos

Participacgdo em  receitas
judiciais e extrajudiciais

Monitoramento de custos

Estrutura

Sistema Informatizado de
Gestdo de Custos

Sistema Informatizado de
Gestdo - ERP

Controle Interno

Planejamento Financeiro

otimizar sua alocag¢do

Iniciativa Estratégica

Promover parceria com o Comité de Gestdo Orgamentaria

Ampliar a captagdo de recursos externos

Buscar a participagdo do MP nas receitas judiciais e
extrajudiciais

Implantar um programa de melhoria da qualidade do gasto
publico no ambito do MP

Fomentar a criagdo de unidade organizacional para Gestao de
Custos

Implantar efetivamente a Gestdo de Custos através de sistema
informatizado

Fomentar a implantagdo de sistemas integrados ERP.

Propor a criagdo de um Comité / GT (grupo de trabalho)
especifico para Controle Interno.

Elaborar estudos sobre Planejamento Financeiro.
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10. PLANOS DEACAO

Os Planos de Acédo representam o ultimo nivel danpéte do desdobramento da
estratégia e serdo elaborados tendo como referéreiano Estratégico Nacional e o
presente Plano Diretor. Trata-se de etapa queevdesenvolver no curso dos quatro
anos e, tendo em vista seu maior detalhadamentm&etude, terd natureza mais
dinamica.

Em outros termos, os Planos de Acgéo representatfortiolio de projetos” a serem
definidos e executados pelos Comités/FNG atravégule Grupos de Trabalho. Como
jd& mencionado, os Planos de Acdo especificard@vesdr dos projetos a serem
executados: 0 que sera realizado e razao (jusiviyaas medidas a serem adotadas;
0S prazos para cumprimento de cada atividadesseragpectivos responsaveis; o local
e eventual custo (5W2H).

Desta forma, para cada “Iniciativa Estratégicataseelaborados, pelos Grupos de
Trabalho, um ou maiprojetos que possam atender as expectativas no tocante ao
aperfeicoamento de gestao do Ministério Publicsilaiao.

Os Planos de Acao também definirdoindicadores de desempenhoAssim, sera
possivel o acompanhamento das atividades desedaslpelos Comités (indicadores
de esforco), com o monitoramento da execucdo doetps e das entregas. Ainda,
cada projeto especificara seus indicadores (indresdde resultado), de forma a
demonstrar o efetivo impacto das atividades do Fd@rea de gestdo do Ministério
Publico Brasileiro.

Assim, todo o trabalho desenvolvido serda compiladotegrara os Relatérios de
Acompanhamento, a serem elaborados apoés a realidagdReunides Ordinarias do
FNG.

Os Planos de Acdo, com seus respectivos portfdleogprojetos e indicadores de
desempenho, serdo objeto de andlise e elaboragd@uea 12 Reunido Ordinaria FNG
— 2016, em 14 e 15 de abril do corrente ano, coenteais modificacbes que se
tornarem necessarias no curso da execucao do Piggior.
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10.1. Modelo de Plano de Acao:

PLANO DE ACAO

Comité/GT:

Projeto 1:

Objetivo Estratatégico:
PEN

Iniciativa Estratégica:
PDFNG

Descricdo:

Justificativa:

Indicadores

Identificagdo Finalidade Método de Calculo

Descricdo Valor:

Custo: 2. RS

Total | RS

Execucao

Prazo Prazo

[tem Atividade . .
Inicial Final

Responsavel

1. | Marco/entrega

1.1 | Atividade 1

1.2 | Atividade 2

2. | Marco/entrega

2.1 | Atividade 1

1.

Produtos: | 2.

3.
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CONCLUSAO

O presente documento representa o caminho a Bexdwoi pelo Forum Nacional de

Gestao nos proximos quatro anos, com base no Riaapjo Estratégico Nacional do
Ministério Publico, e que estabelece como propestiesafio a implementacdo de
melhorias na area de gestdo visando busca do dmngjau de exceléncia na area
estruturante do Ministério Publico.

O Plano Diretor do Férum Nacional de Gestao foistwido com base no Censo de
Administragdo realizado em 2015, onde foi possiv@hstatar a realidade e as
peculiaridades do Ministério Publico Brasileirodraa estruturante. E com base nessa
pesquisa € que foi possivel aquilatar as areas seaisiveis a serem abordadas, de
forma a possibilitar que os trabalhos desenvolvigel®s FNG possam efetivamente
contribuir com as unidades do Ministério Publico.

Partindo da contribuicdo dos Representantes da Misimaicdo Superior — RAS, que
trouxeram a visao e as expectativas das UnidadesopBNG, quando pontuaram as
areas prioritarias a serem abordadas pelo FNG nda#mos anos, foram estabelecidas
pelos integrantes do Comités as iniciativas egjieda8 definidas no presente Plano
Diretor.

Todo esse trabalho garantira o direcionamento daugé&o dos trabalhos dos Comités
ao longo do periodo acima mencionado, quando eesfabelecerdo os Planos de
Acédo, a serem definidos e construidos nas Reu@édisarias do FNG, consolidando
o portfélio de projetos a serem executados nosipI@xanos.

Desde sua criacao, o FNG amealhou grandes congjuistaexpectativa, com as novas
diretrizes estabelecidas neste Plano Diretor, éegge trabalho continue avancgando,
com muito profissionalismo, seriedade e seguranca.

O reconhecimento desse trabalho é resultante deagéd dos Membros e Servidores
gue integram e se dedicam ao FNG, que carreganpexiémncia e conhecimentos

adquiridos no desempenho dos trabalhos em suaadasidcompartilhados com os
demais integrantes nessa “instancia superior dibedatdo coletiva’, promovendo

assim crescimento substancial do aprimoramentduoistinal na area de gestdo. Esse
trabalho voluntario e comprometido é que justifiodo o esforco despendido pelos
Conselheiros, Membros e Servidores que integramomis3do de Planejamento

Estratégico do CNMP, que acreditam em todos oxqogartilham desse gratificante

trabalho em beneficio em prol da sociedade breailei
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