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ATA N° 1/2016 - RAT

Ata da 112 Reunido de Acompanhamento Tatico
(RAT) do Conselho Nacional do Ministério
Publico, realizada em 13/04/2016.

Aos treze dias do més de abril de dois mil e dergsas 15 horas e vinte e cinco minutos, na
sala de reunides da Presidéncia do edificio-sed&dselho Nacional do Ministério Publico —
CNMP, iniciou-se a Décima Primeira Reunido de Acanffamento Tatico da Presidéncia,
Secretaria-Geral e suas respectivas unidades. &ado¢ cada unidade pdde apresentar trés
projetos, iniciativas ou indicadores de destaqusemolvido pela sua unidade no primeiro
trimestre de 2016. Presentes o Secretario-Geral, Bissine Dalloul; o Secretario-Geral
Adjunto, Wilson Rocha de Almeida Neto; os repreaetes da Secretaria de Gestao Estratégica,
Weskley Rodrigues dos Santos (Secretario) e osdsees Josias Mendes da Silva, Savio
Neves do Nascimento e Ana Maria Torres; a Assesif@omunicacao Social e Cerimonial,
Natélia Bernardes Senna Veloso; a substituta dédyialinterna, Renata Alencar Campolina;

a Chefe de Gabinete da Presidéncia do CNMP, ElRodrigues de Sales; o Secretario
Executivo, Roberto Fuina Versiani; o Secretarioléenologia da Informatizacdo, Gustavo
Fonseca Goncgalves de Almeida; o Coordenador déi&Gdst Pessoas, Luiz Armando Lopes
Campido; os representantes da Secretaria ProceBarakla Nunes Faria (Secretaria) e o
servidor Tiago Veronesi Giacone; a Secretéria dadphmento Orcamentario, Taissa Dagher;
a substituta do Secretério de Administracéo, Inég&s Viana e o servidor da Secretaria de
Administracdo, Esdras Jamil Cremer Francisco. Oe&io-Geral, Blal Yassine Dalloul,
saudou todos os participantes e iniciou a reumiassando a palavra ao Secretario de Gestéo
Estratégica, Weskley Rodrigues. Weskley anuncipuldicacéo da portaria que dispde sobre
o planejamento estratégico do Conselho NacionaMaustério Publico (PE-CNMP) e da
outras providéncias, que foi publicada em 05 dd dbr2016. Ele lembrou a importancia

historica da portaria para o Conselho, pois codadlido que a casa estava fazendo ao longo



de seis anos, sem a devida positivacdo dos atgqsic&ix que a rapidez no processo de
aprovacao e publicacdo da portaria deu-se em eirtlal necessidade de atendimento a
determinacdo do Acérdéo n® 1273/2015 — TCU - Piengue cobrava do Conselho um modelo
de Governanca. Weskley destacou que a norma aagies, como um capitulo destinado a
transicdo da gestdo, processo que objetiva assegooatinuidade administrativa e contribuir
para a promog¢ao da boa governanca no ambito do CNferminando ao atual gestor
apresentar, até o fim de sua gestdo, um relatéwianstanciado ao sucessor. O Secretario-
Geral Adjunto, Wilson Rocha, enalteceu a import@nda portaria, como uma das mais
importantes da casa. Esclareceu que para a efebivaatizacdo do Modelo de Gestdo e
Governanca Integrada da Estratégia (MGGIE) ficap@mdentes apenas asMetodologias de
Processos e de Gestao de Riscos. Informou aindsstpiportaria, aprovada pelos Conselheiros,
revoga a Portaria CNMP-PRESI n° 138, de 26 de ootdb 2015, que instituia os novos
indicadores estratégicos do PE-CNMP. Ao final nesteliberado pela apresentacao da referida
portaria na 12 Reunido Ordinaria do Férum NacideaGestdo do Ministério Publico (FNG-
MP) que ocorrera nos dias 14 e 15 de abril. EmidagWeskley Rodrigues relatou sobre o
indicador de “Exceléncia em gestdo” baseado no Madie Exceléncia da Gestdo (MEG) da
Fundacao Nacional de Qualidade (FNQ) e discorrbtesos procedimentos para participar do
Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) em 2017. Falodaague foi feito um pré-diagndstico
utilizando a avaliacdo mais pessimista possivel pguipe da SGE, tendo em vista que a meta
para o ano de 2016 era alcancar 125 pontos, nesuttado de 459 pontos foi surpreendente.
Esclareceu que para se participar do prémio é s@tesalcancar 1.000 pontos. Falou ainda
sobre a acbes a serem tomadas, como a contrata¢ddQlpara a realizagcdo do programa de
auto-avaliacdo, que consiste em entrevista conomgsstevantando evidéncias e pontos de
melhorias, resultando num diagnostico instituciac@h visdo externa a ser aproveitada na
revisdo do PE_CNMP. Depois explicou que, por ses m@mpleto, foi adotado o MEG e néo
o modelo do Ministério do Planejamento, o GesPabhk¥ilson Rocha reforgou os trabalhos
do GT-Riscos e a importancia da participacdo vahlimtdos servidores, que passarao por
cursos de capacitacdo. Em seguida, passou-sevagxaRresidéncia que tratou acerca do atraso
no andamento das atividades referentes a iniciaidlae a Pesquisa de Imagem com 0s
membros do MP acerca da atuacdo do Conselho. Ehsclareceu que a Assessoria de
Comunicacdo (ASCOM) auxiliard na adeséo dos mengbpesquisa de imagem, visando fazer
com que o membro possa entendé-la como util futeinéen Natalia falou que seria interessante
elaborar um projeto com um plano de acao, indicandpie sera feito em seguida com os
resultados da pesquisa, com o objetivo de fortaladenagem institucional. Wilson Rocha
frisou que o problema da adeséo néo é tdo impertenmomento e entende que os membros
guerem avaliar o CNMP. Eliane Sales falou que mhbre auxiliar da Presidéncia, Alexandre



Lima Raslan, sugeriu constituir um grupo de trabatbm os membros auxiliares para a
elaboracdo do questionario. Ela explicou que, ndacke, entende tratar-se de dois problemas:
adeséo e utilidade da pesquisa, necessitando geajeto com plano de acdo, em 3 eixos, a
saber: avaliacdo do MP pela sociedade, avaliacd@@NMP pela sociedade e avaliacdo do
CNMP pelo MP, considerando assim dois focos: aeslacie e membros do CNMP. Wilson
Rocha lembrou do cuidado para néo alterar o ingntionde coleta para néo inviabilizar a série
histérica do indicador. Restou deliberado que smahizada uma reunido com a Assessoria de
Comunicacéo, Secretaria de Gestao Estratégicaret&eg de Tecnologia da Informatizacéo
para discutir sobre o indicador e 0 que realmeniguer, ap0s iSSO 0 projeto sera apresentado
a equipe de secretéarios. A Assessoria de Comumicaggerimonial comprometeu-se em
trabalhar a identidade visual da pesquisa. WilsachR disse que o Plenario sera informado de
gue sera realizada apenas a pesquisa de membrtes ares e que, por dificuldades
orcamentarias, a pesquisa de opinido com o cidagfa para o proximo ano. Sugeriu também
a utilizacdo de formulario no Google docs. O sewigavio ponderou sobre a necessidade de
identificacdo do respondente. Gustavo Fonseca (&Cigscentou que a Secretaria de
Tecnologia da Informatizacéo ja possui uma estautler coleta, porém € necessaria uma base
de dados cadastrais atualizada. Em seguida, Hiadagues apresentou o MP — Um Retrato
como iniciativa em andamento dentro do prazo prevism fase de diagramacédo grafica e
revisdo pela Secretaria de Gestao Estratégica cevis@o de entrega final do produto para o
dia 17 de junho, com a presenca do ex-Membro anMichel Betenjane Romano. E quanto
ao ELO - Segunda Fase informou que o projeto abran@uvidoria, a Corregedoria e as
Comissdes. A Corregedoria antecipou-se a entregaadepara 1° de abril, e continua a seguir
0 cronograma, sem atrasos, em desenvolvimento diulma@a Ouvidoria. Com a palavra,
Natélia Senna destacou os projetos da Assessor@onrinicacdo, dentre eles o Portal da
Transparéncia, que foi entregue no dia anteriortrdelo prazo estabelecido. Ela destacou sua
importancia para o avanco na qualidade de prestdedservicos a sociedade. Exaltou a
importancia do apoio da Presidéncia e do patrodaiex-Membro Auxiliar Michel Romano.
Falou também que foi aproveitado o design da ptapds Portal da Transparéncia do
Ministério Publico e ressaltou a importancia dawematizar as informac¢des com o uso do Bl,
apresentando uma andlise intuitiva e qualitatieagde necessaria a intervengéo da STI. Wilson
Rocha ponderou que, pela excessiva demanda, héessidade de definicdo das prioridades
na implantacédo do Bl, bem como a adequacao da dergabalho da Secretaria de Tecnologia
da Informatizacdo. Natalia saudou todos os quéepmtam do projeto de trabalho, em especial
a Vivian, na etapa referente a insercdo de dadersosh e sugeriu a instituicdo de um Comité
Gestor do Portal da Transparéncia. Nesse sentiéskM¥y Rodrigues relembrou que hoje a
Secretaria de Gestao Estratégica cobra a inseggdatios, mas sem a devida competéncia



legal, na auséncia de uma unidade gestora. Noiguegpeito a navegacao, Natalia ressaltou
gue houve uma substancial melhoria, mas é necesgfrias pessoas insiram os dados abertos.
Eliane Sales refor¢cou a importancia da criacaoaoité gestor, pois o portal esta navegéavel,
de boa qualidade grafica, mas falta o acompanhanuzg matérias, evitando a auséncia de
conteudo, como por exemplo a falta de alguns cmstide servidores terceirizados no Portal.
O secretério-geral ponderou sobre a necessidabdeedielade nas exposi¢cdes, pois a Reunido
Tatica ndo pode se tornar operacional com o asiGesuDperacionais e reafirmou o interesse
em voltar a participar destas reunides. Em seghNatalia falou acerca da reformulacdo da
intranet, tendo concluido a 12 Etapa (diagnoste@ segunda etapa (Planejamento) sera
entregue na semana do servidor, aproveitando o mtongbogiou a qualidade do trabalho
coordenado pela Bruna. Outro projeto apresentatio Natdlia foi o “Guia de orientacdes
gerais para publicacdo do CNMP”, elaborado pelandua sua equipe, como parte de um
projeto da politica de comunicacéo, elaboracaopthisos diretores e manuais e que por ora,
devido a urgéncia, serd apresentado como guiapejsdde experimentado e submetido a
avaliacdo do Subcomité Estratégico de Comunicacgéostituir-se-a em um manual de
procedimentos da comunicacgéo. Aproveitando parbpaizar a equipe, Natalia apresentou os
indicadores da Assessoria de Comunicacdo. Elanmtfiorque a Assessoria de Comunicacao
estd coletando 33 indicadores operacionais, qu&o estndo Uteis para a melhoria de
desempenho da equipe, como os dados da imprensapbgeve um aumento expressivo,
comparado aos dados de 2015, pois ja fez 50% aguaitodo 0 ano passado e que apesar do
esforco no processo de planejamento da casa nes meganeiro e fevereiro, a equipe dobrou
sua produtividade, sendo a imprensa um grandeidgsafa a area, revelado pelo numero de
atendimento, bastante qualificado, e que passamdetal de 230, o0 ano inteiro, para 119 neste
primeiro trimestre. As noticias publicadas no&tabém aumentaram de 34 no mesmo periodo
do ano passado para 57 neste ano. As noticiase@M®P na imprensa hoje ja somam 4.254
noticias, muito maior que ano passado inteiro cd@f(/ totalizando, em apenas trés meses,
mais de 50% de matéria publicada sobre o CNMP padan2015. O Facebook de janeiro a
marco alcancou cerca de 10 mil novos seguidoragesar do crescimento, 0 mais importante
sdo os comentéarios dos participantes, a fideliza;a@o comprometimento, fortalecendo o
Facebook como canal de comunicagéo com a socieflexia em relacdo ao fato de imprensa,
Natdlia falou do Projeto CNMP em Pauta, antigo Rgrichplementado no Conselho por
Claudia Lemos, aproximando a Assessoria de Comgdmcados gabinetes, obtendo
informacOes antes de serem publicadas e levandesasforia de Comunicacdo a agir
proativamente, evitando o CNMP seja pautado petaansa, com, muitas vezes, veiculacdes
erradas, negativas para a imagem do Conselho. Euidse passou-se a palavra ao
Coordenador de Gestdo de Pessoas, Luiz ArmandosL@pmpido, que tratou acerca do



programa de educacéo financeira ja iniciado sabdate instrutoria interna, em dois médulos.
O primeiro modulo é pré-requisito e trata sobredeggasicas e o segundo modulo € em nivel
avancado. Em seguida falou acerca da iniciative@pdenoramento das rotinas no Mentorh. Em
relacdo ao pedido de férias, informou que ja estanaatizado e alteracdo de férias e
substituicdo em breve também serdo realizadas isian®. Ele também apresentou os
resultados sobre o atendimento remoto aos usu&ri®$! falou que ja sinalizou como pronto

a parte do sistema, falta apenas o Campiao se mamio Gustavo para as tratativas finais.
Sobre as normatiza¢cfes, Campido disse que a Cooiaién de Gestdo de Pessoas percebeu
gue existem muitas portarias que sdo da PGR oumsdto antigas e o CNMP precisa de
normatizacdes proprias. Dito isso, informou quesgédo prontas a de Estagio, a da Pos-
Graduacao e em breve a do GRIFO e a da Regularderdagnovimentacao interna. Campiéo
informou que o Mapeamento e Gestdo por Competéjicaamecou e tem um planejamento
até junho, quando ira ser submetido ao Subcomi@edtio de Pessoas (SEGP). Também foi
submetido ao SEGP o Plano Diretor, obtendo autgizapara atualizar. O Plano de
Capacitacdo também foi submetido ao Subcomitéeyde aprovacao por parte do Secretario-
Geral. Neste momento, Weskley Rodrigues apresenexyeriéncia do Tribunal de Contas da
Unido na implementacdo da Gestdo de Competénciagéatde criacdo de um banco de
competéncias, onde o servidor apesar de vinculadaaunidade, presta servicos relacionados
a sua competéncia a outra unidade. Em seguidautarpalavra o Secretéario de Tecnologia da
informatizacéo, Gustavo Fonseca, que apresentoa tridicadores do Plano Diretor, aprovado
em marco, homologado pelo Subcomité de Tecnologidntbrmatizacdo e publicado em
portaria. Ressaltou que a STI, por recomendac¢ad8UHaIN, inativou todos os indicadores
antigos, coletando novos dados a partir deste t@ndo hoje 13 indicadores, 3 deles séo
estratégicos e 10 relacionados ao PDTI. Dos indiesdem destaque, Gustavo tratou acerca
do indice de execucéo do PDTI. Ressaltou que othpach este indicador da para saber, pela
cor, se esta cumprindo o PDTI, pois a cada RATessprta 0 niUmero de agbes terminadas sobre
0 numero de a¢des que estava previsto para o peRogdou que os numeros apresentados nao
sao representativos, porque a maioria das acoegransao de dois anos, mas o desempenho
esta superior a meta. Em seguida apresentou imtesdtrelados aos objetivos de contribuicéo.
Gustavo esclareceu que o indice de responsabilidadservicos trata-se de uma cesta de
servicos como ELO, Diario Eletrénico, correio éeico, sistema de arquivos, portal da
internet e outros. A meta é 99 e o valor este médd 99,74. No indice de Satisfacdo dos
usuarios, em marco, dos 15 atendimentos avaliadgsesentando cerca de 22% dos
atendimentos, 93% foram avaliados Bom/Otimo e gefgunto aos Secretarios a necessidade
de divulgacao da importancia de avaliacado impardtalstavo também apresentou o indicador
Divulgacdo da TI, informando que até 31 de mar¢cdojam realizadas 16 publicacdes,



perfazendo um total de 33% do que deve fazer nandgioo e superando a média mensal de 4
por més. E por fim, no indicador “Acesso a ferrataaie Bl”, a meta é de 1.411 acessos,
vinculado ao objetivo de contribuicdo de fomentasodo Bl. Teve 100, 104 e 105, em janeiro,
fevereiro e marco, respectivamente, superando a mensal. Ao finalizar sua fala, Gustavo
ressaltou a importancia gerencial dos indicadonedeenbrou que todos estdo automatizados
em sua coleta, sendo permanentemente alimentadobarmel. Tomando a palavra, Roberto
Fuina, Secretario Executivo, destacou que nas BesirDperacionais poucas unidades tém
utilizado os indicadores e reforcou a importanei@docao desta sistematica de monitoramento,
porque sdo bem representativos e gerenciais. Emidsega Secretaria de Planejamento
Orcamentario, Taissa Dagher, apresentou o indicastvatégico que trata da Execucdo do
Orcamento discriciondario, que esta com o desempeeh@7% sobre a meta de 90%. Se
considerar o valor de 100%, a execuc¢éao alcanca @0@%alor empenhado, devido ao empenho
da maioria dos contratos continuados até o finardoe, quanto ao liquidado a execucao esta
em 15%, muito aquém do empenhado. Taissa, refarcarala do Secretério-Geral Adjunto,
Wilson Rocha, relembrou ainda o compromisso correggdo do atual orcamento, pois 0s
cortes realizados no Plano de Gest&o 2016 ser@adasbhe monitorados, devendo as unidades
informar a incapacidade de execucao antes mesmepdagramacao orcamentaria. Quanto a
Proposta orcamentéria 2017, Taissa Dagher resgpltoge encontra em fase de elaboragéo. A
area fim devera encaminhar a proposta até o d#l 224 area meio até 29/04. Solicitou que as
unidades cumpram 0S prazos porque ja na primeinazepua de maio a proposta sera
encaminhada a Secretaria de Orcamento e FinanG&9.(®/eskley relembrou a necessidade
de vinculacdo entre o Planejamento Orcamentario @®tano de Gestdo 2017, em especial
guanto a nomenclatura. Em seguida, Renata Camp#lirtitora-chefe substituta, apresentou
os projetos em destaque da Auditoria Interna. Eelgenizou e destacou o esforco da
administracdo no atendimento ao acérddo do TCU /2018, resultando em resultados
concretos, como a Portaria que trata do planejamesttatégico e da governanga. Apresentou
o Plano de Auditoria Interna (PAINT ) e destacoe ga contas de 2015 do CNMP néo serao
julgadas pelo TCU no exercicio atual. Dessa formaUdDIN, em 2016, podera focar na
organizacdo interna, acompanhamento e monitoransagorecomendacfes exaradas pela
Auditoria, objetivando resolver a lacuna existenés recomendacdes nao revisitadas pela
AUDIN, com enfoque maior no ano de 2012, pois esie apresenta 0 maior percentual de
recomendacdes sem analise pela AUDIN. A Auditoingando definiu uma meta razoavel
para recomendacdes acatadas pelos gestores. Explieda que a Auditoria pode baixar
recomendacfes que perderam o efeito ou foram asvestque o acompanhamento podera
ocorrer em novas auditorias para novos achadoseopgcompanhamento de recomendacgoes

ja exaradas. O Secretéario-Geral ponderou ser irsmsivel um 6rgédo de controle apresentar um



guadro como o apresentado pela Auditoria, devesde@mendacdes terem “vida curta” e
serem priorizadas pelos secretarios. Também refoagnecessidade de revisitar a Portaria
CNMP-PRESI n° 57/2014, para que a AUDIN realizmediata verificacdo do atendimento a
recomendacdo. Wilson Rocha, reafirmou a necesstladeompanhamento, pois se a AUDIN
recomendou tem que acompanhar os planos de agitasde que as unidades cumpram e a
AUDIN néo atualize, resultando em prestacdo dermmdgbes ao TCU com muitas
recomendacfes que foram cumpridas, porém ndo fa@mpanhadas pela AUDIN, que
continua produzindo novas recomendacdes, necedsitzorrigir esse erro de metodologia.
Ressaltou que, mais problematico ainda, é que o ENddmo ndo houve um momento de
idealizacdo, de arrumacéo, vem corrigindo os eamdongo de sua caminhada, e precisa
alcancar uma maturidade, pois tem obtido maiobWidade externa. Deste modo, é preciso
realinhar os sistemas, chamar os secretarios anssiplidade, pois a prioridade principal é
nao ter recomendacédo pendente, seja porque fongiroegdas ou porque ndo foram acatadas.
Wilson Rocha reforgou a fala do Secretério, afirdaigque determinara as unidades que
priorizem o cumprimento ou a notificacdo a Audacsbbre o status das 177 recomendacdes
existentes hoje na casa. Reforgcou que € necessa@tmmpanhamento permanente e com
periodicidade menor de monitoramento. O objetivo afaal administracdo € zerar as
recomendacdes pendentes, pois quer que a moraBdgde direcionador dessa casa. Renata
Campolina afirmou ser necessario melhorar o procdssauditoria, de modo a priorizar a
reandlise das recomendacfes, porém muitas deldas @asua complexidade, necessitam
praticamente de uma nova auditoria. Renata tambguiceu que ndo havia como parar as
auditorias, pois eram produtos de determinacde3@d e que, somente agora, devido a
desnecessidade de prestacao de contas ao TCld, éhpghda de novos servidores, podera ser
realizado este trabalho de revisita as recomenda@edidas, conforme planejamento. Restou
deliberado que a Auditoria Interna encaminharaessl@ncias aos secretarios e cada unidade
verificard o que pode fazer de imediato e posteemte vdo marcar uma reunido com a
Administracdo. Deliberou-se, por sugestdao do Gostawe como forma de priorizar o
atendimento as recomendacoes, seja previsto urat@nglacionado ao assunto no plano de
gestdo de cada unidade. Sugeriu-se também o acberpanto pela Auditoria Interna nas
reunides de analise operacional (RAQO). Também l#gedeu por uma reunido de alinhamento
sobre as recomendacdes pendentes seja em uma drdarfiecretarios ou uma Reunido de
Acompanhamento Téatico extraordinaria. Passadaaanagpara a Secretaria de Administracao
substituta, Inés Borges, ela informou que a ini@al elefonia Fixa foi concluida, e devido a
uma adequacdo de minutagem pela COENG, somado &quet nos valores unitarios,
obteve-se uma economia or¢camentaria de 55 miltataljzando quase 50% em relacdo ao
contrato anterior. Tratando sobre o Calendario aldratacdo, Inés, analisou os artigos da



Portaria de publicacéo do Plano de Gestéao quernmdacontratacdo e ponderou que a unidade
tem que manifestar no prazo do calendério, adnaitselum prazo de 15 dias de tolerancia na
entrega do Termo de Referéncia e da Manifestac®dvateogacao, devendo, nestes casos, ser
submetido a apreciacdo do Secretario-Geral e, asmssae prorrogacao, fazer uma consulta a
junto ao contratado com antecedéncia para ter telmmtaborar novo termo de referéncia, em
caso de negativa da contratada. Quanto ao comteasduguel do prédio, ela ressaltou que o
valor anterior era de 650 mil, foi proposto um uetg de 728 mil a partir de 1° de marco, e ao
final das negociacfes chegou-se a um valor de 598etnoativo a abril, cerca de 17% menor
gque o planejado no Plano de Gestdo 2016. Incorgeoainda 58 mil de contrato de
manutencdo predial ao aluguel supracitado. Destaafo sera elaborado termo aditivo,
incluindo no contrato os servigos de manutencgadigreEncerrando a reunido, a Secretaria
Processual informou que o Plano de acdes da Searetacessual contém entre 12 e 13 acdes,
de carater interno que visam a organizacdo atemdmiblico interno, e por isso preferiu
apresentar dois dos seus indicadores, quais sejardice de Cumprimento de Resolucées e o
de Cumprimento de Recomendacdes. Quanto ao Cumptdrde Resolugdes, informou que se
alcancou 95%, algumas em fase de cumprimento easowguardando respostas. No
Cumprimento de Decisdes alcancou-se 97,37% da setdp que alguns processos estdo em
fase de cumprimento e outros em fase de instaurdega®CAs para averiguar 0 nao
cumprimento. O servidor Thiago Veronesi lembrou guadice de cumprimento é feito com
utilizacdo do BI, sendo que esse total ndo esti@rda os processos do Elo. Dr. Wilson Rocha
ressaltou a importancia de se comentar a pautdastm le Gestdo Documental e tratar da
gestao, verificando o que o CNJ e outros orgaasdim nesse sentido. Daniela também
informou que o protocolo foi unificado, fazendo egparte da Secretaria Processual, e tdo logo
se publique a portaria de regulamentacéo ocorreiauégacao. Nada mais havendo a tratar,

encerrou-se a reuniao as dezoito horas e vintgce aninutos, lavrando-se a presente ata.



