ConseLao Nacionar. o Ministerio PosLico

PORTARIA CNMP-PRESI N° 36, DE 5 DE ABRIL DE 2016.

Dispde sobre o planejamento estratégico do
Conselho Nacional do Ministério Publico e da outras
providéncias.

A PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO
em exercicio, no uso das atribuigdes que lhe sdo conferidas pelo art. 130-A, § 2° I, da
Constituigao Federal, e pelo art. 12, I, XII, XIII, XVII, XXVI e XXVII, do Regimento Interno
(Resolugao n® 92, de 13 de margo de 2013);

Considerando que a Constituicao Federal, em seu art. 37, caput, ¢ a Lei n° 9.784, de
29 de janeiro de 1999, em seu art. 2°, caput, consagraram a eficiéncia como um dos principios
reitores da Administragdo Publica, sendo a atividade de planejamento determinante para a sua

concretizagao;

Considerando o disposto no art. 7°, VII, a, da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011, que assegura o direito de acesso a informagdo relativa a implementacao,
acompanhamento e resultados dos programas, projetos e¢ acdes dos orgdos e entidades

publicas, bem como metas e indicadores propostos;

Considerando que, no ano de 2010, o Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP) iniciou seu movimento em dire¢do a uma gestdo estratégica, elaborando o seu Plano

Estratégico (PE-CNMP) com vigéncia de 2010 a 2015;

Considerando que, em 7 de abril de 2010, foi editada a Portaria CNMP-PRESI n° 29,
dispondo sobre a gestdo de projetos e a implantacdo do modelo de gestdo estratégica no

ambito do CNMP;

Considerando que, em 29 de julho de 2014, aprimorando os mecanismos de
monitoramento da estratégia e de sincroniza¢do das suas acdes, o CNMP instituiu, por meio
da Portaria CNMP-PRESI n°® 160, o Comité de Governanga Corporativa e da Estratégia
(CGCE), composto por representantes de suas unidades administrativas e finalisticas, para
assessorar o Plendrio, a Presidéncia e a Secretaria-Geral nas questdes afetas a governanga
corporativa e da estratégia do Conselho, bem como nas questdes que reclamam integragao

intersetorial;
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Considerando que, em sua 21* Sessao Ordinaria, realizada em 17 de novembro de

2014, o Plenario aprovou a extensdo da vigéncia do PE-CNMP até¢ 31 de dezembro de 2017;

Considerando que, em face da constatacdo de que os parametros or¢amentdrios do
Conselho ndo representavam adequadamente todo o espectro de sua atuacdo e que nao
guardavam conexdo direta com o planejamento estratégico, o CNMP, no ano de 2015,

redefiniu o programa, a a¢ao, o produto e a meta fisica da sua execugao orcamentaria;

Considerando que, em sua 18* Sessdo Ordinaria, realizada em 22 de setembro de
2015, o Plenario aprovou os novos indicadores e metas estratégicos que norteardo a execucao

do PE-CNMP nos anos de 2016 € 2017;
Considerando que, em 26 de outubro de 2015, foi editada a Portaria CNMP-PRESI

n°® 138, que dispds sobre os indicadores e metas estratégicos do PE-CNMP e seus respectivos

responsaveis pela coleta e pelo desempenho;

Considerando que, em 9 de dezembro de 2015, o CGCE — ao qual também compete
“propor a Secretaria-Geral estratégias concernentes ao processo de gestdo de riscos
relacionados & governanga corporativa e da estratégia no Conselho” (art. 3°, XV, da Portaria
CNMP-PRESI n° 160/2014) — deliberou pela criagdo de um grupo de trabalho para propor

uma metodologia de gestdo de riscos no CNMP;

Considerando que o CNMP, ao longo dos anos, desenvolveu uma cultura de
planejamento, monitoramento e comunicagdo da sua estratégia, com a elaboragdo de uma
metodologia que abrange a aplicacao de diversas ferramentas de planejamento — a exemplo de
planos diretores setoriais e planos de gestdo anuais —, a realiza¢do de reunides periddicas de
acompanhamento e¢ o fomento da gestdo por processos e projetos e da gestdo do

conhecimento;

Considerando que, a despeito do nivel de maturidade ja alcancado pela Institui¢do, os
procedimentos afetos ao planejamento estratégico do CNMP e seus respectivos planos,
instdncias de governanga e gestdo, instrumentos e desdobramentos ainda reclamam

consolidagdo por meio de ato normativo especifico;

Considerando a aprovacdo do inteiro teor deste ato normativo pelos conselheiros do
CNMP, durante a 1* Sessdo Extraordinaria de 2016, realizada em 5 de abril de 2016,
RESOLVE:
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CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° O planejamento estratégico do Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP) e seus respectivos planos, unidades de governanca e gestdo e instrumentos
complementares sdo regidos por esta Portaria e orientam-se por principios de eficiéncia,
responsabilidade, transparéncia, comunicagdo, flexibilidade, accountability e cultura de

resultados.

Art. 2° Para os fins desta Portaria, considera-se:

I - planejamento estratégico: todo o processo que resulta na defini¢do da estratégia da
Instituicao;

I - plano estratégico: representacdo concreta da estratégia da Instituicao;

IIT - mapa estratégico: representacdo grafica e estruturada dos principais elementos

do plano estratégico (visdo, missao € objetivos estratégicos);
IV - visdo: o futuro almejado para a Instituigao;
V - missdo: a razao de existir da Instituicao;

VI - objetivo estratégico: resultado que a Instituigdo pretende alcangar para, ao final,
atingir o futuro almejado;

VII - valor: diretriz axiologica que, de modo destacado, guia decisdes e atitudes dos
integrantes da Instituigao;

VIII - indicador: instrumento de mensuragdo do alcance de um objetivo estratégico;

IX - meta: nivel de desempenho pretendido para um determinado tempo, traduzindo
quantitativamente um objetivo estratégico;

X - objetivo de contribui¢do: fim perseguido pela unidade para contribuir com o
alcance do objetivo estratégico a ela relacionado;

XI - plano diretor setorial: instrumento de diagnostico, planejamento e gestdo dos
recursos € processos taticos, de modo a contribuir, a médio prazo, com a materializacao da
estratégia institucional;

XII - plano de gestdo anual: instrumento de planejamento e gestdo operacional que
consolida as a¢des, com ou sem impacto or¢gamentario, a serem executadas a curto prazo pelas

unidades da Instituicao;
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XIII - agdo: conjunto de iniciativas, projetos ou processos executados buscando um
beneficio alinhado a estratégia da Instituicao;

XIV - iniciativa: agdo temporaria de baixa complexidade, com inicio, meio e fim
determinados, empreendida para criar um produto ou servigo para a Instituicao;

XV - projeto: acdo de maior complexidade, duracdo e transversalidade — que enseja
um maior monitoramento ¢ detalhamento —, empreendida para criar um produto ou servi¢o
para a Instituicao;

XVI - processo: conjunto de atividades correlacionadas — normalmente, atividades de
rotina —, empreendidas para transformar entradas (insumos ou inputs) em saidas (resultados
ou outputs), buscando o alcance de uma meta ou objetivo;

XVII - programa: ¢ um grupo de projetos relacionados, gerenciados de modo
coordenado, para obtencao de beneficios e controles que ndo estariam disponiveis se eles
fossem gerenciados individualmente;

XVIII - portfélio: agrupamento de agdes com atributos comuns;

XIX - modelo de governanga e gestdo integrada da estratégia (MGGIE): método de
elaboragdo, implementagdo, monitoramento e avaliacdo da estratégia adotado no ambito da
Instituicao.

Paragrafo unico. O modelo referido no inciso XIX serd documentado em manual a

ser elaborado pela Secretaria-Geral, por meio da Secretaria de Gestao Estratégica, e aprovado

pela Presidéncia, devendo-se observar o disposto nesta Portaria.

CAPITULO II

DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO CONSELHO NACIONAL DO
MINISTERIO PUBLICO

Secao I
Da Governancga
Art. 3° Constituem instancias de governanca do planejamento estratégico do CNMP:
I - Plenario:
II - Alta Administracao: Presidéncia e Secretaria-Geral,

IIT - Corregedoria Nacional do Ministério Publico;
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IV - Comissdes permanentes;

V - Ouvidoria Nacional;

VI - Comité de Governanca Corporativa e da Estratégia (CGCE):

VII - Auditoria Interna;

VIII - Secretaria de Gestdo Estratégica.

Art. 4° Na condicao de instancia méxima do Conselho, cabera ao Plenério:

I - aprovar a metodologia, o cronograma e o procedimento para elaboragdo e

alteracao do Plano Estratégico do Conselho Nacional do Ministério Publico (PE-CNMP);

II - aprovar o PE-CNMP e suas alteragdes, bem como os planos diretores setoriais

dos orgaos finalisticos;
IIT - avaliar, direcionar e monitorar a gestao e implementagao do PE-CNMP;
IV - avaliar os cendrios, o ambiente e os resultados atingidos pelo PE-CNMP;

V - direcionar e orientar a preparagdo, a articulagdo e a coordenagdo de politicas e

planos, alinhando-os as necessidades da sociedade;
VI - desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade.

Pardgrafo unico. As instancias mencionadas no art. 3°, II a VIII, desta Portaria, no
ambito de sua competéncia, auxiliardo, direta ou indiretamente, o Plendrio no exercicio das

atribuicdes mencionadas no caput do presente artigo.

Secao II
Da Gestao

Art. 5° A gestao do planejamento estratégico do CNMP serda exercida pela

Presidéncia, a qual compete:
I - coordenar o processo de elaboragdo e alteracdo do PE-CNMP;

IT - formular propostas de indicadores, metas e agdes estratégicos e suas alteragdes,

submetendo-as ao Plenario;

IIT - monitorar o PE-CNMP e adotar as providéncias necessarias a sua

implementag¢ao e cumprimento;

IV - produzir diagnoésticos, estudos e avaliagdes periddicas a respeito do PE-CNMP;
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V - produzir informagdes de inteligéncia estratégica para subsidiar a tomada de
decisdes pelo Plenario;

VI - aprovar os planos diretores setoriais das unidades administrativas do Conselho,

bem como o Plano de Gestao Anual, apds manifestagdo do CGCE;

VII - desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade.

Pardgrafo Unico. As atividades previstas no caput serdo exercidas por meio da
Secretaria-Geral ¢ com o auxilio das demais unidades do CNMP, sem prejuizo da
possibilidade de consulta ao CGCE.

Art. 6° Compete a Secretaria de Gestdo Estratégica atuar como Escritorio de

Estratégia, Projetos e Processos no ambito do CNMP, cabendo-lhe assessorar os Orgdos e

unidades do Conselho nas questdes afetas ao planejamento estratégico da Instituicao.

Secao 111
Do Plano Estratégico do Conselho Nacional do Ministério Ptblico

Subsecdo 1
Do Processo de Elaboracao e Alteracdo

Art. 7° O PE-CNMP sera composto pelos elementos indicados no art. 2°, III a IX,
desta Portaria, bem como pelos processos, acdes, projetos e iniciativas de maior relevancia
para o cumprimento dos objetivos estratégicos da Instituigdo.

Art. 8 O PE-CNMP sera elaborado mediante processo que possibilite ampla
participacao dos conselheiros, membros e servidores do CNMP e consulta a sociedade.

§ 1° A Presidéncia, por meio da Secretaria-Geral, coordenara o processo de
elaboragdo do PE-CNMP, a ser submetido a aprovagdo do Plendrio, assegurando a
legitimidade, objetividade e eficiéncia do produto final.

§ 2° A Presidéncia, com antecedéncia minima de 1 (um) ano do término do plano
vigente, submetera ao Plenario o projeto de elaboracao do PE-CNMP, que deveréd contemplar,
entre outros elementos, a metodologia, o cronograma e o procedimento a serem observados.

§ 3° O processo de elaboracdo do PE-CNMP sera deflagrado com antecedéncia

minima de 6 (seis) meses do término do plano vigente.
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Art. 9° No processo de elaboragdo do PE-CNMP, serdo definidos o mapa, a missdo, a
visao, os valores, os objetivos, os indicadores, as metas e agdes estratégicos.

Paragrafo tinico. O PE-CNMP terd um horizonte temporal minimo de 5 (cinco) anos.

Art. 10. A alteracdo da visdo, da missdo, de valores ou de objetivos estratégicos
devera observar o mesmo processo definido para a elaboragdo do respectivo PE-CNMP.

Art. 11. O processo de alteragdo de indicadores, metas e agdes estratégicos sera

deflagrado mediante proposta formulada por qualquer dos conselheiros ou integrantes do

CGCE ou pelo secretario-geral do CNMP.

§ 1° A proposta de alteragdo deverd ser encaminhada a Secretaria de Gestdo
Estratégica, autuada como processo administrativo e, apoés manifestagdo técnica, submetida a

apreciacao do CGCE.

§ 2° Os integrantes do CGCE, apds consulta interna aos membros e servidores de

suas respectivas unidades, conforme o caso, apreciardo a matéria em reuniao.

§ 3° Apdés o pronunciamento do CGCE, a Secretaria de Gestdo Estratégica
encaminhara os autos a Secretaria-Geral para manifestacdo e posterior encaminhamento a

Presidéncia, para que a proposta seja submetida a deliberagdo do Plenario.

Art. 12. O PE-CNMP devera ser implementado ¢ cumprido por todas as unidades,

conselheiros, membros e servidores do CNMP.

§ 1° A implementacdo e o cumprimento do PE-CNMP pelos conselheiros serdo

acompanhados pelo Plendrio, a partir das informagdes prestadas pela Presidéncia.

§ 2° A implementacdo e o cumprimento do PE-CNMP pelos membros e servidores do

CNMP serao acompanhados pelas respectivas chefias administrativas.

Subsec¢do 11
Do Processo de Monitoramento

Art. 13. O monitoramento da estratégia do CNMP serd realizado por meio das

seguintes reunides, sem prejuizo de outras medidas:

I - Reunido de Andlise da Estratégia (RAE): realizada semestralmente, entre os

conselheiros, com o auxilio da Secretaria-Geral;

I - Reunido de Acompanhamento Tatico (RAT): realizada trimestralmente da
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seguinte forma:

a) na area afeta a atividade-meio do CNMP: entre o secretario-geral, a chefia de
gabinete da Presidéncia e os titulares de secretarias, da Coordenadoria de Gestdo de Pessoas,
da Assessoria de Comunicacao Social e Cerimonial, da Assessoria de Seguranga Institucional

e da Auditoria Interna;

b) na area afeta a atividade finalistica do CNMP: entre o secretario-geral, a chefia de
gabinete da Presidéncia e os integrantes da cada Comissdo, da Corregedoria Nacional, da

Ouvidoria Nacional e dos Gabinetes dos conselheiros;
IIT - Reunido de Acompanhamento Operacional (RAO) realizada da seguinte forma:

a) na area afeta a atividade-meio do CNMP: trimestralmente, apenas entre os
membros e servidores lotados em determinada unidade — Presidéncia, Secretaria-Geral,
Secretaria de Administragdo, Secretaria Processual, Secretaria de Tecnologia da
Informatizacdo, Secretaria de Planejamento Orgamentério, Secretaria de Gestdo Estratégica,
Coordenadoria de Gestdo de Pessoas, Assessoria de Comunicagdo Social e Cerimonial,

Assessoria de Seguranga Institucional e Auditoria Interna — e seu respectivo responsavel;

b) na area afeta a atividade finalistica do CNMP: semestralmente, apenas entre os
integrantes de determinada unidade — Corregedoria Nacional, Comissdo permanente e
Ouvidoria Nacional — e seu(s) respectivo(s) responsavel(is).

§ 1° As reunides de que tratam este artigo se destinam ao monitoramento, nos
respectivos niveis, do alcance dos objetivos estratégicos por meio da analise do desempenho
de indicadores, do cumprimento de metas e da implementacdao de acdes sob responsabilidade

da Instituicao e/ou de cada unidade.

§ 2° A Presidéncia divulgard, anualmente, o calendario das reunides mencionadas

neste artigo, com a anuéncia prévia das unidades finalisticas envolvidas.

§ 3° A Secretaria-Geral, por meio da Secretaria de Gestdo Estratégica, prestara

assessoramento técnico e organizard os dados necessarios para a realizacao de cada reuniao.

Secdo III
Dos Instrumentos Complementares de Implementacao da Estratégia

Subsecdo 1
Das Disposi¢coes Preliminares
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Art. 14. Os planos diretores setoriais € o Plano de Gestao Anual de que trata a
presente Portaria constituem instrumentos complementares para o cumprimento dos objetivos

estratégicos do PE-CNMP.

Paragrafo tnico. Além dos planos mencionados no caput, outros instrumentos

complementares poderdo ser criados para contribuir com o alcance dos objetivos estratégicos.

Subsecao 11

Dos Planos Diretores Setoriais

Art. 15. O PE-CNMP sera desdobrado, no nivel tatico, por meio de planos diretores
setoriais, com vigéncia minima de 2 (dois) anos, afetos as seguintes areas de atuagdo do

Conselho:
I - atividade-meio:
a) Secretaria de Tecnologia da Informatizagao;
b) Coordenadoria de Gestao de Pessoas;
c) Assessoria de Comunicagdo Social e Cerimonial;
d) Secretaria de Gestao Estratégica;
I - atividade finalistica:
a) Corregedoria Nacional,
b) Comissao permanente;
c) Ouvidoria Nacional.
§ 1° Os planos diretores setoriais conterdao os seguintes elementos minimos:
I - diagnostico da unidade;
II - objetivos de contribuigao;
III - metas e indicadores taticos;
IV - portfolio de agdes setoriais;
V - gestdo de riscos.

§ 2° Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, os planos diretores setoriais
reproduzirdo, a titulo informativo, em um capitulo especifico, os indicadores, as metas e as

acdes estratégicos que eventualmente estejam sob a responsabilidade da respectiva unidade.
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§ 3° As unidades mencionadas no presente artigo poderdo solicitar a Secretaria-Geral
o auxilio da Secretaria de Gestao Estratégica para a elaboracdo dos seus respectivos planos

diretores setoriais.

§ 4° Outras unidades do Conselho poderdo desenvolver planos diretores setoriais
quando, a critério da Administracao ou das respectivas chefias imediatas, tal instrumento se

revelar necessario para um planejamento adequado das suas atividades.

Subsecdo 111
Do Plano de Gestdo Anual

Art. 16. O PE-CNMP e os planos diretores setoriais das unidades mencionadas no

art. 15 desta Portaria serdo desdobrados no Plano de Gestdo Anual.

§ 1° O Plano de Gestdo Anual sera divulgado por portaria da Presidéncia, que

também veiculara o calendario anual de contratacoes do CNMP.

§ 2° A implementagdo do Plano de Gestdo Anual serd vinculada ao processo de

gestdao da execucao or¢camentaria.

§ 3° As agdes desenvolvidas pelas unidades do Conselho deverdo constar, direta ou

indiretamente, do Plano de Gestao Anual.

Art. 17. O Plano de Gestdo Anual poderd ser alterado, em carater excepcional e
mediante justificativa, para inclusdo ou modificacio de agdes, com ou sem impacto

or¢amentario, nas seguintes situacoes:
I - contingenciamento ou reprogramagao or¢amentaria;
IT - mudangas no direcionamento estratégico;

IIT - outro fator considerado relevante para a Administracdo ou para o respectivo

orgdo finalistico.
§ 1° A Secretaria-Geral deliberara sobre a alteragdo, dando ciéncia ao CGCE.

§ 2° As inclusdes ou modificagdes de que trata o presente artigo ndo implicarao a

necessidade de alteragdo formal da portaria reportada no paragrafo primeiro do artigo anterior.

CAPITULO III
DA TRANSICAO DA GESTAO
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Art. 18. A transicao da gestdo € o processo que objetiva assegurar a continuidade

administrativa e contribuir para a promoc¢ao da boa governanca no ambito do CNMP.

Art. 19. O processo de transi¢do terd inicio 60 (sessenta) dias antes do término do

mandato do presidente do CNMP e se encerra com a entrada em exercicio do sucessor.

Art. 20. O processo de transigdo de gestdo sera coordenado pela Secretaria-Geral,

com o apoio da Secretaria de Gestao Estratégica e do CGCE.

§ 1° O secretario-geral devera indicar formalmente equipe de transi¢do, que tera

acesso aos dados e informacdes referentes a gestdo em curso.

§ 2° A equipe de transicdo, no prazo indicado pelo secretario-geral, apresentara

relatdrio contendo, no minimo, os seguintes elementos:
I - diagnéstico do PE-CNMP;
II - diagnostico dos planos taticos;
III - trabalhos em andamento de maior relevancia institucional;
IV - proposta orcamentaria para o exercicio seguinte;
V - relagao das licitagdes em andamento;
VI - relagdo dos contratos em vigor e respectivos prazos de vigéncia;
VII - relacdo dos acordos de cooperacdo em vigor e respectivos prazos de vigéncia;

VIII - sindicancias e processos administrativos disciplinares em andamento, se

houver;

IX - projetos de lei em andamento no Congresso Nacional de iniciativa do CNMP, se

houver;
X - projetos de lei em tramitagdo no Congresso Nacional de interesse do CNMP.

Art. 21. O coordenador da equipe de transi¢ao solicitard informagdes as unidades do
CNMP, as quais deverao fornecé-las em tempo hébil € com a necessaria precisio.

Art. 22. O secretario-geral, apds aprovacdo do relatorio de que trata o presente
capitulo, encaminhard o documento a Presidéncia do CNMP.

§ 1° O presidente realizara a entrega formal do relatorio ao Plendrio na ultima Sessdo
Ordindria de sua gestdo, para que seu sucessor dele tome conhecimento na primeira Sessdo

Ordinaria que presidir.
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§ 2° Na impossibilidade de se proceder conforme o disposto no paragrafo anterior, o
presidente realizara a entrega formal do relatério ao corregedor nacional em exercicio, para
que o documento seja apresentado ao novo presidente na primeira Sessdo Ordinaria que

presidir.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 23. O CNMP devera adotar politica de comunicagdo do planejamento estratégico
que considere, entre outros, os seguintes aspectos:

I - promogao interna continua dos valores, da missdo, da visdo, dos objetivos, das
metas, dos indicadores e das agdes estratégicos, bem como dos objetivos de contribuicao, das
metas, dos indicadores ¢ das a¢des taticos;

IT - desenvolvimento da cultura de gestao por resultados;

IIT - comunicagao externa dos resultados e desempenho do planejamento estratégico.

Art. 24, O CNMP devera adotar politica de capacitacdo continua em
desenvolvimento de lideranca e em gestdo estratégica, de riscos e por resultados.

Art. 25. A missdo, a visdo e os objetivos estratégicos do PE-CNMP, editado em 2010,
com vigéncia prevista até 31 de dezembro de 2017, sdo os representados graficamente no
mapa constante do Anexo I desta Portaria.

§ 1° Os valores definidos no PE-CNMP sao a ética, a transparéncia, o pluralismo, a
acessibilidade, a cooperacdo, a credibilidade, a inovacdo, a identidade institucional, a
valorizagdo das pessoas e a proatividade.

§ 2° Os indicadores ¢ metas do PE-CNMP, as unidades administrativas e os
responsaveis pela coleta de dados e pelo desempenho das metas sdo os constantes do Anexo
II.

Art. 26. O Plano Estratégico Nacional do Ministério Publico (PEN-MP), editado em
2011, com vigéncia prevista até 31 de dezembro de 2017, e representado graficamente no
mapa constante do Anexo III desta Portaria, sera disciplinado por meio de resolu¢dao do

Plenério, nos termos dos arts. 157 a 159 do Regimento Interno.

§ 1° O PEN-MP, entre outros atributos, constitui um dos instrumentos por meio dos
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quais o CNMP busca alcangar objetivos estratégicos finalisticos constantes do PE-CNMP e
cumprir sua missao constitucional.

§ 2° Enquanto ndo sobrevier a resolucdo a que se reporta o caput, a Comissdao de
Planejamento Estratégico podera apresentar o diagnéstico do PEN-MP na reunido de que trata
o art. 13, I, desta Portaria, para o monitoramento, pelos conselheiros, de sua implementagao.

§ 3° A Comissao de Planejamento Estratégico encaminhara a Presidéncia
informacdes atualizadas a respeito da implementacdo do PEN-MP, para que constem do
relatorio previsto no art. 2°, I, desta Portaria.

Art. 27. A Secretaria-Geral realizara estudos e adotara as medidas necessarias para a
edicdo, pela Presidéncia, de atos normativos dispondo sobre cadeia de valores, gestdo de

projetos e processos e politica de gestao de riscos no ambito do CNMP.

Art. 28. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se a

Portaria CNMP-PRESI, n° 138, de 26 de outubro de 2015.
Brasilia-DF, 5 de abril de 2016.

ELA WIECKO V. DE CASTILHO
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ANEXO I - PORTARIA CNMP-PRESI N° 36, DE 5 DE ABRIL DE 2016.

Missao: Fortalecer e aprimorar o Ministério Piblico brasileiro, assegurando
autonomia e unidade, para uma atuacao responsavel e socialmente efetiva.
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PORTARIA CNMP-PRESI N° 36, DE 5 DE ABRIL DE 2016.

Objetivo Estratégico 01: Autonomia funcional, administrativa, orcamentaria e
financeira

Cédigo: CNMP_PE2015 IND 01.1

Indicador: Atuagdo em defesa do MP

Responsavel pela Coleta:|Assistente CPAMP

Unidade Coleta: CPAMP

Responsavel pelo Presidente CPAMP

Desempenho:

Unidade Desempenho: [CPAMP

Frequéncia da Meta: Anual

Periodicidade da Coleta:

Semestral

Metas: 30,0% em 2015, > 40,0% em 2016 ¢ > 50,0% em 2017.
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: Percentual
. ¥ pontuacdo obtida nos critérios definidos/Z Pontuagdo maxima atribuida aos
Formula: . .
critérios definidos) x 100
Interpretacio: Critério A — Expedic@o de nota técnica em defesa do Ministério Publico, conforme a

seguinte faixa de avaliagdo:

§ Nota 0: ndo houve expedigdo de nota técnica no periodo;

§ Nota 2: houve expedi¢ao de até 2 (duas) notas técnicas no periodo; e

§ Nota 4: houve expedicdo de mais que 2 (duas) notas técnicas no periodo.

Critério B — Envio de projeto de lei de interesse do Ministério Publico ou do CNMP,
conforme a seguinte faixa de avaliag@o:

§ Nota 0: ndo houve envio de projeto de lei no periodo;

§ Nota 2: houve envio de 1 (um) projeto de lei no periodo; e

§ Nota 4: houve envio de mais que 1 (um) projeto de lei no periodo.

Critério C — Envio de representacéo ao PGR para fins de propositura de a¢do
declaratoria de constitucionalidade ou direta de inconstitucionalidade em defesa do
Ministério Publico, conforme a seguinte faixa de avaliag@o:

§ Nota 0: ndo houve envio de representagdo ao PGR no periodo;

§ Nota 2: houve envio de até 2 (duas) representagdes ao PGR no periodo; e

§ Nota 4: houve envio de mais que 2 (duas) representagdes ao PGR no periodo.
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Critério D — Tempo médio de tramitagdo das Reclamagdes para Preservagdo da
Autonomia do Ministério Publico (RPA), conforme a seguinte faixa de avaliagdo:
§ Nota 0: o tempo médio foi maior que no periodo anterior; e

§ Nota 2: o tempo médio foi menor que no periodo anterior.

Observagdo: Para fins de calculo, sera utilizada a seguinte formula: [X (Data da
finalizagdo - Data da distribui¢do)]/(Quantidade de RPAs finalizados no periodo),
sendo que a distribuicdo € ato de encaminhamento do processo a um conselheiro,
ApOs sorteio ou prevencao e a finalizagdo € o transito em julgado da decisdo ou do
acordao.

Critério E — Percentual de participagdo das unidades e ramos do MP nas reunides do
Comité de Politicas de Seguranga Institucional do Ministério Ptblico - CPSI/MP,
conforme a seguinte faixa de avaliacgdo:

§ Nota 0: menor que 70%; e

§ Nota 4: maior ou igual a 70%.

Observacao: Para fins de calculo, serd utilizada a seguinte formula: (Total de
representantes presentes/Total de unidades e ramos do MP) x 100.

Serdo consideradas apenas as reunides ordindrias e extraordinarias do CPSI/MP, ndo
se computando reunides de grupos de trabalho. Sera computada apenas a
participagdo de um representante por unidade ou ramo do MP.

Objetivo Estratégico 02: Controle Administrativo, financeiro e disciplinar

Codigo:

CNMP_PE2015_IND _02.1

Indicador:

Tempo médio de tramitagdo dos Procedimentos de Controle Administrativo (PCAs)

Responsavel pela Coleta:

Secretario Processual Substituto

[Unidade Coleta: SPR
g::g(:lr;seé:lﬂ):pelo Presidente do CNMP
[Unidade Desempenho: |PRESI

Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: [Semestral

X em 2015, Y=0,9 * Xem 2016 ¢ Z=0,9 * Y em 2017. X sera o valor medido em

Metas: bo15.

Polaridade: Negativa

Unidade de medida: Dias

Formula: [ ¥ (Data da finalizagdo - Data da distribui¢do)]/(Quantidade de PCAs finalizados no

periodo)
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Para fins de calculo, consideram-se:
) processos de controles administrativos: apenas os da classe "Processo de Controle
Administrativo - PCA";

(LB R b) distribuicdo: ato de encaminhamento do processo a um conselheiro, apds sorteio
Ou por prevengao; e
c) finalizagdo: transito em julgado da decisdo monocratica ou do acérdéo.

Codigo: CNMP_PE2015_IND _02.2

Indicador: Cumprimento de Resolugdes

Responsavel pela Coleta:

Coordenador da COADE

[Unidade Coleta:

SPR

Responsavel pelo

Secretario-Geral

Desempenho:

Unidade Desempenho: [SG
Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: [Semestral

Metas:

100% em 2015, 100% em 2016 e 100% em 2017.

Polaridade:

Positiva

[Unidade de medida:

Percentual

Formula:

{[ £ (NGmero de unidades e¢ ramos sujeitos a resolugdo e que a cumpriram/Numero
de unidades e ramos sujeitos a resolugdo)] / Numero de resolugdes que demandem
hcompanhamento especifico} x 100

Interpretacio:

Para fins de calculo, o cumprimento parcial de uma resolugdo por determinada
unidade ou ramo do MP sera considerado descumprimento.

A SPR coletara os dados relativos as resolu¢des que demandem acompanhamento
especifico pela unidade e, por meio de solicitagdo as comissdes e corregedoria, 0s
indices de cumprimento das resolu¢des que demandem acompanhamento especifico
por estas.

Para fins de calculo, sera considerada cumprida a resolugdo quando, na data da
(ltima coleta (dezembro), a unidade tiver atendido todas as obrigacdes nela previstas,
hinda que tenha sido verificado atraso em momento anterior & ultima coleta.

Codigo:

CNMP PE2015 IND 02.3

Indicador:

Cumprimento de Decisdes Plenarias
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Responsavel pela Coleta:

Coordenador de Acompanhamento de Decisdes

[Unidade Coleta:

SPR

Responsavel pelo

Secretario-Geral

Desempenho:

[Unidade Desempenho: [SG
Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: [Mensal

Metas: 100% em 2015, 100% em 2016 € 100% em 2017.
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: Percentual
[ Total de processos com determinagdo cumprida/(total de processos de controle
Formula: hdministrativos com determinagao - Suspensos pelo STF - Processos em

hcompanhamento)] X 100

Objetivo Estratégico 03: Unidade nacional

Cédigo:

CNMP_PE2015_IND 03.1

Indicador:

Aperfeigoamento do Planejamento Estratégico Nacional do MP

Responsavel pela Coleta:

Assessor-chefe CPE

[Unidade Coleta: CPE
g:s;r;)sj:lﬂnpelo Presidente da CPE
Unidade Desempenho: [CPE

Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: [Quadrimestral

Metas:

> 30,0% em 2015, > 50,0% em 2016 e 100% em 2017.

Polaridade:

Positiva
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[Unidade de medida:

Percentual

Formula:

D’ (Peso atribuido a fase x Percentual de implementagio da fase)

Interpretacio:

Fases:
1. Resolugdo disciplinando o Planejamento Estratégico Nacional do MP (peso =
0,30):
1.1. Apresentacdo de proposta de Resolu¢do em Plenario (30,0%);
1.2. Aprovagao e publicagdo da Resolucdo (70,0%);
D. Conclusdo dos trabalhos preparatorios para a elaboragao do novo Plano
Estratégico Nacional do MP - PEN (peso = 0,10)
3. Inicio dos trabalhos de elaboragdo do novo PEN (peso = 0,10)
1. Conclusdo dos trabalhos de elabora¢do do novo PEN (peso = 0,40):
4.1. Elaboragdo do novo mapa estratégico do PEN (50,0%);
4.2. Elaboragdo dos indicadores, das metas e dos projetos estratégicos nacionais
50,0%);
5. Aprovacao do novo PEN pelo Plenario do CNMP (peso = 0,10)

Objetivo Estratégico 04: Transparéncia e credibilidade

Codigo:

CNMP_PE2015_IND_04.1

Indicador:

Conhecimento do MP pela sociedade

Responsavel pela Coleta:

Assessor de Comunicagao

[Unidade Coleta: ASCOM
g::sﬁ:;)sirlﬂ)?elo Presidente do CNMP
Unidade Desempenho: [PRESI

Frequéncia da Meta: Bienal
Periodicidade da Coleta: |Bicnal

Metas: > 70,0% em 2016.
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: Percentual
R Total de respondentes que declararam conhecer o Ministério Publico na Pesquisa de
Formula:
[magem/Total de respondentes) x 100
Interpretacio: Para fins de calculo, os respondentes que declararam "Ouviu falar" e "Nunca ouviu
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falar" ndo serdo considerados como pessoas que conhecem o Ministério Publico. O
nivel de conhecimento é classificado em: "Conhece muito", "Conhece", "Conhece
pouco", "Ouviu falar" ¢ "Nunca ouviu falar".

Codigo:

CNMP_PE2015_IND_04.2

Indicador:

Confianca da sociedade no MP

Responsavel pela Coleta:

Assessor de Comunicacao

[Unidade Coleta: ASCOM
g::sﬁll;si:’lﬂ)?elo Presidente do CNMP
Unidade Desempenho: [PRESI

Frequéncia da Meta: Bienal
Periodicidade da Coleta: |Bicnal

Metas: > 60,0% em 2016.

Polaridade: Positiva

Unidade de medida: Percentual

Formula: Total de respondentes que conhecem o MP e declararam nele confiar ou confiar em

parte/Total de respondentes que conhecem o MP) x 100

Mo e (') niyel de c'(v)nfianc;a é classiﬁcado"er'l}: "Confio muito", "Cc:nﬁy Rouco", )
Indiferente", "Desconfio em parte", "Desconfio totalmente" e "Nao sabe responder".

Codigo: CNMP_PE2015_IND _04.3

Indicador: Satisfagdo da sociedade com o MP

Responsavel pela Coleta:

Assessor de Comunicagio

[Unidade Coleta: ASCOM
Responsivel pelo Presidente do CNMP
Desempenho:

[Unidade Desempenho: |PRESI
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Frequéncia da Meta: Bienal

Periodicidade da Coleta: [Bienal

Metas: > 6,5 em 2016.

Polaridade: Positiva

Unidade de medida: Nota média

Formula: > Notas relacionadas a satisfacdo com o MP, atribuidas pelos respondentes que
declararam conhecé-lo)/Total de respondentes que declararam conhecer o MP

Interpretacio: As notas serao atribuidas em uma escala de 0 a 10.

Objetivo Estratégico 05: Consolidar a representatividade do Conselho junto ao
Ministério Publico e a Sociedade

Codigo:

CNMP_PE2015_IND 05.1

Indicador:

Conhecimento do CNMP pela sociedade

Responsavel pela Coleta:

Assessor de Comunicagio

[Unidade Coleta: ASCOM
g::g(:ll;s:irrﬁ):pelo Presidente do CNMP
[Unidade Desempenho: |PRESI

Frequéncia da Meta: Bienal
Periodicidade da Coleta: |Bienal

Metas: > 60,0% em 2016.

Polaridade: Positiva

Unidade de medida: Percentual

Formula: Total de respondentes que declararam conhecer o CNMP na Pesquisa de

[magem/Total de respondentes) x 100
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Para fins de célculo, os respondentes que declararam "Ouviu falar" e "Nunca ouviu
falar" ndo serdo considerados como pessoas que conhecem o Conselho Nacional do

Interpretacio: Ministério Piblico.
0 nivel de conhecimento € classificado em: "Conhece muito", "Conhece", "Conhece
pouco", "Ouviu falar" ¢ "Nunca ouviu falar".

Codigo: CNMP_PE2015_IND_05.2

Indicador: Avaliacdo dos membros acerca da atuagdo do CNMP

Responsavel pela Coleta:

Chefe de Gabinete da PRESI

[Unidade Coleta: PRESI

BTN 52 Presidente do CNMP
[Desempenho:

Unidade Desempenho: [PRESI

Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: |Anual

Metas: X em 2016 e X + 10% em 2017. X serd o valor medido em 2016.

Polaridade: Positiva

Unidade de medida: Percentual

Formula: [(Total de itens avaliados como "bom" e "6timo")/(Total de itens respondidos)] x 100
A pesquisa sera realizada a partir de formulario de avaliagdo a ser elaborado pela
Presidéncia. A pesquisa sera respondida pelos membros do MP que avaliardo os itens

~ do formulario conforme a seguinte escala: “ruim”, “regular”, “bom” ¢ “6timo”.

[nterpretacao: . e . ~ .
Tendo em vista que a realizagdo da pesquisa ndo € exequivel para o ano de 2015, a
medicdo sera realizada pela 1* vez em 2016 ¢ tornara a meta base para evolugéo no
ano de 2017.

Codigo: CNMP_PE2015 IND 05.3

Indicador: Avaliacdo dos servidores integrantes do FNG e do CPSI acerca da atuacdo do CNMP

Responsavel pela Coleta:

Secretario Substituto de Gestao Estratégica

[Unidade Coleta:

SGE
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Responsavel pelo

Desempenho: Presidente do CNMP
[Unidade Desempenho: |PRESI
Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: |Anual

X em 2015, Y=X+10% em 2016 e Z=Y + 10% em 2017. X sera o valor medido

B e 2015.
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: Percentual
Formula: [(Total de itens avaliados como "bom" e "6timo")/(Total de itens respondidos)] x 100
A pesquisa sera realizada a partir de formulario de avaliagdo a ser elaborado pela
~ Presidéncia. A pesquisa serd respondida pelos servidores integrantes do FNG e do
Interpretacio:

(CPSI que avaliardo os itens do formulario conforme a seguinte escala: “ruim”,
‘regular”, “bom” e “6timo”.

Objetivo Estratégico 06: Estabelecer praticas de gestao e de condutas uniformes

Codigo: CNMP_PE2015 IND 06.1

Indicador: Participagdo do MP nas reunides do Foérum Nacional de Gestdo (FNG-MP)
Responsavel pela Coleta: |[Assessor CPE

[Unidade Coleta: CPE

gz:g:lr;sj:lﬂnpelo Presidente da CPE

Unidade Desempenho: [|CPE

Frequéncia da Meta: Anual

Periodicidade da Coleta: [Quadrimestral

Metas: > 70,0% em 2015, > 75,0% em 2016 € > 80,0% em 2017.
Polaridade: Positiva
[Unidade de medida: Percentual
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Formula:

{(Total de representantes presentes nos comités)+[(Peso RAS)x(Total de RAS
presentes)]}x100/{[(Total de comités)+(Peso RAS)] x (Total de unidades e ramos do
MP)}

Interpretacio:

Para fins de calculo, serfo consideradas apenas as reunides ordinarias e
extraordinarias do FNG-MP, ndo se computando outras reunides de trabalho. Sera
computada apenas a participacdo de um representante por comité, ainda que o ramo
ou unidade tenha enviado mais de um representante para participar dos trabalhos do
mesmo comité.

Entende-se por RAS, o Secretario-Geral, o Subprocurador-Geral de Justica para
Assuntos Administrativos, o Diretor-Geral ou a autoridade correlata da unidade ou
ramo do MP.

O peso atribuido a participag@o do representante de cada comité (Peso Comité) sera 1
e 0 peso atribuido a participacao de cada RAS (Peso RAS) sera 3.

Cédigo:

CNMP_PE2015_IND 06.2

Indicador:

[mplantago das tabelas unificadas de gestdo administrativa (Resolugdo n° 63, de 1°
de dezembro de 2010, com as alteragdes promovidas pela Resolugdo n® 123, de 12 de
maio de 2015)

Responsavel pela Coleta:

Assessor Tabelas Unificadas

[Unidade Coleta: CPE
g::ix::lr;sj:lﬂnpelo Presidente da CPE
Unidade Desempenho: [|CPE

Frequéncia da Meta: Semestral
Periodicidade da Coleta: [Trimestral

10% em dez/2015, 50% em jun/2016, 100% em dez/2016, 100% em jun/2017 e

Metas: 100% em dez/2017.

Polaridade: Positiva

Unidade de medida: Percentual

Formula: Nﬁrpgro dg un'idades e ramos do MP com j[abelas unificadas de gestao
dministrativa implantadas /Numero de unidades e ramos do MP) x 100

Interpretacio: Para fins de calculo, o numero de unidades e ramos com tabelas unificadas de gestao

administrativa implantadas terd variagdo de 0 a 30. Considera-se "unidade e ramos
do MP com tabelas unificadas de gestdo administrativa implantadas" cada unidade
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que comprove a sua implantagdo integral.

ICédigo:

CNMP_PE2015_IND 06.3

Indicador:

Alimentagdo do Banco Nacional de Projetos (BNP)

Responsavel pela Coleta: |Assessor CPE
[Unidade Coleta: CPE
g::[e)::ll;sj:lﬂnpelo Presidente da CPE
Unidade Desempenho: [|CPE

Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: [Semestral

X em 2015, Y =X+ 10% em 2016 e Z=Y + 10% em 2017. X sera o valor medido

e b 2015,

Polaridade: Positiva

Unidade de medida: Valor absoluto

Formula: [Numero de projetos cadastrados no BNP pelas unidades e ramos do MP no periodo

Objetivo Estratégico 07: Induzir e integrar politicas institucionais

Codigo: CNMP_PE2015_IND 07.1

Indicador: Cumprimento dos projetos construidos nas A¢des Nacionais
Responsavel pela Coleta: |Assessor CPE

[Unidade Coleta: CPE

Rerentyloels Presidente da CPE

Desempenho:

Unidade Desempenho: [CPE

Frequéncia da Meta: Anual
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Periodicidade da Coleta:

Quadrimestral

Metas: > 60,0% em 2015, > 70,0% em 2016 € > 70,0% em 2017.
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: Percentual
{ £ [(Nmero de unidades ¢ ramos do MP adimplentes por projeto)/(Numero de
Féormula: unidades e ramos do MP que se comprometeram a executar o projeto)]/ (Total de
projetos) } x 100
Considera-se adimplente a unidade ou ramo do MP que, tendo subscrito o Acordo de
Resultado, esteja executando o projeto conforme o cronograma planejado. A
adimpléncia sera aferida na data da ultima coleta (dezembro), ainda que no momento
[Interpretacio: das coletas anteriores tenha sido verificado atraso no cumprimento do cronograma. O

htraso em qualquer das agdes de um mesmo projeto, verificado na data da Gltima
coleta (dezembro), implicard a inadimpléncia da respectiva unidade ou ramo do MP
naquele projeto.

Objetivo Estratégico 08: Intensificar a atividade de inspecio

Cédigo:

CNMP_PE2015_IND 08.1

Indicador:

Conclusao do ciclo inicial de inspe¢des no Ministério Publico

Responsavel pela Coleta:

Chefe de Gabinete da Corregedoria Nacional do Ministério Publico

[Unidade Coleta:

CN

Responsavel pelo

Corregedor Nacional do Ministério Publico

[Desempenho:

Unidade Desempenho: [CN
Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: [Semestral

Metas: P> 88,0% em 2015, > 95% em 2016 e 100% em 2017.

Polaridade: Positiva

Unidade de medida: Percentual

Formula: Total de Unidades Federativas visitadas em inspe¢do/Total de Unidades Federativas)

x 100
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Somente sera considerada Unidade Federativa visitada em inspecdo aquela em que
tenham sido realizados trabalhos de inspeco pela Corregedoria Nacional no
respectivo Ministério Publico Estadual e em todos os ramos do MPU ali existentes.

ReLEpretac Sera considerada como “inspegdo concluida em determinada unidade federativa”,
para fins de calculo, somente aquela cujo relatorio tenha sido apresentado ao
Plenario. Cada Unidade Federativa sera computada uma tnica vez.

Codigo: CNMP_PE2015 _IND_08.2

Indicador: [nspecdes nas Corregedorias-Gerais do MP

Responsavel pela Coleta:

Chefe de Gabinete da Corregedoria Nacional do Ministério Publico

[Unidade Coleta:

CN

Responsavel pelo

Corregedor Nacional do Ministério Publico

Desempenho:

Unidade Desempenho: |CN
Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: [Semestral

Metas: > 3,3% em 2015, >10,0% em 2016 ¢ > 25,0% em 2017.

Polaridade: Positiva

Unidade de medida: Percentual

Formula: Total de Corregedorias-Gerais inspecionadas/Total de Corregedorias-Gerais) x 100
Interpretacio: Para fins de calculo, cada Corregedoria-Geral sera computada uma tnica vez.

Objetivo Estratégico 09: Aperfeicoar sistemas de admissao e capacitacio

ICédigo:

CNMP_PE2015_IND 09.1

Indicador:

[ntervencdo do CNMP em concursos publicos

Responsavel pela Coleta:

Coordenador da COADE

[Unidade Coleta:

SPR
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Responsavel pelo

Secretario Processual Substituto

Desempenho:

Unidade Desempenho: [SPR
Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: [Quadrimestral

Metas: 10,0% em 2015, < 10,0% em 2016 e < 10,0% em 2017.
Polaridade: Negativa
Unidade de medida: Percentual
. Numero de concursos publicos com decisdes procedentes, total ou
Formula: . , .
parcialmente/Numero de concursos questionados) x 100
- Para fins de célculo, serd considerada apenas uma decisdo procedente, mesmo que
Interpretacio: . .
existam outras relacionadas a um mesmo concurso.
Codigo: CNMP_PE2015 IND _09.2
Indicador: Aprimoramento da sistematica de capacitagdo do MP

Responsavel pela Coleta:

Membro vinculado a Unidade de Capacitagdo do MP

[Unidade Coleta: PRESI
g::sz:;)sj:lﬂ)?elo Presidente do CNMP
Unidade Desempenho: [PRESI

Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: [Semestral

Metas: 40,0% em 2015, > 70,0% em 2016 ¢ > 80% em 2017.

Polaridade: Positiva

Unidade de medida: Percentual

Formula: > pontuacdo obtida nos critérios definidos/E Pontuagdo méaxima atribuida aos
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critérios definidos) x 100

Interpretacgio:

Critério A — Existéncia de resolug@o ou recomendagao sobre admissdo e/ou
capacitacdo de membros ou servidores do Ministério Publico, conforme a seguinte
faixa de avaliacdo:

S Nota 0: ndo ha resolugdo ou recomendagdo sobre os temas;

S Nota 2: hé resolug@o ou recomendagao sobre um dos temas; e

§ Nota 4: ha resolug@o(des) ou recomendagdo(des) sobre mais de um dos temas.

Critério B — Estruturagdo e organizacdo da Unidade de Capacitagcdo do Ministério
Priblico no ambito do CNMP, conforme a seguinte faixa de avaliagdo:

§ Nota 0: ndo ha previsdo normativa de Unidade de Capacitagdo do MP;

§ Nota 2: hé previsdo normativa de Unidade de Capacitagdo do MP.

Observagdo: Adiciona-se a seguinte pontuagdo conforme os niveis de estruturacao
abaixo:

Espaco fisico destinado exclusivamente a Unidade (0,5);

Servidor(es) lotado(s) especificamente na Unidade (0,5);

Regulamento ou regimento interno da Unidade (1,0);

Plataforma de EaD implantada (1,0); e

Plano anual de atividade (1,0).

Critério C — Quantitativo de cursos realizados para membros e servidores do
Ministério Publico, conforme a seguinte faixa de avaliacdo:

§ Nota 0: ndo foram realizados cursos pela Unidade de Capacitagdo do Ministério
Puiblico no periodo;

§ Nota 2: foram realizados até 10 (dez) cursos pela Unidade de Capacitacdo do
Ministério Publico no periodo; e

§ Nota 4: foram realizados mais que 10 (dez) cursos pela Unidade de Capacitagao do
Ministério Ptblico no periodo.

Observagdo: Considera-se curso aquele realizado pela Unidade de Capacitagdo do
Ministério Publico, conforme definido em regulamento especifico.

Objetivo Estratégico 10: Zelar pela efetividade do controle disciplinar

Codigo:

CNMP_PE2015_IND_10.1

Indicador:

Concessdo de liminar pelo Poder Judiciario referente a processos disciplinares

Responsavel pela Coleta: [Coordenador da COPF
[Unidade Coleta: SPR
gzzsl(:ll;seél:'lﬂ):pelo Presidente do CNMP
Unidade Desempenho: [PRESI

Frequéncia da Meta: Anual

Periodicidade da Coleta: [Quadrimestral
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Metas: 10,0% em 2015, < 10,0% em 2016 ¢ < 10,0% em 2017.
Polaridade: Negativa
Unidade de medida: Percentual
Numero de liminares concedidas pelo STF em processos disciplinares no
Formula: periodo/Total de pedidos de liminares em MS apreciados em processos disciplinares
no periodo) x 100
Para fins de calculo, consideram-se:
) processos disciplinares: os das classes "Reclamagéo Disciplinar", "Sindicancia",
~ 'Processo Administrativo Disciplinar”, "Revisdo de Processo Disciplinar” e
Interpretacio: , . "
Procedimento Avocado"; e
b) liminares: proferidas pelo Poder Judiciario referente a processos disciplinares no
ambito do CNMP.
Codigo: CNMP_PE2015 IND_10.2
Indicador: Prescricdo de Reclamacgdes Disciplinares (RD)

Responsavel pela Coleta:

Chefe de Gabinete da Corregedoria Nacional do Ministério Publico

[Unidade Coleta:

CN

Responsavel pelo

Corregedor Nacional do Ministério Publico

[Desempenho:

[Unidade Desempenho: [CN
Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: [Mensal

Metas: 3,0% em 2015, < 3,0% em 2016 ¢ < 3,0% em 2017.
Polaridade: Negativa
Unidade de medida: Percentual
. (Numeros de Reclamagdes Disciplinares prescritas/Numero de Reclamacdes
Formula: N . ,
Disciplinares finalizadas no periodo) x 100
Interpretacao: Para fins de calculo, consideram-se:

) reclamagdes disciplinares: apenas os processos da classe "Reclamagao Disciplinar
- RD"; e

b) processos finalizados: aqueles em que a decisdo ou o acorddo tenha transitado em
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julgado.

ICédigo:

CNMP_PE2015_IND_10.3

Indicador:

Prescricdo de Processos Administrativos Disciplinares (PAD)

Responsavel pela Coleta: [Coordenador da COPF
[Unidade Coleta: SPR
g::[e)::ll;sj:lﬂnpelo Presidente do CNMP
[Unidade Desempenho: |PRESI

Frequéncia da Meta: Anual

Periodicidade da Coleta: [Mensal

Metas: 0% em 2015, 0% em 2016 e 0% em 2017.
Polaridade: Negativa
Unidade de medida: Percentual
Formula: Numeros de Processos Administrativos Disciplinares prescritos/Numero de
‘ Processos Administrativos Disciplinares finalizados no periodo) x 100
Para fins de calculo, consideram-se:
) processos administrativos disciplinares: apenas os da classe "Processo
Interpretacio: Administrativo Disciplinar - PAD"; e

b) processos finalizados: aqueles em que a decisdo ou o acoérddo tenha transitado em
julgado.

Objetivo Estratégico 11: Facilitar o acesso da sociedade as informacées do Ministério

Publico
Codigo: CNMP_PE2015 IND 11.1

. Transparéncia do CNMP e do MP (Resolugoes n°® 86, de 21 de marco de 2012 e n°®
Indicador:

89, de 28 de agosto de 2012)

Responsavel pela Coleta:

Assistente CCAF

[Unidade Coleta:

CCAF
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Responsavel pelo

Desempenho: Presidente CCAF
[Unidade Desempenho: [CCAF
Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: [Semestral

Metas: P> 80,0% em 2015, > 90,0% em 2016 ¢ > 95,0% em 2017.

Polaridade: Positiva

Unidade de medida: Percentual

Formula: {[Z(thal de itens atendi.dos por unidades ou ramos/Total de itens a serem
cumpridos)]/Total de unidades e ramos do MP} x 100

(ot e Os itens a serem curppridos estdo previstos nas Resolugoes E?NMP n°® 86, de 2012 ¢
89, de 2012 e organizados no Manual do Portal da Transparéncia.

Codigo: CNMP_PE2015_IND 11.2

Indicador: Relacionamento do CNMP com o cidaddo

Responsavel pela Coleta:

Assessor de Comunicacdo Substituto

[Unidade Coleta:

ASCOM

Responsavel pelo

Assessor de Comunicacdo

Desempenho:

Unidade Desempenho: [ASCOM
Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: [(Quadrimestral

Metas: 40,0% em 2015, > 60,0% em 2016 ¢ > 80,0% em 2017.

Polaridade: Positiva

Unidade de medida: Percentual

Formula: > pontuacdo obtida nos critérios definidos/~ Pontuagdo méaxima atribuida aos
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critérios definidos) x 100

Interpretacio:

Critério A — Tempo de atendimento pela Ouvidoria a pedidos de informagéo dos
usuarios, conforme a seguinte faixa de avaliag@o:

§ Nota 0: Pelo menos um dos pedidos de informagdo foi respondido fora do prazo de
D0 dias ou de sua prorrogacao legal;

§ Nota 2: Respeitada a legislacdo, o tempo médio de retorno sobre as informacdes
solicitadas pela sociedade esta entre 10 e 20 dias; e

§ Nota 3: Respeitada a legislacdo, o tempo médio de retorno sobre as informagdes
solicitadas pela sociedade ¢ inferior a 10 dias.

Observagdo: Adiciona-se 1 (um) ponto caso 70% ou mais dos usuarios avaliem o
htendimento prestado como bom ou 6timo.

Critério B — Portal do CNMP

B.1 — Usuarios que acessaram o Portal do CNMP, conforme a seguinte faixa de
hvaliacdo:

§ Nota 0: O volume de usuarios (por nimero de visualizagdes) que acessaram o
portal do CNMP foi igual ou menor que no exercicio anterior;

§ Nota 2: O volume de usuarios (por nimero de visualizagdes) que acessaram o
portal do CNMP foi até 40% maior que no exercicio anterior;

§ Nota 4: O volume de usuarios (por nimero de visualiza¢des) que acessaram o
portal do CNMP foi maior que 40% em relag@o ao exercicio anterior.

B.2 — Carta de Servigo ao Cidaddo atualizada, conforme a seguinte faixa de
avaliagdo:

§ Nota 0: Nao existe Carta de Servico ao Cidadao disponivel no Portal;

§ Nota 2: Existe Carta de Servi¢o ao Cidadao disponivel no Portal.

B.3 — Nivel de cumprimento do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico -
cMag, conforme a seguinte faixa de avaliagdo:

§ Nota 0: Ocorreram 3 ou mais erros, conforme o Avaliador e Simulador de
Acessibilidade de Sitios — ASES; e

S Nota 2: Ocorreram menos de 3 erros, conforme o Avaliador e Simulador de
Acessibilidade de Sitios — ASES.

Critério C — Numero de seguidores no Twitter, conforme a seguinte faixa de
avaliagdo:

§ Nota 0: O nimero de seguidores no Twitter foi igual ou menor que no exercicio
nterior;

§ Nota 1: O niimero de seguidores no Twitter cresceu menos do que 30% em relagdo
ho exercicio anterior;

§ Nota 2: O niimero de seguidores no Twitter cresceu entre 30% e 60% em relagdo
o exercicio anterior;

§ Nota 3: O namero de seguidores no Twitter cresceu mais do que 60% em relagao
ho exercicio anterior.

Critério D — Numero de fas no Facebook, conforme a seguinte faixa de avaliagdo:

§ Nota 0: O niimero de fas no Facebook foi igual ou menor que no exercicio anterior;
§ Nota 1: O nimero de fas no Facebook cresceu menos do que 30% em relag@o ao
exercicio anterior;

§ Nota 2: O nimero de fas no Facebook cresceu entre 30% e 50% em relacdo ao
exercicio anterior;

S Nota 3: O nimero de fas no Facebook cresceu entre 50% e 80% em relagdo ao
exercicio anterior;

§ Nota 4: O niimero de fas no Facebook cresceu mais do que 80% em relacdo ao
exercicio anterior.
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Critério E — Relatorio Anual da Lei de Acesso a Informag@o, previsto no inciso I1I do
Art. 30 da Lei 12.527/2011, conforme a seguinte faixa de avaliagdo:

§ Nota 0: O relatdrio anual ndo foi disponibilizado no Portal;

§ Nota 2: O relatorio anual foi disponibilizado no Portal.

Objetivo Estratégico 12: Aprimorar as atividades

Codigo:

CNMP_PE2015_IND_12.1

Indicador:

Clima organizacional

Responsavel pela Coleta:

Coordenador Substituto de Gestdo de Pessoas

[Unidade Coleta:

COGP

Responsavel pelo

Secretario-Geral

Desempenho:

Unidade Desempenho: [SG
Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: |Anual

Metas: 60% em 2015, 70% em 2016 e 80% em 2017.

Polaridade: Positiva

Unidade de medida: Percentual

Formula: [(Total de itens avaliados como "bom" e "6timo")/(Total de itens respondidos)] x 100
A pesquisa sera realizada a partir de formulario de avaliagdo a ser elaborado pela

~ ICOGP e pela ASCOM. A pesquisa sera respondida pelos conselheiros, membros e

[nterpretacao: . o . . . o
servidores, que avaliardo os itens do formulario conforme a seguinte escala: ruim,
regular, bom e 6timo.

ICodigo: CNMP_PE2015 IND 122

Indicador: Congestionamento de processos do Plenario

Responsavel pela Coleta:

Secretario Processual Substituto

[Unidade Coleta:

SPR

Responsavel pelo

Presidente do CNMP
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Desempenho:

[Unidade Desempenho: |PRESI
Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: [Mensal

Metas: 100,0% em 2015, > 110,0% em 2016 e > 120,0% em 2017.
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: Percentual
a Numero de processos do Plenario finalizados no periodo/Numero de processos
Formula: e .
distribuidos no periodo) x 100
Para fins de calculo, consideram-se:
) processos: apenas os de competéncia do Plenario, excluindo-se os processos das
comissdes e os que estiverem tramitando exclusivamente na Corregedoria;
Interpretacio: b) processos distribuidos: aqueles que, autuados, foram encaminhados a apreciagdo
de um conselheiro, apos sorteio ou por prevengao; e
c) processos finalizados: aqueles em que a decisdo ou acorddo tenha transitado em
julgado.
Codigo: CNMP_PE2015_IND 12.3
Indicador: Congestionamento de processos das comissdes

Responsavel pela Coleta:

Secretario Processual Substituto

[Unidade Coleta: SPR
g::z:::;)sjl:’li?elo Presidente do CNMP
[Unidade Desempenho: |PRESI

Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: [Mensal

Metas: 100,0% em 2015, > 110,0% em 2016 ¢ > 120,0% em 2017.
Polaridade: Positiva
[Unidade de medida: Percentual
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Formula:

(Numero de processos das comissdes concluidos no periodo/Numero de processos
distribuidos no periodo) x 100

[Interpretacio:

Para fins de calculo, consideram-se:

) processos: apenas os da classe "Procedimento Interno de Comissao - PIC";

b) processos distribuidos: aqueles que, apos autuados como PIC, foram
encaminhados a uma comissdo; e

c) processos concluidos: aqueles finalizados pela comissdo em definitivo, ou seja,
que tenham sido enviados ao arquivo ou reautuados com nova classe processual.

Cédigo:

CNMP_PE2015 IND 12.4

Indicador:

[Tempo médio de tramitagao dos processos do Plenario

Responsavel pela Coleta:

Secretario Processual Substituto

[Unidade Coleta: SPR

Responsavel pelo Presidente do CNMP
Desempenho:

Unidade Desempenho: |PRESI

Frequéncia da Meta: Anual

Periodicidade da Coleta:

Semestral

X em 2015, Y=0,9 * Xem 2016 ¢ Z=0,9 * Y em 2017. X sera o valor medido em

Metas: bo15.
Polaridade: Negativa
Unidade de medida: Dias
a [ X (Data da finalizagdo - Data da distribuicao)]/(Quantidade de processos finalizados
Formula: ]
no periodo)
Para fins de calculo, consideram-se:
) processos: apenas os de competéncia do Plenario, excluindo-se os processos das
~ Comissdes e os que estiverem tramitando exclusivamente na Corregedoria;
Interpretacio:

b) distribuicdo: ato de encaminhamento do processo a um conselheiro, apds sorteio
oU por prevengao;
c) finalizagdo: transito em julgado da decisdo ou do acérddo.

Objetivo Estratégico 13: Desenvolver processos de planejamento e de gestiao

PORTARIA CNMP-PRESI N° 36, DE 5 DE ABRIL DE 2016.

36/52




ConseLao Nacionarl. po Ministério PuBLico

Codigo:

CNMP_PE2015_IND_13.1

Indicador:

[mplantagdo do Modelo de Governanga e Gestao Integrada da Estratégia (MGGIE)
do CNMP

Responsavel pela Coleta:

Chefe Substituto do NGE

[Unidade Coleta:

SGE

Responsavel pelo

Secretario de Gestao Estratégica

Desempenho:

Unidade Desempenho: [SGE
Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: [Semestral

Metas: 60% em 2015, >80% em 2016 ¢ >90% em 2017.
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: Percentual
. > pontuagdo obtida nos critérios definidos/~ Pontuagdo maxima atribuida aos
Formula: A .
critérios definidos) x 100
Interpretacio: Critério A — Implantag@o de Planos Diretores, conforme a seguinte faixa de

avaliacdo:

§ Nota 0: ndo existe nenhuma unidade com Plano Diretor definido;
§ Nota 1: menos de 30% das unidades com Plano Diretor definido;
§ Nota 2: de 30% a 70% das unidades com Plano Diretor definido;
§ Nota 3: acima de 70% das unidades com Plano Diretor definido.

Critério B — Cumprimento do Plano de Gestdo Anual do CNMP, conforme a seguinte
faixa de avaliagdo:

S Nota 0: Plano de Gestdo ndo elaborado;

§ Nota 1: menos de 30% das agdes planejadas concluidas;

§ Nota 2: de 30% a 70% das a¢des planejadas concluidas;

§ Nota 3: acima de 70% das agdes planejadas concluidas.

Critério C — Cumprimento do calendario de reunides de monitoramento da estratégia
Reunides de Analise da Estratégia - RAE, Reunides de Acompanhamento Tético -
RAT e Reunides de Acompanhamento Operacional - RAO), conforme a seguinte
faixa de avaliacdo:

§ Nota 0: menos de 30% das reunides do calendario realizadas;

§ Nota 1: de 30% de 60% das reunides do calendario realizadas;

§ Nota 2: de 60% a 80% das reunides do calendario realizadas;

§ Nota 3: acima de 80% das reunides do calendario realizadas.

Critério D — Situag@o dos Indicadores estratégicos (ativo: indicador com coleta de
dados realizada; inativo: indicador cuja coleta de dados ainda nao tenha sido
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realizada), conforme a seguinte faixa de avaliagdo:
§ Nota 0: menos de 30% de indicadores ativos;

§ Nota 1: de 30% a 60% de indicadores ativos;

§ Nota 2: de 60% a 90% de indicadores ativos;

§ Nota 3: acima de 90% de indicadores ativos.

Cédigo:

CNMP_PE2015_IND 13.2

Indicador:

[mplementacdo da Agenda Ambiental na Administragao Publica (A3P)

Responsavel pela Coleta:

Coordenador da Comissdo de Gestdo Ambiental Sustentavel

[Unidade Coleta:

COGP

Responsavel pelo

Secretario-Geral

[Desempenho:

[Unidade Desempenho: [SG
Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: [Trimestral

Metas: 10% em 2015, >70% em 2016 ¢ 100% em 2017.
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: Percentual
. D’ (Peso atribuido a fase x Percentual de desenvolvimento e de implantagao da fase,
Formula: ~ .. .
conforme conclusdo das atividades previstas no cronograma)
Fases:
1. Assinatura do Termo de Adesdo, constituicdo da Comissdo Gestora da A3P e
claboracdo do plano de trabalho (peso = 0,10)
[Interpretacio: D. Diagnostico Socioambiental (peso = 0,15)
3. Plano de Gestdo Socioambiental (peso = 0,35)
1. Sensibilizagdo e Capacitacdo (peso = 0,10)
5. Avaliag@o e o Monitoramento (peso = 0,30)
Codigo: CNMP_PE2015_IND 13.3
Indicador: Planejamento e estruturagdo da seguranca institucional

Responsavel pela Coleta:

Chefia de Gabinete da Presidéncia/ASSI
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[Unidade Coleta: PRESI
g::g;l;sjl:’lﬂ)?elo Presidente do CNMP
[Unidade Desempenho: |PRESI

Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: [Semestral

Metas: > 30,0% em 2015, > 60,0% em 2016 € > 90,0% em 2017.
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: Percentual
. ¥ pontuagdo obtida nos critérios definidos/E Pontuagdo maxima atribuida aos
Formula: L )
critérios definidos) x 100
Interpretacio: Critério A — Previsdo de unidade(s) de seguranga institucional na estrutura

hdministrativa, conforme a seguinte faixa de avaliagdo:

§ Nota 0: ndo ha previsdo de unidade de gestdo de seguranca institucional na
estrutura administrativa;

§ Nota 2: hé previsdo de unidade de gestdo de seguranca institucional na estrutura
Administrativa; e

§ Nota 4: ha previsdo de unidades de governancga e de gestdao de seguranga
institucional na estrutura administrativa.

Critério B — Definigdo de politica de seguranca institucional, conforme a seguinte
faixa de avaliacdo:

§ Nota 0: ndo ha politica de seguranga institucional definida; e

§ Nota 2: hé politica de seguranca institucional definida.

Critério C — Elaboragdo de plano(s) de seguranca, conforme a seguinte faixa de
avaliacdo:

§ Nota 0: ndo ha plano(s) de seguranca;

§ Nota 4: ha plano de seguranga institucional, mas ndo ha plano de seguranga
organica; e

§ Nota 7: hé planos de seguranca institucional e de seguranca orgénica.
Observacdo: Adiciona-se a seguinte pontuag@o correspondente a previsao nos
referidos planos de seguranga ou em planos esparsos:

- Grupos de medidas de seguranga orgénica (pontuagdo maxima igual a 2,0):
- seguranga de recursos humanos (0,5);

- seguranga do material (0,5);

- segurancga das 4reas e instalacdes (0,5);

- seguranga da informagéo (0,5).

- Medidas de seguranca ativa (pontuagdo igual a 1,0).

Critério D — Institucionalizag@o da gestdo de riscos na area de seguranga
institucional, conforme a seguinte faixa de avaliagdo:
§ Nota 0: ndo ha norma sobre a gestdo de riscos;

§ Nota 2: hd norma sobre a gestdo de riscos.
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Observagdo: Adiciona-se as notas anteriores 1 (um) ponto caso haja plano de
contingéncia e controle de danos.

Objetivo Estratégico 14: Promover a informatizacao de processos

Cédigo:

CNMP_PE2015_IND_14.1

Indicador:

Desenvolvimento e implantagao do processo eletronico

Responsavel pela Coleta:

Secretario de TI Substituto

[Unidade Coleta: STI
gzzg:::;)sg:flﬂnpelo Presidente do CNMP
[Unidade Desempenho: |PRESI

Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: [Trimestral

Metas: 60% em 2015, 90% em 2016 e 100% em 2017.
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: Percentual
z > (Peso atribuido a fase x Percentual de desenvolvimento e de implantagdo da fase,
Formula: ~ .. .
conforme conclusdo das atividades previstas no cronograma)
1? etapa (peso = 0,50): processos de atividade fim - protocolo, secretaria processual,
oabinetes dos conselheiros, sessdo eletronica, publicacdo e acompanhamento de
[nterpretacao: cumprimento;
pretacao: D? etapa (peso = 0,10): intimagdo, peticionamento eletronico;
3? etapa (peso = 0,30): corregedoria e comissdes; €
U etapa (peso = 0,10): procedimentos administrativos e ouvidoria.
Codigo: CNMP_PE2015 IND 14.2
Indicador: [Mapeamento dos processos de trabalho

Responsavel pela Coleta:

Chefe Substituto do NON

[Unidade Coleta:

SGE
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Responsavel pelo

Secretario de Gestdo Estratégica

Desempenho:

Unidade Desempenho: [SGE
Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: |[Quadrimestral

Metas: 88,24% em 2015, 95,16% em 2016 ¢ 100% em 2017.

Polaridade: Positiva

Unidade de medida: Percentual

. Quantidade de processos de trabalho mapeados/total de processos de trabalho cujo

Formula: S . L.
mapeamento foi identificado como necessario) x 100
Para fins de céalculo, consideram-se:
) processos de trabalho mapeados: processos que foram identificados pelas unidades
administrativas do CNMP, e que tiveram ao menos o fluxo, ou sequéncia de

~ atividades representadas graficamente;
[nterpretacio:

b) processos de trabalho identificados: processos identificados, vigentes e
relacionados por suas respectivas unidades gestoras, e/ou validados por essas
unidades apds levantamento realizado pelo escritdrio de processos apos analise do
portfolio de processos do CNMP.

Objetivo Estratégico 15: Fortalecer a comunica¢io e harmonia interinstitucionais

Cédigo:

CNMP_PE2015_IND _15.1

Indicador:

Planejamento e estruturagcdo da comunicagdo do CNMP

Responsavel pela Coleta:

Assessor de Comunicagao

[Unidade Coleta: ASCOM
gz:z::;,sj,:’lf(l,f)elo Presidente do CNMP
[Unidade Desempenho: [PRESI

Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: [Semestral

Metas:

> 20,0% em 2015, > 50,0% em 2016 e > 90,0% em 2017.
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Polaridade:

Positiva

[Unidade de medida:

Percentual

Formula:

¥ pontuacdo obtida nos critérios definidos/E Pontuagdo maxima atribuida aos
critérios definidos) x 100

[nterpretacio:

Critério A — Estruturacdo das unidades de gestdo e governanga da comunicagdo do

ICNMP, conforme a seguinte faixa de avaliagdo:

§ Nota 0: ndo ha unidade de governanga e ndo ha Secretaria de Comunicag@o Social
SECOM) na estrutura administrativa do CNMP;

§ Nota 2: hd unidade de governanca ou Secretaria de Comunicacao Social (SECOM)

na estrutura administrativa do CNMP; e

§ Nota 4: ha unidade de governancga e Secretaria de Comunicagao Social (SECOM)

na estrutura administrativa do CNMP.

Critério B — Definigdo de politica de comunicagdo do CNMP, conforme a seguinte
faixa de avaliacdo:

§ Nota 0: ndo ha politica de comunicagao institucional aprovada e publicada; e

§ Nota 4: hé politica de comunicagdo institucional aprovada e publicada.

Critério C — Elaboragdo de plano diretor da comunica¢do do CNMP, conforme a
seguinte faixa de avaliagdo:

§ Nota 0: ndo ha plano diretor de comunicagao institucional aprovado e publicado; e
§ Nota 4: ha plano diretor de comunicag@o institucional aprovado e publicado.

Critério D — Elaboracdo de manuais de comunicag¢ao institucional, conforme a
seguinte faixa de avaliacdo:

§ Nota 0: ndo ha nenhum manual de comunicagao aprovado e publicado;
Adiciona-se 0,5 ponto para cada um dos seguintes manuais aprovados e publicados
pontuacdo maxima igual a 4,0):

Manual de redagéo e estilo;

Manual da logomarca;

Manual de editoracdo e publicagdes;

[Manual de boas praticas de midias sociais;

Manual de relacionamento com a imprensa;

Manual de comunicacdo interna;

Manual de documentos oficiais; e

Manual de cerimonial.

Obs.: a politica de comunicagdo do CNMP deve ser alinhado a politica de seguranca
da informacao.

Cédigo:

CNMP_PE2015_IND 15.2

Indicador:

Aperfeicoamento da comunicagdo interinstitucional do MP

Responsavel pela Coleta:

Assessor de Comunicagdo Substituto

[Unidade Coleta:

ASCOM

Responsavel pelo

Assessor de Comunicagdo
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Desempenho:

[Unidade Desempenho: |[ASCOM
Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: [Semestral

Metas:

25,0% em 2015, > 60,0% em 2016 e > 80,0% em 2017.

Polaridade:

Positiva

[Unidade de medida:

Percentual

[Formula:

Y pontuacdo obtida nos critérios definidos/~ Pontuagdo méxima atribuida aos
critérios definidos) x 100

Interpretacio:

Critério A — Defini¢ao de politica nacional de comunicacdo do MP, conforme a
seguinte faixa de avaliagdo:

§ Nota 0: ndo ha politica nacional de comunicagdo do MP aprovada e publicada; e
§ Nota 8: ha politica nacional de comunica¢do do MP aprovada e publicada.

Apos a aprovacdo e publicagdo, adiciona-se 0,4 ponto por unidades ou ramo do MP
que, a juizo do CPCom, implementar integralmente a politica nacional.

Critério B — Participagdo técnica no Comité de Politicas de Comunicagdo (CPCom),
conforme a seguinte faixa de avaliacdo:

§ Nota 0: menos de 50% dos representantes das unidades e ramos de origem
presentes nas reunides do CPCom sdo da area de comunicagao;

§ Nota 2: de 50% a 90% dos representantes das unidades e ramos de origem
presentes nas reunides do CPCom sdo da area de comunicagao;

§ Nota 4: acima de 90% dos representantes das unidades e ramos de origem
presentes nas reunides do CPCom séo da area de comunicagao.

Critério C — Criacao de canais informatizados de comunicacao nacional e
permanente do MP, conforme a seguinte faixa de avalia¢do:

§ Nota 0: Nao existe canal informatizado de comunicagdo nacional e permanente do
MP; e

§ Nota 4: Existe pelo menos um canal informatizado de comunicagéo nacional e
permanente do MP.

Critério D — Promocao pelo CNMP de capacitacdes nacionais dos responsaveis pela
comunica¢do das unidades e ramos do MP em temas diretamente relacionados ao
fortalecimento da comunicagio interinstitucional, conforme a seguinte faixa de
avaliacdo:

§ Nota 0: Nao houve capacitagdo no ano; e

§ Nota 4: Houve pelo menos uma capacitagdo no ano.

Observagdo: Considera-se capacitagdo aquela realizada pela Unidade de Capacitagdo
do Ministério Publico, conforme definido em regulamento especifico.

Objetivo Estratégico 16: Aprimorar intercimbio de informacdes com Ministérios

Publicos
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Codigo: CNMP_PE2015_IND_16.1

Indicador: Obtengdo de dados e informagdes do MP (Resolugao n° 74)
Responsavel pela Coleta: |Assessor CPE

[Unidade Coleta: CPE

g::sﬁ:;)sirlﬂ)?elo Presidente da CPE

Unidade Desempenho: [CPE

Frequéncia da Meta: Anual

Periodicidade da Coleta: [Mensal

Metas: 90% em 2015, > 90% em 2016 € > 90% em 2017.

Polaridade: Positiva

Unidade de medida: Percentual

Formula: % Dados e informacdes recebidos/X Dados e informagdes solicitados) x 100
Consideram-se como dados e informagdes recebidos aqueles contidos na Resolucao

Interpretacio: n° 74 e enviados pelas unidades e ramos do Ministério Publico, de acordo com sua

especificidade e natureza.

Objetivo Estratégico 17: Estreitar parcerias e cooperacio com os poderes e orgaos do

Estado
Codigo: CNMP_PE2015 IND 17.1
Indicador: Efetividade dos termos de cooperacdo vigentes

Responsavel pela Coleta:

Secretaria PRESI

[Unidade Coleta:

PRESI

Responsavel pelo

[Membro-auxiliar PRESI

[Desempenho:
[Unidade Desempenho: [PRESI
Frequéncia da Meta: Anual
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Periodicidade da Coleta:

Semestral

Metas: > 80,0% em 2015, >90,0% em 2016 ¢ 100% em 2017.

Polaridade: Positiva

Unidade de medida: Percentual

Formula: total de termos de cooperagdo ativos/total de termos de cooperagdo vigentes)x100
[Nao serdo considerados para fins de calculo os termos de cooperacdo com menos de
6 meses de vigéncia quando da data de coleta e aqueles cuja vigéncia tenha expirado

~ antes da data da coleta.
Interpretacio:

Para fins de calculo, consideram-se ativos os termos de cooperagdo quando alguma
tratativa referente a qualquer obrigagdo de um dos participes tenha sido formalizada
nos 6 meses anteriores a cada coleta.

Objetivo Estratégicol8: Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais

Cédigo:

CNMP_PE2015_IND_18.1

Indicador:

Servidores capacitados

Responsavel pela Coleta:

Coordenador do Nucleo de Capacitagio

[Unidade Coleta:

COGP

Responsavel pelo

Coordenador de Gestao de Pessoas

Desempenho:

Unidade Desempenho: [COGP
Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: [Trimestral

Metas: 50% em 2015, 60% em 2016 e 70% em 2017.

Polaridade: Positiva

[Unidade de medida: Percentual

Formula: Quantidade dg servidores com 40 horas validas, ou mais, de capacitacdo realizada
no ano da medigao/total de servidores no CNMP) x 100

Interpretacio: Somente serd considerada a capacitagdo valida, ou seja, aquela que possua correlagao

com as atribuigdes funcionais e preencha os demais requisitos normativos
pertinentes. Para fins de céalculo, também serdo computadas as capacitagdes nao
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realizadas pelo CNMP, desde que validas. Consideram-se servidores em exercicio no
Conselho.

ICédigo:

CNMP_PE2015 IND 18.2

Indicador:

[mplementacdo do mapeamento de competéncias

Responsavel pela Coleta:

Chefe Substituto do Nucleo de Gestdo de Carreiras

[Unidade Coleta: COGP
g::g;l;sj:li?elo Coordenador da COGP
[Unidade Desempenho: [COGP

Frequéncia da Meta: Anual

Periodicidade da Coleta: |Quadrimestral

Metas: > 10,0% em 2015, > 40,0% em 2016 ¢ 100% em 2017.
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: Percentual
Féormula: D’ (Peso atribuido a fase x Percentual de implementagdo da fase)
Fases:
1. Conclusdo dos estudos para a elaboracdo do Termo de Referéncia para a
contratacdo de consultoria necessaria a implementacdo do mapeamento de
[nterpretacio: competéncias (peso = 0,10);

D. Entrega do Termo de Referéncia (peso = 0,20);
3. Assinatura do contrato (peso = 0,10);
1. Execucdo dos trabalhos de mapeamento das competéncias (peso = 0,60).

Objetivo Estratégico 19: Modernizar a infraestrutura fisica e tecnolégica

Codigo:

CNMP_PE2015_IND _19.1

Indicador:

Estruturacdo do parque tecnoldgico

Responsavel pela Coleta:

IAssessor de Politicas de TI

[Unidade Coleta:

STI
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Responsavel pelo

Secretario de TI

Desempenho:

Unidade Desempenho: [STI
Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: |Anual

Metas:

P> 60,0% em 2015, > 70,0% em 2016 e > 80,0% em 2017.

Polaridade:

Positiva

[Unidade de medida:

Percentual

Formula:

[(Somatorio das notas atribuidas)/(Nota méaxima possivel)] x 100

Interpretacio:

As notas serdo atribuidas a servigos e equipamentos de tecnologia da informagdo e
comunicagdo pela STI (com auxilio da Coordenadoria de Engenharia - COENG), a
partir de formulario de avaliagdo a ser elaborado pela STI e previamente aprovado
pelo Subcomité Estratégico de Tecnologia da Informagéo - SETI. A avaliagéo
elaborada pela STI (com auxilio da COENG), com as respectivas justificativas, sera
submetida a deliberacao final do SETL

O formulario de avaliagdo serd composto por um cardapio de servigos essenciais de
TT oferecidos no CNMP. Para cada um dos servigos sera atribuida uma nota
correspondente ao grau de estruturagdo/robustez do servigo, onde: 0 - servigo
inexistente; 1 - servigo existente sem garantia/contrato de manutengo e sem
redundancia; 2 - servigo existente com garantia/contrato de manutengdo ou com
redundancia; 3 - servigo existente com garantia/contrato de manutengdo e com
redundancia.

Codigo:

CNMP_PE2015_IND_19.2

Indicador:

Satisfagdo do usuario com as solugdes de TI

Responsavel pela Coleta:

Assessor de Politicas de TI

[Unidade Coleta:

STI

Responsavel pelo

Secretario de TI

Desempenho:

Unidade Desempenho: [STI
Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: |Anual
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X em 2015, Y =X+ 10% em 2016 e Z=Y + 10% em 2017. X sera o valor medido

Metas: km 2015.

Polaridade: Positiva

Unidade de medida: Percentual

Formula: [(Total de itens avaliados como "bom" e "6timo")/(Total de itens respondidos)] x 100
A pesquisa sera realizada a partir de formulario de avaliacdo a ser elaborado pela STI

~ e pela ASCOM e aprovado pelo SETI. A pesquisa sera respondida pelos

Interpretacgao: . . i . L
conselheiros, membros ¢ servidores, que avaliardo os itens do formulario conforme a
seguinte escala: ruim, regular, bom e 6timo.

Codigo: CNMP_PE2015 IND 19.3

Indicador: Satisfacdo do usuario com as instalacdes fisicas

Responsavel pela Coleta: [Coordenador da COENG
[Unidade Coleta: SA
Responsavel pelo
Coordenador da COENG
Desempenho:
Unidade Desempenho: [SA
Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: |Anual

Metas: 75% em 2015, 80% em 2016 e 85% em 2017.

Polaridade: Positiva

Unidade de medida: Percentual

Formula: [(Total de itens avaliados como "bom" e "6timo")/(Total de itens respondidos)] x 100
A pesquisa sera realizada a partir de formulario a ser elaborado pela Coordenadoria
de Engenharia, contemplando, entre outros, os seguintes aspectos: acessibilidade,

~ seguranca (CFTV, combate a incéndio, controle de acesso etc.), mobilidrio, espaco
Interpretacio:

fisico e sistemas (elétrico, hidraulico e de refrigeragdo). A pesquisa sera respondida
pelos Conselheiros, membros e servidores, que avaliardo os itens do formulario
conforme a seguinte escala: ruim, regular, bom e 6timo.
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Objetivo Estratégico 20: Adequar o quadro de pessoas as necessidades

Codigo:

CNMP_PE2015_IND 20.1

Indicador:

Rotatividade de servidor (Turnover)

Responsavel pela Coleta:

Coordenador substituto de Gestdo de Pessoas

[Unidade Coleta:

COGP

Responsavel pelo

Coordenador de Gestdo de Pessoas

Desempenho:

Unidade Desempenho: |[COGP
Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: [Semestral

Metas: 10,0% em 2015, < 10,0% em 2016 e < 10,0% em 2017.

Polaridade: Negativa

Unidade de medida: Percentual
D/EM) x 100

Formula: D = desligamentos de servidores efetivos (tanto por iniciativa do CNMP como por

‘ iniciativa dos servidores) dentro do periodo considerado (saidas);
EM = efetivo médio provido dentro do periodo considerado. Pode ser obtido pela
soma dos efetivos providos no inicio e no final do periodo, dividida por dois.
~ O indicador sera coletado semestralmente, mas com meta anual. Por exemplo, o 1°
Interpretacgio:

periodo de janeiro a junho e o segundo de janeiro a dezembro do ano corrente.

Objetivo Estratégico 21: Mobilizar o Conselho para a gestao de resultados

Cédigo:

CNMP_PE2015_IND 21.1

Indicador:

Conclusdo dos projetos estratégicos

Responsavel pela Coleta:

Coordenador da ASGP

[Unidade Coleta:

SGE

Responsavel pelo
Desempenho:

Secretario de Gestdo Estratégica
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Unidade Desempenho: [SGE
Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: [Semestral

Metas: >70% em 2015, >80% em 2016 € >90% em 2017.
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: Percentual
7 (Ntmero de projetos estratégicos concluidos/Ntumero total de projetos estratégicos
Formula: .
definidos) x 100
Serdo considerados para fins de calculo apenas os projetos elaborados a partir da
Interpretacio: metodologia de gerenciamento de projetos e definidos como estratégicos pelos
pretagao: Conselheiros na RAE. Do ntimero total de projetos estratégicos definidos serdo
excluidos aqueles que vierem a ser cancelados.
Codigo: CNMP_PE2015 IND 21.2
Indicador: Exceléncia na gestdo publica

Responsavel pela Coleta:

Chefe Substituto do NGE

[Unidade Coleta:

SGE

Responsavel pelo

Secretario de Gestdo Estratégica

Desempenho:

Unidade Desempenho: [SGE
Frequéncia da Meta: Anual
Periodicidade da Coleta: |Anual

Metas: 125 em 2015, 500 em 2016 e 1000 em 2017.
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: Pontos
. D’ pontuagio obtida em cada critério de exceléncia, de acordo com o modelo (MEG)
Formula: -
desenvolvido pela FNQ
Interpretacio: De acordo com os critérios de exceléncia da Fundagdo Nacional de Qualidade
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FNQ), a pontuagdo obtida ¢ mensurada em numeros inteiros numa escala de 0 a
1000. A pontuagdo expressa a intensidade da incorporagao dos Fundamentos da
Exceléncia no sistema de gestdo da organizacdo. A pontuagdo ¢ obtida por meio da
hvaliacdo de quatro fatores para cada item dos critérios de exceléncia (1. Lideranga;
D. Estratégias e Planos; 3. Clientes; 4. Sociedade; 5. Informagdes e conhecimento; 6.
Pessoas; 7. Processos e; 8.Resultados), conforme a ponderagio detalhada no livro
'Critérios de Exceléncia" da FNQ. Para participar do Prémio Nacional de Qualidade
PNQ), a pontuagao exigida ¢ de 1000 pontos.

Objetivo Estratégico 22: Assegurar recursos orcamentarios

Cédigo:

CNMP_PE2015_IND 22.1

Indicador:

Execucdo do orgamento discricionario

Responsavel pela Coleta:

Coordenador de Planos e Avaliagdo

[Unidade Coleta:

SPO

Responsavel pelo

Secretario de Planejamento Or¢camentario

Desempenho:
Unidade Desempenho: [SPO
Frequéncia da Meta: Anual

Periodicidade da Coleta:

[Trimestral

Metas: 80,0% em 2015, > 90,0% em 2016 ¢ > 95,0% em 2017.
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: Percentual
7 Total dos recursos discricionarios empenhados/Total dos recursos discricionarios
Formula: ..
provisionados) x 100
~ O total de recursos discriciondrios provisionados equivale ao somatorio dos recursos
Interpretacio:

discricionarios aprovados originalmente na LOA com os créditos adicionais.
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ANEXO IIT - PORTARIA CNMP-PRESI N° 36, DE 5 DE ABRIL DE 2016.

Mapa Estratégico Nacional

MiSsAo VISAO DE FUTURO
Defender a ordem juridica, o regime democrifico e os inberesses sociais e individuais Irﬁili;ﬁnrmfedlhmt’mﬂnmnﬂ:ﬂalhl&i@em@]emﬂé

indisponfveis para a concrefizacio dos valores democraticos e da cidadania presenvacio da ordem juridica e da democracia

RETORMO PARA A SOCIEDADE

Defesa dos Direitos Fundamentais Transformagdo Social Indugao de Politicas Piblicas Diminuig3o da Criminalidade e da Cormupgio

RESULTADOS INSTITUCIONAIS

PROCESSDS

Constir priticas
unifiormes

.

. A e e e .
| Aprimorar e informaltizar as rolinas adminisirativas —pq— Aprimorar processos de planejamento e gestao |

PESS0AS, INFRAESTRUTURA E TECHOLOGIA

. -~ -
ORACAMENTARIA E FIMARCEIRA

Fomantar 2 cutiura da
resuliados

fecnolngia da informacan infrassirutora fecnoligica
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