ATA N 372015 - SETI

Ata da 4* Reunido Ordiniria do Subcomité
Estratégico de Tecnologia da Informagdo — SETIL

As dez horas e dezessete minutos do dia sele de dezembro de dois mil e quinze, na sala de reunides
da Presidéncia, reuniram-se 08 seguinies inlegrantes do Subcomité Estratégico de Tecnologia da
Informagao — SETI, para a 4* Reunido Ordindria; Dr. Wilson Rocha de Almeida Neto, Secretirio-
(reral Adjunto, na condicio de Presidente do SETI em cxercicio: Dra. Lenna Luciana Nunes Daher,
representanie da Corregedoria Nacional; Marcelo Pires da Silva, representante da Presidéncia;
Gustavo Fonseca Gongalves de Almeida, representante da Secretaria de Tecnologia da Informacio
STI e Rafaela Pires de Castro Oliveira, representante do Comité de Govermanga Corporativa e da
Estratégia — CGCE. Também participou da reumio o servidor Paulo Célio Soares da Silva Junior -
STI. Abertos os trabalhos pelo Presidente em exercicio, passou-sc a palavra ao representanie da
STI, Gustavo Fonseca Gongalves de Almeida, para apresentacao da pauta. Apds, o representante da
STI apresentou a relagio de scrvicos cssenciais de tecnologia da informacio e sua utilizacio no
cileulo do indicador CNMP_PE2015_IND_19 1. Apos debates sobre cada um dos servigos da
relacao e sobre 08 crilérios adotadas para atribuigio do valor da medicéo inicial, os integrantes do
SETI, por unanimidade, delibcraram pela aprovacio da relagio de servigos essenciais de tecnologia
da informacio ¢ da medicio inicial propostas, na forma do anexo & prescnte ata. Passou-se a
apreciacio do segundo item da pauta. O representante da STI apresentou a proposta de pesquisa de
satisfacio do  usudrio com as solugoes de TI, neccssdria para cileulo do  indicador
CNMP_PE2015_IND_19_2. Os integranies do SETI, por unanimidade, deliberaram pela aplicagio
da pesquisa de TT com as pesquisas de clima organizacional e de engenharia ¢ pela aprovacio do
formuldrio com as scguintes alleraghes em relagio a versdo proposta: substiluicio dos quesitos ]
referentes a “Atendimento Presencial™ e & “Atendimento Remoto™ por “Capacidade de Resoluciio | |

de Problemas”, adogio dos mesmos quesitos da questdo 3 na questio 4.1 ¢ inclusio de um campo |

de texto livee com o nome “Sugestdes”. Deliberou-se, também, em relacio aos campos dec
identificagdo do grupo a0 qual pertence o respondente, pela manutencio apenas do campo _
“Lotagdo™, que sera incorporado nas pesquisas de clima organizacional e de engenharia, relimmln—W
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se 0 campo “Vinculo™ e adotando-se o campo de tempo no CNMP ja utilizado pelas pesquisas de
clima organizacional ¢ de engenharia. A pesquisa de satisfacio do usudrio com as solugdes de T1I
como aprovada por unanimidade pelos integrantes do SETI cncontra-se anexa & presente ata. Por
fim, passou-sc a analisar um item nao incluido na pauta original da reunido. O representante da STI
levou ao conhecimento do SETT a preocupacio da equipe técnica de desenvolvimento do Sistema
Elo sobre o impacto negalivo na performance do sistema causada pela funcionalidade de geracio da
integra do processo em um unico arquivo no formato PDE. O assunto ji foi objeto de discussao em
reunidao do grupo de homologadores do Sistema Elo, resultando na desativacio da funcionalidade
para usudrios externos. O representante da STI ponderou que com a entrada de processos mais
volumosos no sistema, especialmente em decorréncia da integraciao dos processos da Corregedoria
Nacional ao Sistcma Elo, prevista para o proximo semestre, pode ser necessdria a desativagio da
funcionalidade também para os usudrios internos. Os integrantes do SETI deliberaram por voltar a
discutir 0 assunto na proxima reunido do Subcomité, ocasiio em que o represenlante da 5TI
apresentard mais informagoes para subsidiar a decisdao do colegiado. Nada mais havendo a tratar,
encerrou-sc a reuniao as doze horas ¢ quarenta e cinco minutos, lavrando-se a presente ata, que vai

assinada pelos presentes.
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DESCRICAD
|Acesso a Internet

éﬁ.l‘nbiE.l“l-l‘.:.E de Producdo de Banco de Dados

\Ambiente de Producio de Sistemas de Informagdo — Adguiridos
\Ambiente de Produgio de Sisterna s de Informagéo — Praprios

SERVICOS ESSENCIAIS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ

MEDICAQ INICIAL [ NOTA MAXIMA ADMITIDA/META

3

3

|Antivirus

\Aplicativos de Escritorio
Armazenamento de Arquivos
Atualizagdes de Software

Autenticagdo e Autarizacdo

Backup de Dados

Correio Eletrénico

Impressdo Corporativa

[ §
|Parque de Microcomputadores

Parque de Moteboo ks

Rede Elétrica do CPD
Seguranca de Perimetro de Rede

Sistema de Refrigeracdo de CPD
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Streaming de Video de Eventos
Videoconferéncia
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ESCALA DE CLASSIFICACAD UTILIZADA
Estrutura do Servigo
[Servigo inexistente
'S'e'rw.'r'i};a existente sem garantia/contrato de manuten L;-ﬁn':'l e sem redundincia

Nota

Servico existente com garantia/contrato de manutencdo ou com redundincia

Senico e;ist_e.nte_ com ga _ra_n\t_ig,_l’;_:_c_:n_tr_a_;q r.:ie manute ngEo e com redundincia
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MinrsrEmo Poasioo

Nio ha identificagao Individual dos respondentes.

O3 dados relativos 4 lotagao, vinculo e tempo no CHMP serlo ulilizados para andlises estatisticas.

i Pesquisa de Satisfacio do Usudrio com as Solugdes de TI

Latagio

Bom Regular

Gtimo Ruim Nio sei opinar
Capacidade de resoluglio dos problemas §] o @] o @
Tempo para resolugao dos problemas ) o o [®] @]
Cortesia no atendimento & o o o o
Clareza ha comunicaciio o @] o Q
Haorario de atendimento 3 O 0 o 9]
L 5ua oplnifio sobre a qualidade dos equipamentos e servigos de escritério oferacidos pela ST :

Gtimo Bom Regular Ruim Mao sei opinar
Estagdo de trabalho {microcomputadar) o o o o o
Impressora o o o O @]
Acesso 3 Internet O o & ] O
Carreio Eletrdnico {Novell Groupwise) O O O o ]
Mensageria Instantanea {(Novell Messenger) o o 5] 3 o
LibreOffice e OpenOffice o o o ] o
Acesso ans Arguivos na Rede o o o ) e,
3. Sua opiniso sobre s sistemas de informacdo oferacidos pela STI quanto: :

Otima Bom Regular Ruim Nio sei opinar
Ao atendimento as principals necessidades da minha & o o
unidade.
Ao desempenha, O o o O @]
A facilidade de uso. ] ] O 0 ]
A estahilidade (auséncia de interrupgdes frequentes). o o O o ]
A qualidade das informagbes oferecidas., 8] o O o 9]
& \lirch b usiiarit 00 Shsbena Bl L
4.1 58 woce respondeu “Sim* & questio 4, dé a sua opinidic sobre o Sisterna ;:_lq-qqant'a:' L it i

Gtimao Bom Regular Fuim Mio sel apinar
Ao atendimento as principais necessidades da minha O O (5
unidade.
Ao desempenho. ] O O o 9]
A facilidade de uso. ) @) 0 ) ]
A estabilidade [auséncia de interrupgBes frequentes), 9] 0 )] o o
A qualidade das infarmagdes oferecidas. o ) O O O
5. GQual a sua avaliagdn global dos servigos prestados pela 5TI 7 |

Gtimo Bom Regular Ruim Wao sel aplnar
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Lotagdo Elo ?
Assessoria de Comunicacio Saocial e Cerimonial Sim
Auditoria Interna MNao

Camissdes

Coordenadoria de Gestao de Pessoas

Corregedoria Macional

Gabinetes de Conselheiros

Ouvidoria

Presidéncia

Secretaria de Administragdo

Secretaria de Gestdo Estratégica

Secretaria de Planejamento Oreamentdrio

Secretaria de Tecnologia da Informacio

Secretaria Geral

Secretaria Processual




