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Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_19.1

NOME DO INDICADOR:

Estruturacao do parque tecnolégico

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Modernizar a infraestrutura fisica e tecnologica

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Recursos

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Assegurar a disponibilizacdo de instalacoes e equipamentos em conformidade com as r
Conselho Nacional do Ministério Publico, através das politicas de governanca definidas pelas areas responsaveis.

pelo

INFORMACOES GERAIS:
TIPO DE INDICADOR:

Formula

DESCRICAO DO INDICADOR:

Avaliacao da robustez dos servicos essenciais oferecidos e sua adequacao as melhores praticas de gestao de servicos de
tecnologia da informacao e comunicacao.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Aprimorar os servigos essenciais de tecnologia da informacdo e comunicacéo, garantindo a sua continuidade.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficiéncia (E3)

FORMULA:

[(Somatério das notas atribuidas)/(Nota maxima possivel)] x 100

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

Férmulario de avaliacao do parque tecnolégico.

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDACOES:

As notas serao atribuidas a servicos e equipamentos de tecnologia da informacéo e comunicacgao pela STI (com auxilio da
Coordenadoria de Engenharia - COENG), a partir de formulario de avaliacao a ser elaborado pela STl e previamente aprovado
pelo Subcomité Estratégico de Tecnologia da Informacéao - SETI. A avaliacao elaborada pela STI (com auxilio da COENG), com as
respectivas justificativas, sera submetida a deliberacao final do SETI.

0 formuléario de avaliacao sera composto por um cardapio de servicos essenciais de Tl oferecidos no CNMP. Para cada um dos
servicos sera atribuida uma nota correspondente ao grau de estruturacao/robustez do servico, onde: O - servigo inexistente; 1 -
servico existente sem garantia/contrato de manutencdo e sem redundancia; 2 - servigco existente com garantia/contrato de
manutenc¢éo ou com redundancia; 3 - servico existente com garantia/contrato de manutencédo e com redundancia.

PERIODICIDADE DA COLETA: Anual
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma
DISPONIBILIZACAO:
DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR |Assessor de Politicas de Tl SUPLENTE |Assessor substituto de Politicas de Tl
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: STI STI
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR |Secretério de Tl SUPLENTE |Assessor de Politicas de Tl
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: STI STI
DADOS:
SERIE HISTORICA E METAS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Série Historica (Qual foi a nossa performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 2 60,0% 270,0% 2 80,0%
Desempenho (Relacdo entre a performance e a meta)
FAIXAS DE CONTROLE De 6 a 8

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




