MiNisTERIO PUBLICO

e
l e Pesquisa de Satisfa¢gdo do Usudrio com as Solugdes de Tl

Nao ha identifica¢do individual dos respondentes.
Os dados relativos a lotagdo, vinculo e tempo no CNMP serdo utilizados para analises estatisticas.

Lotacdo - v

1. Sua opinido sobre o atendimento oferecido pela STI:

N

timo Bom Regular Ruim N3ao sei opinar

Capacidade de resolugdo dos problemas O O O O O
Tempo para resolugio dos problemas O O O O O
Cortesia no atendimento O O O O O
Clareza na comunicagio O O O O O
Horario de atendimento O O O O O
2. Sua opinido sobre a qualidade dos equipamentos e servigos de escritério oferecidos pela STI:

Otimo Bom Regular Ruim Na&o sei opinar
Estacdo de trabalho (microcomputador) O O O O O
Impressora O O O O O
Acesso a Internet O O O O O
Correio Eletrénico (Novell Groupwise) O O O O O
Mensageria Instantanea (Novell Messenger) O O O O O
LibreOffice e OpenOffice O O O O O
Acesso aos Arquivos na Rede O O O O O
3. Sua opinido sobre os sistemas de informagao oferecidos pela STl quanto:

Otimo Bom Regular Ruim N3ao sei opinar
Ao atendimento as principais necessidades da minha O O O O O
unidade.
Ao desempenho. O O O O O
A facilidade de uso. O O O O O
A estabilidade (auséncia de interrupgdes frequentes). O O O O O
A qualidade das informagdes oferecidas. O O O O O
4. Vocé é usudrio do Sistema Elo ? |:|
4.1. Se vocé respondeu "Sim" a questdo 4, dé a sua opinido sobre o Sistema Elo quanto:

Otimo Bom Regular Ruim N3ao sei opinar
Ao atendimento as principais necessidades da minha @) O O O
unidade.
Ao desempenho. O O O O O
A facilidade de uso. O O O O O
A estabilidade (auséncia de interrupgdes frequentes). O O O O O
A qualidade das informagc&es oferecidas. O O O O O
5. Qual a sua avaliagdo global dos servigos prestados pela STI ?

Otimo Bom Regular Ruim N3o sei opinar

O O O O O



Lotagdo Elo?
Assessoria de Comunicagdo Social e Cerimonial Sim
Auditoria Interna Nao

ComissoOes

Coordenadoria de Gestdo de Pessoas

Corregedoria Nacional

Gabinetes de Conselheiros

Ouvidoria

Presidéncia

Secretaria de Administracdo

Secretaria de Gestdo Estratégica

Secretaria de Planejamento Or¢camentadrio

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Secretaria Geral

Secretaria Processual




