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Apresentacao PTI-CNMP

Mudanca em indicadores
CNMP_PD2016_ST|_IND5.1

CNMP_PD2016_STI_IND5.2

Cancelamento de Iniciativa do PG 2016 e
mudanca no PDTI 2016/2017

Compra de microcomputadores

Alteracao de datas de conclusao de iniciativas
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PTI-CNMP

* Motivacao:

Auséncia de normatizacdo adequada de TI

PNTI-MP

Pesquisa de maturidade de Governanca de TI pelo
TCU- iGovTl

Recomendacoées diversas do TCU

Adocdo de boas praticas em Governanca de Tl
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PTI-CNMP

e Portaria da Presidéncia

 Diretrizes gerais para tratamento de Tl no
CNMP

« Alinhada com a estrutura de Governanca
Corporativa e a Gestao Estratégica

» Estruturada em macroprocessos contendo os
principais direcionadores
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PTI-CNMP

* Macroprocessos:

Governanca e Gestdo de T

Riscos de Tl

Seguranca da Informacdo nos Ativos de Tl
Gerenciamento de Servicos de Tl

Sistemas de Informacdo

Infraestrutura de T/

‘
SETI — 62 RO — 10/08/2016 l

CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTErIO PUBLICO



Mudanca — Indicador CNMP_PD2016_IND5.1

CONSELHO . .
NACIONAL DO Ficha de Detalhamento de Indicadores
Ministirio PUBLICO

NOME DO INDICADOR: indice de satistacio dos usuarios
OBJETIVO DE CONTRIBUICAO ASSOCIADO: Aprimorar 0s processos de comunicagio da STl

Adocdo de processos mais eficientes de comunicagao interna para melhoria do fluxo de trabalho da STI, bem como de
comunicagdo externa para favorecer a integracdo com as demais unidades do CNMP.

INFORMACOES GERAIS:

DESCRICAOQ DO OBJETIVO DE CONTRIBUICAO :

TIPO DE INDICADOR: Formula

DESCRIGCAQ DO INDICADOR: Pesquisa de satisfacio sobre o atendimento dos chamados feitos 4 STI
FINALIDADE DO INDICADOR:

DIMENSAO DO DESEMPENHO Exceléncia (E5)

FORMULA: [(Total de itens avaliados como "hom™ e "Stimo™)/(Total de itens respondidos)] x 100
FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: Avaliacdo do chamado antes do fechamento

PESO DO INDICADOR: 1

A pesquisa sera realizada a partir de formulario de avaliagio e sera respondida pelos usuarios dos servigos da Tl, que avaliardo os

LI e Bl — itens do formulario conforme a seguinte escala: ruim, regular, bom e atimo.
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Mudanca — Indicador CNMP_PD2016_IND5.1

- = A pesquisa serd realizada a partir de formulario de avaliagd 3 respondida pelos usuarios dos servicos da Tl, que avaliardo os
INTERPRETAGCAO DO INDICADOR/RECOMENDACOES: | /oo ooe seraf parti ¢ . Sporan wetalla
itens do formulario conforme a seguinte escal& uim, regular, bom e otimo,

* Necessidade de compatibilizacdo com a
ferramenta de avaliacao do HelpDesk

* Proposta de mudanca de escala para 1 a 5,
sendo 1 = péssimo e demais notas conforme
a escala atual
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Mudanca — Indicador CNMP_PD2016_IND5.2

! ConsELHO
NACIONAL DO
Ministerio PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PD2016_3TI_INDS.2

NOME DO INDICADOR:

Ndmero de divulgacies da agdes da STI

OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO ASSOCIADO:

Aprimorar os processos de comunicagao da STI

DESCRICAO DO OBJETIVO DE CONTRIBUICAO :

Adoco de processos mais eficientes de comunicagdo interna para melhoria do fluxo de trabalho da STI, bem como de
comunicagao externa para favorecer a integracao com as demais unidades do CNMP.

TIPO DE INDICADOR:

INFORMACOES GERAIS:

Simples

DESCRICAO DO INDICADOR: Quantidade de divulgagies ao piblico externo feitas pela 5TI
FINALIDADE DO INDICADOR:

DIMENSAO DO DESEMPENHO Eficacia (E2)

FORMULA: Namero de divulgaces realizadas.

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: Meios de comunicagio do CNMP

PESO DO INDICADOR: 1

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDACOES:
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Mudanca — Indicador CNMP_PD2016_IND5.2

* \Versao aprovada pelo SETI

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDACOES:

Serdo desconsideradas as comunicagdes referentes a indisponibilidades de servigos, bem como aquelas que ndo foram de
iniciativa da STI;
Serdo considerados quaisquer meios de comunicacio do CNMP, tais como: portal, e-mail, mural, informatives.

* Versao publicada

INTERPRETAGAO DO INDICADOR/RECOMENDACOES:
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Cancelamento de Iniciativa

Iniciativa Status Motivo

Falta de maturidade dos processos de

Implantacao da terceirizacao de servicos de Tl Cancelada trabalho

* Necessidade de mudanca na data de
conclusao da Acao correspondente no PDTI
2016/2017

* Data atual: 30/06/2016

» Data proposta: 30/06/2017
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Aquisicao de Microcomputadores

Quantidade Equipamento Garantia

19/04/14 | HP Compaq 6005 Pro Business PC

21/09/15 ltautec Infoway SM3330 100

16/10/17 ltautec Infoway ST4265 100

29/04/18 ltautec Infoway ST4265 100

01/07/18 ltautec Infoway ST4265 25
Total 475

« Aquisicao de 70 Microcomputadores

» Ativacdo da iniciativa "Renovacao do parque de
microcomputadores” atualmente suspensa por falta
de orcamento

* Remanejamento de R$318.308,02 na 2°
Reprogramacdo Or¢camentaria
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Aquisicao de Microcomputadores - Extra

Quantidade Equipamento Garantia

19/04/14 | HP Compaq 6005 Pro Business PC

21/09/15 ltautec Infoway SM3330 100

16/10/17 ltautec Infoway ST4265 100

29/04/18 ltautec Infoway ST4265 100

01/07/18 ltautec Infoway ST4265 25
Total 475

« Aquisicao de 30 Microcomputadores

« Dotacdo orcamentdria extra (R$131.691,98)

« Aquisicao de 45 Notebooks

« Dotacdo orcamentdria extra (R$229.500,00)

» Ativacdo da iniciativa "Renovacao do parque de
microcomputadores” atualmente suspensa por falta
de orcamento
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Alteracao de Iniciativas - Prazos

Iniciativa Previsto Proposto

Migracao de versao da Plataforma de SGBD 30/09 16/12
Conclusaq do mapeamento do processo de 29/04 30/09
desenvolvimento de sistemas
Implantacdo do servico de videoconferéncia no
ambito do CNMP 24/06 16/12
Implantacao da gestdo de nivel de servico
(sugerida mudancga de nome para Implantacao 30/06 16/12
do catalogo de servicos)
Revisao da Portaria PRESI 30/2010 29/04 30/09
Revisdo dos Artefatos da Res. 102/2013 30/06 30/09
Contratagdo de licengas da plataforma de

. .2 : 29/08 -
virtualizacao de servidores
Substituicdo da plataforma de virtualizacdao de

: 28/10 -

servidores
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