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1. Apresentacao

A Secretaria de Gestdo Estratégica (SGE), na sua funcdo de coordenar a execucdo,
monitoramento e revisdao do Planejamento Estratégico (PE-CNMP), conforme definido no inciso Il do
artigo 51 da Portaria CNMP-PRESI n2 95, de 14 de setembro de 2017, vem a esse Comité de
Governanga Corporativa (CGC) apresentar a situacao atual da execugdo da estratégia considerando
os dados de 2018 até o final do ano de 2022.

O presente documento se divide em dois grandes capitulos, um que trata da Meta Fisica da
Execucdo Orcamentaria e outro com informacgdes dos 34 Indicadores Estratégicos, constando um
quadro resumo, seguido do detalhamento de cada um deles.


https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Portarias_Presidencia_nova_versao/2017/2017.Portaria-CNMP-PRESI-095-2.pdf
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2. Meta Fisica da Execu¢ao Or¢camentaria

Em 2015 a Meta Fisica referia-se ao nimero de decisées proferidas pelo CNMP, no entanto, no ano
mencionado, em face da constatacdo de que os parametros or¢camentdrios do Conselho nado
representavam adequadamente todo o espectro de sua atuacdo e que ndo guardavam conexao
direta com o planejamento estratégico, prop6s-se a revisdo, a um sé tempo, do programa, da agao,
do produto e da prépria Meta Fisica.

Assim, o programa orgamentario anteriormente denominado “Controle da Atuagdo e Fortalecimento
Institucional do Ministério Publico” passou a ser denominado “Aprimoramento do Ministério
Publico”; a agdo “Controle da Atuagao Administrativa e Financeira do Ministério Publico e do
Cumprimento dos Deveres Funcionais de seus Membros” passou a ser denominada “Atuacao
estratégica para controle e fortalecimento do Ministério Publico”; o produto “Decisdao proferida”
passou a ser denominado “Estratégia Cumprida”.

Do mesmo modo, hum contexto inovador, o CNMP vinculou, de modo singular, o dispéndio de seus
recursos a efetiva realizacdo da sua estratégia, possibilitando, a um sé tempo, o alcance da sua visdo
de futuro, o controle da gestao ao longo do processo de sua concretizacdo e a ampliacdo do espectro
de transparéncia e prestacdo de contas da sua atuagao a sociedade.

A Meta Fisica da execugdo orcamentdria do CNMP representa o percentual de cumprimento de sua
estratégia. Ela foi definida com base no indice de Cumprimento da Estratégia (ICE), construido com
base na aplicacdo de pontos, variando de 0 a 10, sobre o desempenho dos indicadores estratégicos
do CNMP.

O calculo do ICE é complexo pois considera o desempenho dos indicadores estratégicos (medicdo
aferida em relagdo a sua meta), seus pesos conforme os 6 E’s de desempenho — eficiéncia, eficacia,
efetividade, economicidade, exceléncia e execugdo — (metodologia adotada pelo revogado Programa
Gespublica do Poder Executivo), gerando assim uma média ponderada para cada objetivo
estratégico. Dessa forma, o ICE é obtido a partir da média ponderada dos resultados obtidos por cada
objetivo estratégico (atualmente com peso igual para todos os objetivos).

Ainda, vale ressaltar que, conforme a metodologia atual, a ndo coleta de um indicador ndo o
desconsidera do calculo do ICE, ou seja, a esses indicadores é atribuido um desempenho igual a zero,
o que demanda uma atencdo especial, pois impacta negativamente no resultado do ICE em questao.

Por fim, destaca-se que o desempenho minimo (meta) para o ICE em cada ano de execugdo da
estratégia definida pelo CNMP é de 85% e esse desempenho é comunicado a Secretaria de
Orgcamento Federal do Ministério da Economia semestralmente, podendo gerar impactos na
liberagdo do orgamento do CNMP.

2.1. Desempenho anterior

Quanto ao desempenho da meta fisica da execugdo orgamentdria, referente a estratégia vigente
(2018-2023), 0 CNMP teve um desempenho observado na tabela abaixo:

87,6% 77,9% 89,6% 82,91% 76,36%
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Considerando os valores obtidos, observa-se que o CNMP ultrapassou a meta definida em 2018 e
2020. Em 2019, o desempenho foi um pouco inferior devido a ndo coleta de alguns indicadores
estratégicos. Este desempenho, em um primeiro momento, denunciou algumas possiveis
dificuldades de mensuragdo que alguns indicadores estratégicos estavam enfrentando, o que
motivou uma andlise mais profunda, resultando numa revisdao para melhor adequa-los aos critérios
de bons indicadores (mensuraveis, estaveis, custo-efetividade e relevante, por exemplo) e ao novo
cenario que o CNMP vinha enfrentando. Apds a revisao, foi possivel observar que em 2020, com a
estratégia atualizada, foi possivel recuperar o bom desempenho.

Em 2021 objetivou-se cumprir 85% da estratégia, tendo ao final sido cumpridos 82,91%. O
desempenho em 2021 foi satisfatério, porém um pouco abaixo da meta fisica prevista. Dos 31
indicadores previstos para serem coletados no ano de 2021, dois deles ndo foram aferidos, o que
prejudicou o desempenho da meta fisica, ja que, de acordo com a metodologia adotada pelo CNMP,
indicadores nao coletados ficam com nota 0.

2.2. Desempenho do ano de 2022

Em 2022, o cendrio do ano anterior se repetiu, ndo sendo possivel a coleta dos trés indicadores.
Considerando o impacto negativo dos trés indicadores (notas 0) na meta fisica, o cumprimento de
76,36% pode ser considerado, ainda, um desempenho satisfatério, pois, o desempenho médio do
restante dos indicadores foi acima de 90%. A seguir, este relatério detalha a medicao de cada um
dos indicadores, com apresentacdo de uma andlise critica como forma de prestacdo de contas e
transparéncia.
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3. Indicadores Estratégicos

Os indicadores do Planejamento Estratégico do CNMP (PE-CNMP 2018-2023) com suas respectivas
metas, além das unidades responsaveis pela coleta e pelo desempenho estdo publicados na Portaria
CNMP-PRESI n2 250, de 17 de dezembro de 2020. Na mesma portaria constam outros detalhes como
a finalidade do indicador, as férmulas e as periodicidades de coleta e meta.

Além disso, é possivel verificar as informagdes detalhadas dos indicadores estratégicos e
acompanhar, em tempo real, o seu desempenho, incluindo o da meta fisica de execucdo
orcamentaria, através do Portal Visdo 3602 do CNMP.

3.1. Desempenho atual dos indicadores estratégicos

No intuito de subsidiar a tomada de decisao por parte do Comité, serdo apresentados os
desempenhos dos indicadores para os anos de 2018 a 2022.

Legenda 1 Legenda 2
Desempenho de 0% a 60% Aumentou em mais de 5 pontos ™
Desempenho de 60% a 90% Diminuiu em mais de 5 pontos N
Desempenho de 90% a 100% Estdvel &
Nao possui meta para o ano Desempenho em relagéo ao ano anterior

Quadro 1 — Desempenho dos indicadores estratégicos de 2018 a 2022.

Prescri¢do de CORREGED
CNMP_PE2018 N
IND_ 03.2 Reclamagodes ORIA
- . Disciplinares (RD) | NACIONAL

Tempo médio de
tramitagdo dos
CNMP_PE2018 | Procedimentos de
_IND_03.3 Controle SPR 68,10% 83,78%
Administrativo
(PCAs)
Tempo médio de
tramitagdo dos
CNMP_PE2018 | procedimentos de SPR 73,36% 1
_IND_03.4 natureza ’
disciplinar (PAD,
RPD e PAVOC)

Codigo do Indicador Unidade 2018 2019 2020 2021
Indicador
Execucgdo dos
CNMP_PE2018 | Planos Diretores
N . L SGE 86,35% | 83,34% | 82,08% | 80,08% | 63,37%,
_IND_01.2 da drea finalistica
do CNMP
CNMP_PE2018 | Transparéncia do
N CCAF 9
_IND_02.1 CNMP 72,38%
Prescrigao de
CNMP_PE2018 Processos
iy SPR 9
_IND_03.1 Administrativos 88,24%
Disciplinares (PAD)



https://www.cnmp.mp.br/portal/atos-e-normas/norma/7779/
https://www.cnmp.mp.br/portal/atos-e-normas/norma/7779/
https://www.cnmp.mp.br/portal/visao-360/estrategia/mapa-estrategico
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70,00%

_

88,57% | 85,71%<%>

SPR 63,47% | 74,13% | 87,70% | 85,16% | 80, 17%

Codi
© '|go do Indicador
Indicador
CNMP_PE2018 | Cumprimento de SPR
_IND_03.5 DecisGes Plenarias
Cumprimento dos
i RREGED
CNMP_PE2018 itens CORREG
IND_ 03.6 recomendados nas ORIA
- = inspecdes e nas NACIONAL
correicdes
indice de
CNMP PE2018 acompanhamento
N da seguranca CPAMP
IND_04.1 S
- - institucional do
Ministério Publico
CNMP_PE2018
N Radar Estratégico CPE
_IND_04.2
Implementagao
CNMP_PE2018 D'r:tzsr:slannaoa?rea SGE
IND_05.2 retores
- = finalistica do
CNMP
Acdes inovadoras
CNMP_PE2018
N no Plano de SGE
IND_06.1 =
- Gestao
Repercussao
E201 iti
CNMP_PE2018 poNsmva da SECOM
_IND_07.3 atuagdo do CNMP
na imprensa
CNMP_PE2018 | Cumprimento das
_IND_08.1 Resolugbes
Acordos de

CNMP_PE2018

_IND_11.1

a campanha
nacional de
comunicagao

resultados nas CPE
_IND_09.1 i L
agdes nacionais
Avaliacdo dos
CNMP_PE2018 | servigos publicos SGE
_IND_10.1 prestados em
meio digital
Satisfacdo do
CNMP_PE2018 usuarlo com o OUVIDORIA
_IND_10.2 atendimento da
Ouvidoria
CNMP_PE2018 | Atendimento aos OUVIDORIA
_IND_10.3 prazos da LAl
Adesdo das
unidades do
CNMP_PE2018 | Ministério Publi
) | inistério Publico SECOM 87,50%

82,66%

67,65%\,
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2018 2019 2020 2021 2022

Cod'lgo do Indicador Unidade
Indicador
definida pela
SECOM/CNMP
Agoes de

CNMP_PE2018

integracdo e

CPE

87,14% | 63,71% | 63,71%<>

-

-

86,57%,

82,28%

86,36%

_IND_17.1

tecnoldgicos

IND_11.2 .
- = fortalecimento
indice de adog3o Comissdo
CNMP_PE2018 o% de
N de boas praticas o
_IND_12.1 I —— Sustentabili
dade/SG
indice de
CNMP_PE2018 capacidade em SA
_IND_12.2 gestdo de
contratagoes
CNMP_PE201g |  EXecucdodo
N orgamento SPO
IND_12.3 s,
- - discricionario
Cargos e fungGes
gerenciais e de
CNMP_PE2018 | assessoramento SGP
_IND_13.1 ocupados por
servidores do
quadro
CNMP_PE2018 Instrutorias SGP
_IND_13.2 internas
CNMP_PE2018 | Qualidade de vida
SGP
_IND_14.1 no trabalho
CNMP_PE2018 | Absenteismo por
. . SGP
_IND_14.2 motivo de saude
Excelnci
IND_15.1 IS
. Publica
CNMP_PE2018 | Capacidade em <GP
_IND_16.1 gestao de pessoas
IND_16.2 & R p
- - competéncias
Servidores do
CNMP_PE2018
N quadro SGP
IND_16.3 .
TN capacitados
Satisfacdo com os
CNMP_PE2018
iy recursos STI

62,84% | 86,79% | 79,96% 86,61%\1/
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3.2. Detalhamentos dos Objetivos Estratégicos e Indicadores

3.2.1. Objetivo 01: Fomentar a atuacdao do Ministério Publico na defesa do Estado
Democratico de Direito

L. i ) . . Coleta |Desempenho

Cédigo do Indicador Indicador Dimens3do | Meta 5022 5022
Execucgdo dos Planos Eficacia

CNMP_PE2018 IND_01.2 Diretores da area (E2) 87,0% | 55,13% 63,37%
finalistica do CNMP

Analise Critica: (SEI 0750341) A execugdo dos Planos Diretores foi medida através da execugdo das
acles do Plano de Gestdo 2022 vinculadas aos objetivos de contribuicdo de cada unidade finalistica.
O desempenho ndo foi ideal, tendo em vista volume de agdes canceladas no ano de 2022. Esse

resultado indica a necessidade de aprimorar os mecanismos de planejamento e monitoramento das
unidades para o ciclo de 2023.

10
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3.2.2. Objetivo 02: Promover a transparéncia ativa como instrumento de controle social

- . . . - Coleta | Desempenho
Cédigo do Indicador Indicador Dimensao Meta 2022 2022
T —
CNMP_PE2018_IND_02.1 ra”sEaNr&”PC'a 0 | ficacia (E2) | 100,0% | 72,38% | 72,38%

Andlise Critica: Cumpre informar que a avaliagdo do Portal da Transparéncia é realizada
semestralmente pela Comissdo de Controle Administrativo e Financeiro, por meio da analise de itens
de transparéncia para assegurar o cumprimento da Lei de Responsabilidade Fiscal, da Lei de Acesso
a Informacdo e das Resolugdes CNMP n° 86/2012 e n° 89/2012, conforme o Manual do Portal da
Transparéncia do Ministério Publico.

Nesse sentido, no 1° semestre de 2022, o CNMP obteve indice de cumprimento de 72,38%. O CNMP
nao obteve os 100%, pois ainda esta se adaptando ao novo Manual do Portal de Transparéncia do
Ministério Publico (52 edicdo).

Por fim, ratifica-se que a avaliagao referente ao 22 semestre de 2022 tem previsao de publicagdao em
marco de 2023, restando assim a informacdo mais atualizada referente ao 12 semestre de 2022.

3.2.3. Objetivo 03: Aprimorar o controle e a fiscalizagdo do Ministério Publico

Desempenho
Cédigo do Indicador Indicador Dimensdo | Meta Coleta 2022 2052
Prescricdo de
P Eficaci
CNMP_PE2018_IND_03.1 rocessos 9%18 | 0,00% | 11,76% 88,24%
Administrativos (E2)
Disciplinares (PAD)
Prescricdo de L
N Eficacia
CNMP_PE2018_IND_03.2 ReclamacBes (€2) 3,00% 1,02%
Disciplinares (RD)
Tempo médio de
tramitag¢do dos A
Ef 180
CNMP_PE2018_IND_03.3| Procedimentos de 'T'Ezr;c'a . | 166,24 dias
Controle
Administrativo (PCASs)
Tempo médio de
tramitacdo dos A
Ef 280
CNMP_PE2018_IND_03.4| procedimentos de '?'Eeg;c'a oo | 3546das | 7336%
natureza disciplinar
(PAD, RPD e PAVOC)
Cumprimento de Eficacia
CNMP_PE2018 IND_03.5 A — 100,0% 97,92%
DecisOes Plenarias (E2)
Cumprimento dos
it dad Eficaci
CNMP_PE2018 IND_03.6| ' o> ccomenaados | EHeacia 1 g4 a0 | 94.179%
nas inspecdes e nas (E2)
correi¢des

*Indicadores de Polaridade Negativa

11
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Analise Critica:

(SEl 0748040) CNMP_PE2018_IND_03.1 - Prescricdo de Processos Administrativos Disciplinares
(PAD)" aferiu-se o percentual de 11,76% no ano de 2022, acima da meta de 0% definida para o
periodo, fato que pode ser atribuido ao aumento no nimero de novos processos disciplinares
instaurados e, sobretudo, a renovag¢ao da maioria da composicao do Plendrio em dezembro de 2021
e ao periodo com a composicao reduzida durante o processo indicagao, sabatina e nomeagdo dos
novos Conselheiros.

(SEI 0747831) CNMP_PE2018_IND_03.2 - Prescricdo de Reclamagdes Disciplinares (RD): "O
percentual de prescricdes de reclamacées disciplinares (1,02%) reflete o empenho da Corregedoria
Nacional em imprimir a necessaria celeridade aos procedimentos disciplinares. Embora ndo exista,
até o momento, indicador especifico no Sistema ELO, verifica-se que as prescri¢cdes, em sua maioria,
ocorrem por inércia na provocacdao da Corregedoria Nacional, e ndo durante o curso dos
procedimentos por ela instaurados.

(SEI 0747906) Considerando os dados das medi¢cdes do indicador CNMP_PE2018_IND_03.3,
verificou-se que, no tocante ao “Tempo médio de tramitacdo dos Procedimentos de Controle
Administrativo (PCAs)", ficamos abaixo da meta, mesmo com a composicdo do plenario completa, o
que torna a atuagdo positiva. Ja no tocante ao indicador CNMP_PE2018_IND_03.4, "Tempo médio
de tramitacdo dos procedimentos de natureza disciplinar (PAD, RPD e PAVOC)", houve um aumento
do numero esperado, que atribuimos ao aumento do numero de novos processos disciplinares
instaurados.

(SEl 0748040) No tocante ao indicador "CNMP_PE2018_IND_03.5 - Cumprimento de Decisdes
Plenarias", o valor obtido na medi¢do foi de 97,92%, préximo a meta de 100% estipulada para o ano
de 2022, o que demonstra a eficiéncia do CNMP em garantir a efetividade das suas decisdes.

CNMP_PE2018_IND_03.6 - Cumprimento dos itens recomendados nas inspe¢des e nas correicdes"
(SEI 0747906):

“O denominador resulta num total de 337 (trezentas e trinta e sete) proposicoes expedidas no 19
semestre de 2021. Jd o numerador da equagdo leva em consideragdo as
Determinagées/Recomendag¢des expedidas nos procedimentos acima indicados e consideradas
cumpridas até a data de 19/12/2022 (data da coleta). Nesse passo, tendo-se como base as correicdes
acima indicadas, foram consideradas cumpridas até a data da coleta um total de 325 (trezentas e
vinte e cinco) proposigées.

Consta na Manifestacdo (SEI 0747023) maiores esclarecimentos quanto ao atingimento das metas,
observado o novo posicionamento do coordenador, disposto no Despacho/COCI (SEI 0746908).”

3.2.1. Objetivo 04: Resguardar a unidade e a autonomia do Ministério Publico

Coleta | Desempenho

Cddigo do Indicador Indicador Dimens3dao | Meta 5022 2022
indice de
acompanhamento da
CNMP_PE2018 IND 04.1 seguranga Eficacia (E2) | 80,0% | 80,46%

institucional do
Ministério Publico

12
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CNMP_PE2018_IND_04.1 - indice de acompanhamento da seguranca institucional do Ministério
Publico: o avanco das praticas relacionadas a Seguranca Institucional pelas unidades e ramos do
Ministério Publico, conforme previsto na Resolu¢gdo CNMP n2 156/2016, ultrapassou a meta
estabelecida para 2022, indicando que os esforgos relacionados ao tema tém mostrado bons
resultados.

Efet|V|dade

70,0%
(E1) °

Analise Critica:

(SEI 0739408) "CNMP_PE2018_IND_04.2 - Radar Estratégico": A mensuragdo quanto a
implementagdo e ao cumprimento do PEN-MP pelas unidades e ramos do Ministério Publico é
realizada por indice de contribuicdo e veiculada a partir da publicagio do "RADAR ESTRATEGICO", em
formato de relatorio de Bl (Business Intelligence). O resultado reflete o indice médio de contribuicdo
das unidades e ramos do MP quanto ao alcance dos objetivos estratégicos, mediante resposta
positiva a execucdo das agoes estratégicas priorizadas para o primeiro triénio do PEN-MP 2020/2029.
Ressalta-se que, tendo em vista a inexisténcia do Mapa do RADAR ESTRATEGICO, na avalicdo do
indicador foram considerados o indice Geral de Contribuicdo ao PEN-MP 2020/2029 (numerador) e
sua meta (denominador) para 2021. Consigna-se que o indicador foi revisto e a ficha de
detalhamento contemplou as atualizagdes do PEN-MP 2020/2029 (SEI 0656582). Para a analise foi
aplicada a seguinte férmula: soma dos percentuais de contribuicdo dos 13 objetivos estratégicos
aferidos dividido pelo total de 13 objetivos estratégicos vigentes. Conforme SEI 0739484, a imagem
reproduzida da pagina do Bl em 21/12/2022 demonstra indice geral de contribuicdo de 63,89%,
atingindo a meta estabelecida para a coleta de 2022 (ano-base 2021) prevista em 60%.
(https://public.tableau.com/app/profile/cnmp/viz/RadarEstratgico/RadarEstratgico).

3.2.1. Objetivo 05: Promover a acao integrada e efetiva das Comiss6es do CNMP

Coleta | Desempenho

Cddigo do Indicador Indicador Dimensao | Meta
& 2022 2022
Implementagdo dos
Planos Diretores na Eficacia
CNMP_PE2018 IND_05.2 ) L 100,0% | 100%
area finalistica do (E2)
CNMP

Andlise Critica: (SEI 0750341) Tendo em vista o esforco do CNMP em revisar e acompanhar o
planejamento tatico de todas as unidades do CNMP para o ciclo de 2022-2023, o CNMP conseguiu
manter a instituicdo com os seus Planos Diretores vigentes, conforme a meta estabelecida.

3.2.2. Objetivo 06: Fomentar praticas inovadoras de gestdo

Coleta Desempenh

Codigo do Indicador Indicador Dimensdo | Meta 2022 02022

AcBes inovadoras no | Execugdo

CNMP_PE2018 IND _06.1 o
- =T Plano de Gestdo (E4)

35 30 85,71%
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Andlise Critica: (SEI 0750341) Esse indicador passou por uma revisdo recente, estabelecendo uma
analise mais criteriosa quanto a avaliacdo das a¢des do Plano de Gestdo, considerando os critérios
estabelecidos para a interpretacdo do que é inovagao para o CNMP e considerando que a anadlise
passou a ser por mais avaliadores. Dessa forma, a SGE entende que o resultado de 30 agGes
inovadoras em 2022 foi positivo e préximo a meta estabelecida de 35 a¢bes inovadoras por ano.

3.2.3. Objetivo 07: Fortalecer a imagem e a identidade institucional

na imprensa

Colet
Cédigo do Indicador Indicador Dimensdo |Meta oleta
2022
Repercussao positiva Efetividade
CNMP_PE2018 IND_07.3 | da atuagdo do CNMP (E1) 90,0% | 96,06%

Desempenho
2022

Andlise Critica: O indicador CNMP_PE2018 IND _07.3 - Repercussao positiva da atuacao do CNMP na
imprensa, teve um bom desempenho, tendo em vista que a medicdo feita ultrapassou a meta
esperada, o que reforca a imagem positiva do CNMP perante a imprensa e a sociedade.

3.2.4. Objetivo 08: Assegurar a efetividade dos atos normativos do CNMP

Coleta | Desempenho
Codigo do Indicad Indicad Di do | Met
6digo do Indicador ndicador imensdo eta 2022 2022
Cumprimento das Eficacia
CNMP_PE2018_IND_08.1 N 100,0% | 80,17% 80,17%
Resolucgdes (E2)

Andlise Critica: Em relagao ao indicador "CNMP_PE2018 IND_08.1 Cumprimento das Resolugdes",
aferiu-se o percentual de 80,17% no ano de 2022, abaixo da meta de 100% definida para o periodo,
fato que pode ser atribuido a impossibilidade de algumas unidades em coletar todos os dados
enviados pelas diferentes unidades do MP até a data limite para o cadastramento da medicdo.
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3.2.5. Objetivo 09: Promover a atuacdo em rede

Coleta | Desempenho
Cddigo do Indicador Indicador Dimensdo | Meta
'8 ' ! ! 2022 2022
Acordos d ltad Eficaci
CNMP_PE2018_[ND_09.1 | "cOrc0s e resuitados | EHeacla g5 o, | g 0%
nas acées nacionais (E2)

Andlise Critica: (SEI 0739408) "CNMP_PE2018 IND_09.1 - Acordos de resultados nas acgGes
nacionais": O indicador tem a finalidade de "assegurar a efetividade das a¢Ges nacionais", e, para fins
de calculo, os resultados apresentados sdao os produtos listados no art. 11, caput, da Resolugdo
147/2016, entre os quais, acdes e iniciativas de adesdo voluntaria e natureza indicativa, que possam
contribuir diretamente para o alcance de um ou mais objetivos estratégicos do PEN-MP.

Nesse contexto, considerando a natureza discricionaria das Nacionais Finalisticas (ANF) e das A¢des
Nacionais Estruturantes (ANE), instrumentos complementares para o cumprimento dos objetivos
estratégicos do PEN-MP, e tendo em vista o objetivo estratégico associado a esse indicador, qual
seja, promover a atuacdo em rede, a CPE sugere a revisao da descri¢do, da finalidade, da férmula e
da fonte de coleta de dados para o exercicio de 2023, de modo que o indicador ndo restrinja a
priorizagdo, por parte da Presidéncia da CPE, de outros instrumentos de promogao e de incentivo a
adesdo por parte das unidades e ramos do MP, ndo constantes do rol exemplificativo da referida
norma. De outra forma, pedimos reavaliar a solicitacdo para exclusdo do indicador, conforme
sugerido por esta CPE, em reunido com a SGE no dia 09/03/2022.

3.2.6. Objetivo 10: Aprimorar os padroes de desempenho e qualidade na prestagao do
servico publico

Coleta | Desempenho

Cddigo do Indicador Indicador Dimens3do Meta 2022 2022

Avaliagdo dos

servicos publicos Exceléncia
CNMP_PE2018_IND_10.1 , 70,0% |64,12%
prestados em meio (E5)
digital
Satisfacdo do
usuario com o Efetividade
CNMP_PE2018 IND_10.2 , 65,0% |43,97%
atendimento da (E1)
Ouvidoria

Atendi t
CNMP_PE2018_IND_103 | ' cCIMENMOEOS ) cqscia (E2) | 100,0% | 100%
prazos da LAI

Andlise Critica: CNMP_PE2018_IND_10.1 — (SElI 0750341) Conforme deliberado pelo Comité de
Governanca Corporativa (CGC), em sua 12 reunido ordindria realizada em 12 de julho de 2022 (ATA
n° 01/2022 - CGC/2022), sera necessario fazer uma alteracdo nos 4 indicadores estratégicos
vinculados ao levantamento integrado de governanca e gestdo do TCU (10.1, 12.2, 15.1 e 16.1) em
2023, pois com a falta de perspectiva do TCU continuar realizando o levantamento, os indicadores
restaram prejudicados. Foi aprovado que, em 2022, os desempenhos permaneceriam sendo o reflexo
da medicdo mais atualizada realizada pelo TCU até que, sob coordenacdo da Secretaria de Gestdo
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Estratégica, uma nova metodologia baseada no levantamento do TCU fosse desenvolvida, o que foi
aprovado pelo CGC.

Como ndo houve nova medi¢do, mas havia a previsdo de aumento da meta, esse indicador teve um
desempenho menor em 2022, alcangando 91,60%. O valor observado para esse indicador foi de
64,12% e a meta estabelecida para 2021 era de 60% por isso, naquele ano o desempenho do
indicador ficou em 100%, indicando o esforgo satisfatério por parte do CNMP quanto aos servigos
publicos prestados em meio digital.

CNMP_PE2018_IND_10.2 - Satisfagdo do usuario com o atendimento da Ouvidoria: este indice ficou
abaixo da meta estabelecida para o ano de 2022, o que demonstra uma necessidade de uma atuagao
para melhorar esse indice em 2023.

CNMP_PE2018_IND_10.3 - Atendimento aos prazos da LAIl: este indice é calculado coletando-se o
total de pedidos de informacdo atendidos nos prazos da LAl dividido pelo total de pedidos de
informacgao atendidos no periodo. A medigdao de 100% demonstra o comprometimento do érgao com
a transparéncia e respeito ao cidaddo.

3.2.7. Objetivo 11: Aperfeicoar o intercambio de informagGes e os meios de interlocugao
entre o CNMP e o Ministério Publico

Coleta | Desempenho

Cadigo do Indicador Indicador Dimensdo | Meta 2022 2022
Adesdo das unidades
do Ministério Publico a Eficacia
CNMP_PE2018 IND_11.1 | campanha nacional de (E2) 90,0% | 0,0%

comunicacao definida
pela SECOM/CNMP
Acdes de integracdo e | Execugao
fortalecimento (E4)

CNMP_PE2018_IND_11.2 100,0% | 37,5%

Andlise Critica:

O indicador “CNMP_PE2018_IND_11.1 - Adesdo das unidades do Ministério Publico a campanha
nacional de comunicacdo definida pela SECOM/CNMP”, referente ao ano de 2022, ficou zerado pelo
motivo de nao ter havido nenhuma campanha nacional estabelecida no periodo.

(SEI 0739408) CNMP_PE2018_IND_11.2 - AcGes de integracdo e fortalecimento: Em 2022, para a
meta de 100%, o indicador registrou 37,5%, porquanto foram realizadas trés agdes do total de oito
previstas. Ademais, a inciativa Pro-MP foi promovida por meio da Assessoria Técnica e Logistica de
apoio a construcdo do Mapa Estratégico nos Ministérios Publicos dos Estados do Amapa, Alagoas,
Ceara, Goias e Rio Grande no Norte.

No mesmo sentido do disposto no indicador "CNMP_PE2018 IND_09.1 - Acordos de resultados nas
acGes nacionais", considerando a natureza discricionaria das Nacionais Finalisticas (ANF) e das A¢des
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Nacionais Estruturantes (ANE), instrumentos complementares para o cumprimento dos objetivos
estratégicos do PEN-MP, e tendo em vista o objetivo estratégico associado a esse indicador, qual
seja, promover a integracao e o fortalecimento do Ministério Piblico, a CPE sugere a revisao da
descricao, da finalidade, da férmula e da fonte de coleta de dados para o exercicio de 2023, de modo
gue o indicador nao restrinja a priorizacao, por parte da Presidéncia da CPE, de outros instrumentos
nao constantes do rol exemplificativo.

3.2.8. Objetivo 12: Induzir praticas de sustentabilidade e de exceléncia na utilizagdo dos

recursos
Coleta | Desempenho
Cédigo do Indicador Indicador Dimens3o | Meta
< 2022 2022
indice de adocio de L
L Eficacia
CNMP_PE2018 IND_12.1 boas praticas (E2) 57,0% | 57,58%
sustentaveis
indice de capacidade .
N Exceléncia
CNMP_PE2018 IND_12.2 em gestdo de (E5) 70,0% | 44,60% 63,71%
contratacgdes
Execucdo do Execucio
CNMP_PE2018 IND_12.3 orcamento (E4§ 95,0% | 96,04%
discricionario

Analise Critica:

CNMP_PE2018_IND_12.1 - indice de adoc¢do de boas praticas sustentdveis: este indicador estd
relacionado a perspectiva estratégica de Aprendizado e Conhecimento, mantendo o resultado
anterior e conseguindo ultrapassar a meta estabelecida para o ano de 2022 demonstrando que o
CNMP tem mantido e ampliado as a¢Ges destinadas a promog¢ao da sustentabilidade e racionalidade
no uso de insumos naturais e na gestao de residuos.

CNMP_PE2018_IND_12.2 - (SEl 0750341) Conforme deliberado pelo Comité de Governanga
Corporativa (CGC), em sua 12 reunido ordinaria realizada em 12 de julho de 2022 (ATA n° 01/2022 -
CGC/2022), serd necessario fazer uma alteracdo nos 4 indicadores estratégicos vinculados ao
levantamento integrado de governanga e gestdo do TCU (10.1, 12.2, 15.1 e 16.1) em 2023, pois com
a falta de perspectiva do TCU continuar realizando o levantamento, os indicadores restaram
prejudicados. Foi aprovado que, em 2022, os desempenhos permaneceriam sendo o reflexo da
medicdo mais atualizada realizada pelo TCU até que, sob coordenagdao da Secretaria de Gestdo
Estratégica, uma nova metodologia baseada no levantamento do TCU fosse desenvolvida, o que foi
aprovado pelo CGC.

A meta foi a mesma em 2022 e 2021, portanto a analise critica do ano anterior ainda se aplica.

“Indice de capacidade em gestdo de contratacdes: este indice também é acompanhado pelo TCU no
Levantamento Integrado de Governanca Organizacional Publica. A medigdo de 2021 ficou abaixo da
meta e apresentou uma queda em relagao a medicao de 2020, que foi de 59%. Uma justificativa para
o desempenho apresentado se da devido aos novos itens que foram inseridos no questionario com
novas praticas anteriormente ndo acompanhadas. Dessa forma, a série histoérica fica prejudicada e o
indice ndo aponta necessariamente que houve uma redugdo da adoc¢do de prdticas quando
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comparada a 2020. No entanto, o novo questiondrio pode ser encarado como uma oportunidade de
olhar para os pontos especificos de menor pontuagdo na composicdo desse percentual para priorizar
os esforcos de melhoria continua com a gestao de contratacdes.”

(SE10739382) CNMP_PE2018_IND_12.3 - Execugdo do orgamento discricionario

Assim como nos anos anteriores, a meta definida (95%) foi novamente alcangada e superada, ao
atingir (96,04%), resultado ligeiramente superior ao do ano passado, quando o resultado foi de
(95,98%);

E importante ressaltar que devido a demora de algumas empresas no fornecimento de bens e
servicos, parte da dotacdo de despesas discricionarias ndo foi liquidada até o fim do exercicio por
falta de tempo habil para sua execugao e, portanto, resultando na inscricdo de despesas discrionarias
em Restos a Pagar o valor de RS 1.308.671,95 (um milh3o, trezentos e oito mil seiscentos e setenta
e um reais e noventa e cinco centavos), dos quais destacamos trés empenhos de alto valor:

e Empenho no valor de RS 500.000,00 referente a realizacdo do concurso publico: apesar das
devidas tratativas, a banca examinadora ndo enviou a fatura em tempo habil;

e Empenho no valor de RS 201.684,00 referente a constru¢do do edificio-sede: trata-se de
despesa de execucdo descentralizada junto ao MPDFT;

e Empenho no valor de RS 142.000,00 referente ao servico de sondagem do terreno do novo
edificio-sede: o servico demandado nao foi concluido até o fim do exercicio.

Destaca-se ainda o trabalho continuo da SPO, com apoio e colabora¢do da Secretaria-Geral, no
acompanhamento da execug¢do orcamentdria e financeira das unidades, especialmente em periodo
proximo ao fim do exercicio no sentido de ressaltar a importancia de que os gestores cobrem das
empresas, sempre que possivel, tanto a entrega dos bens e servigos, bem como do envio de notas
fiscais, de forma a permitir a maior execug¢do possivel dentro do préprio exercicio financeiro, bem
como de evitar inscricdes em Restos a Pagar que podem se resultar infrutiferas. Esse trabalho tem
mostrado resultados positivos, bem como contado com apoio e conscientizacdo crescente pelas
unidades, que, ao notarem possiveis cancelamentos, muitas vezes prontificam a devolugdo
orcamentdria para realoca¢do dos recursos.

3.2.9. Objetivo 13: Fomentar a gestao do conhecimento

Coleta | Desempenho

Cadigo do Indicador Indicador Dimensao | Meta
2022 2022

Cargos e fungoes
gerenciais e de Y 2 o
Eficacia
CNMP_PE2018 IND_13.1 assessoramento (E2) 68,0% | 58,87% 86,57%
ocupados por
servidores do quadro

Eficiéncia
CNMP_PE2018 IND_13.2 | Instrutorias internas (E3) 50,0% | 71,52% -
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Analise Critica: (SEI 0744872). Em relagdo ao indicador "CNMP_PE2018_IND_13.1 - Cargos e funcdes
gerenciais e de assessoramento ocupados por servidores do quadro", os dados mostram que o
percentual de cargos em comissdo e fungbes de confianca ocupados por servidores do quadro do
CNMP subiu de 58,06%, no 12 semestre de 2022, para 58,87%, no 22 semestre de 2022.

Destaca-se que a diferenca negativa de 9,13% em relacdo a meta de 68% se da por necessidade de
alocar servidores de fora do quadro do CNMP para suprir a caréncia de for¢a de trabalho que vem
afetando o érgdo atualmente, em virtude das vacancias e das cessdes de servidores do quadro para
outros érgaos.

Em relacdo ao indicador CNMP_PE2018_IND_13.2 (SEl 0746926), o resultado alcancado foi de
71,52%, superior a meta estabelecida. Em 2022, a inauguracdo do estudio EaD e o novo
direcionamento da SGP em priorizar a realizagdo de treinamentos internos possibilitou uma grande
performance, trazendo ao CNMP eficiéncia na execuc¢ao dos recursos orcamentdrios e valorizacao
dos servidores que multiplicam conhecimento no Org3o.

3.2.10. Objetivo 14: Promover sinergia e qualidade de vida no trabalho

Coleta | Desempenho

Cédigo do Indicad Indicad Di 3 Met
6digo do Indicador ndicador imensdo eta i B
CNMP PE2018 IND 14.1 Qualidade de vida no | Efetividade ) ]
B - - trabalho (E1)
Absentei! Eficiénci
CNMP_PE2018_IND_14.2 S ICIencia 1 3 0% | 2,05%
motivo de saude (E3)

Analise Critica:

Com relagdo ao indicador CNMP_PE2018_IND_14.1, destaca-se que ndo ha desempenho em 2022
devido a impossibilidade da aplicacdo da pesquisa de qualidade de vida no trabalho.

(SEI 0742070) O indicador CNMP_PE2018_IND_14.2 - Absenteismo por motivo de salide obteve o
indice de 2,05%, conforme esperado e dentro do parametro da meta de 3,0%.

3.2.11. Objetivo 15: Aprimorar a Governanga e a Gestdo Integrada da Estratégia

Coleta | Desempenho
Cadigo do Indicador Indicador Dimensdo | Meta .
2022 2022
Exceléncia em Exceléncia
CNMP_PE2018_IND_15.1 . 70,0% | 64,50%
Governanca Publica (E5)

Andlise Critica: (SEl 0750341) Conforme deliberado pelo Comité de Governanga Corporativa (CGC),
em sua 12 reunido ordindria realizada em 12 de julho de 2022 (ATA n° 01/2022 - CGC/2022), sera
necessario fazer uma alteracdo nos 4 indicadores estratégicos vinculados ao levantamento integrado
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de governanga e gestao do TCU (10.1, 12.2, 15.1 e 16.1) em 2023, pois com a falta de perspectiva do
TCU continuar realizando o levantamento, os indicadores restaram prejudicados. Foi aprovado que,
em 2022, os desempenhos permaneceriam sendo o reflexo da medigao mais atualizada realizada
pelo TCU até que, sob coordenacdo da Secretaria de Gestdo Estratégica, uma nova metodologia
baseada no levantamento do TCU fosse desenvolvida, o que foi aprovado pelo CGC.

A meta foi a mesma em 2022 e 2021, portanto a analise critica do ano anterior ainda se aplica:

“Em 2021 o TCU voltou com o levantamento integrado de governanca e gestdo e a medi¢cdo do
indicador iGovPub - Indice de Governanga Publica que alimenta o indicador 15.1 atingiu um patamar
de 64,12%. Esse resultado mede as capacidades em lideranca, estratégia e controle por parte do
CNMP, e considerando que a meta para 2021 era de 70%, obtivemos um desempenho final de
92,14%. Considera-se satisfatorio esse desempenho frente ao que a instituicdo almejava alcangar no

”

ano.

3.2.12. Objetivo 16: Aperfeicoar a gestao por competéncias

Coleta | Desempenho

Cddigo do Indicador Indicador Dimensdo | Meta 2022 2022

Capacidade em gestdo | Exceléncia
de pessoas (E5)
Desenvolvimento de L
Eficacia
CNMP_PE2018 IND_16.2 gestores por (E2) 30,0% | 46,07%
competéncias

CNMP_PE2018_IND_16.1 70,0% | 85,50%

Servidores do quadro | Execucdo

CNMP_PE2018 IND_16.3 .
- - - capacitados (E4)

59,0% | 51,10% 86,61%

Analise Critica: (SEI 0750341) Quanto ao indicador CNMP_PE2018_IND_16.1, conforme deliberado
pelo Comité de Governanga Corporativa (CGC), em sua 12 reunido ordinaria realizada em 12 de julho
de 2022 (ATA n° 01/2022 - CGC/2022), sera necessario fazer uma alteragdo nos 4 indicadores
estratégicos vinculados ao levantamento integrado de governanca e gestdo do TCU (10.1, 12.2, 15.1
e 16.1) em 2023, pois com a falta de perspectiva do TCU continuar realizando o levantamento, os
indicadores restaram prejudicados. Foi aprovado que, em 2022, os desempenhos permaneceriam
sendo o reflexo da medicdo mais atualizada realizada pelo TCU até que, sob coordena¢do da
Secretaria de Gestdo Estratégica, uma nova metodologia baseada no levantamento do TCU fosse
desenvolvida, o que foi aprovado pelo CGC.

A meta foi a mesma em 2022 e 2021, portanto a analise critica do ano anterior ainda se aplica:

“Em 2021 o TCU voltou com o levantamento integrado de governanga e gestdo e a medi¢cdo do
indicador GestaoPessoas que alimenta o indicador 16.1. Esse resultado mede a capacidade em gestao
de pessoas por parte do CNMP, e considerando que a meta para 2021 era de 70% e que obtivemos
um resultado de 85,5%, o desempenho final ficou em 100%. Considera-se muito positivo esse
desempenho frente ao que a instituicdo almejava alcangar no ano.”

(SEI 0746926) CNMP_PE2018_IND_16.2 — Desenvolvimento de gestores por competéncias: o
resultado alcancado foi de 46,06%, superior a meta estabelecida. Diversos treinamentos internos
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foram promovidos pela SGP, o que permitiu a participacdo de um quantitativo maior de servidores
por capacitagao.

(SEI 0746926) CNMP_PE2018_IND_16.3 - Servidores do quadro capacitados: o resultado de 51,10%
nao foi suficiente para alcangar a meta de 59%. A SGP tem realizado diversos esforcos conjuntos para
aumentar o quantitativo de horas por servidor, tais como: treinamentos disponibilizados na
Plataforma EaD, realizagdo de instrutorias internas, contratacdo de treinamentos externos e
divulgacdo de trilhas de aprendizagem sem 6nus. Em 2023, buscaremos aperfeicoar os canais de
comunicacao e atuar em parceria com as areas para a performance alcangar a meta estabelecida. No
entanto, cabe ressaltar que o sucesso do resultado também depende da adesdo dos servidores e
gestores do CNMP.

3.2.13. Objetivo 17: Aprimorar a gestao dos recursos tecnoldgicos para apoio aos
processos de negdcio

Coleta | Desempenho

Cddigo do Indicador Indicador Dimensdo |Meta 2022 2022

Satisfacdo com os Efetividade

CNMP_PE2018 IND _17.1 .
- - - recursos tecnolégicos (E1)

85,0% | 96,64%

Andlise Critica: (SEI 0748944) A pesquisa referente ao ano de 2022 foi finalizada com 59
respondentes, dos quais 9 sao estagiarios, cujas respostas, conforme defini¢gao do indicador, ndo sdo
computadas para sua composi¢ao. No ano anterior foram 51 respondentes, dos quais 10 eram
estagiarios. Comparando-se o nimero de respondentes, o quantitativo se manteve muito préximo.
A manutengdo do nimero pode ser atribuida ao fato de os colaboradores do CNMP continuarem
atuando, em sua maioria, em trabalho remoto, o que, como no ano anterior, impacta na capacidade
de avaliacdo, em especial dos itens que sdo utilizados apenas nas dependéncias do drgao.

O Indicador CNMP_PE2018_IND_17.1 obteve 96,64% das respostas validas assinaladas com as
op¢oes "Bom" ou "Muito Bom". Em comparagdo com o ano anterior, cujo percentual de respostas
"Bom" e "Muito Bom" foi de 96,35%. Assim, observa-se também a estabilidade da percepgao dos
usudrios da Casa de que os recursos tecnoldgicos atendem satisfatoriamente suas necessidades.

Por fim, cabe ressaltar que esta STI tem por objetivo a melhora constante dos servigos que oferece e
que utilizard a pesquisa de satisfacdo para aprimoramento de seus processos e, assim, atender cada
vez melhor as necessidades dos usuarios de recursos de TI.

4. Conclusao

O ano de 2022 foi marcado por grandes desafios, o que resultou numa execugao da estratégia um
pouco abaixo do esperado. Esse fato também se da devido a ndo aferi¢cdo de trés indicadores no ano:
"CNMP_PE2018_IND_09.1 - Acordos de resultados nas a¢des nacionais", "CNMP_PE2018 IND_11.1

21



CoNSELHO
NACIONAL DO
MnisTErRIO PUBLICO

- Adesdo das unidades do Ministério Publico a campanha nacional de comunicagdo definida pela
SECOM/CNMP" e “CNMP_PE2018_IND_14.1 - Qualidade de vida no trabalho”.

Ademais, quanto ao desempenho dos indicadores em 2022 em comparagdo com 2021, observou-se
gue 19 se mantiveram estaveis, 8 cairam e 5 aumentaram seus desempenhos. Ha que se considerar
gue algumas metas também aumentaram, o que pode ter refletido negativamente no desempenho
medido. Também é importante analisar esses numeros em conjunto com a informagdo da
quantidade de indicadores que tem um desempenho altamente positivo (entre 90% e 100%), um
total de 18, os com desempenho positivo (entre 60% e 90% %), que somaram 10 e os que estdo com
o desempenho em situacgdo de alerta (entre 0% e 60%) que totalizaram apenas 4.

Por fim, conforme relatado anteriormente, o Indice de Cumprimento da Estratégia (ICE) é usado para
medicdo da Meta Fisica da execucdo orcamentaria do CNMP, e representa o percentual de
cumprimento de sua estratégia. Objetivou-se cumprir 85% (oitenta e cinco por cento) da estratégia,
tendo, ao final, sido cumpridos 76,36% (setenta e seis virgula trinta e seis por cento), resultando em
um desempenho um pouco abaixo da meta fisica prevista.

E o relatdrio.
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