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DESPACHO

Trata-se do atendimento a exigéncia prevista no art. 25, inciso IV, da Resolucao
CNMP n? 89/2012, quanto a descricdo das acbes desenvolvidas para a concretizacdo do direito
constitucional de acesso a informacdo, extraida do Relatério Anual de Atividades da Ouvidoria
Nacional do Ministério Publico referente ao exercicio de 2023, elaborado pela gestdo entdo
responsavel

Conforme registrado no Relatério Anual de 2023, a atuagdo da Ouvidoria Nacional
concentrou-se no fortalecimento de sua fungéo institucional como instancia de comunicagao entre o
Conselho Nacional do Ministério Publico e a sociedade, assegurando canais acessiveis, atendimento
célere e tratamento sistematizado das manifestagoes, inclusive dos pedidos de acesso a informacgao,
por meio do Sistema Ouvidoria Cidada, destacado como principal meio de interagdo com o publico

No ambito da articulagao institucional, o relatério evidencia a realizagao de reunides
ordinarias da Rede de Ouvidorias do Ministério Publico ao longo de 2023, nas quais foram debatidos
temas relacionados a transparéncia, eficiéncia administrativa, padronizacdo de procedimentos,
gestdo de dados, Lei de Acesso a Informacdo e linguagem de facil compreensdo. As reunides
contaram com a participagdo de representantes de 6rgaos como a Controladoria-Geral da Uniao,
Ouvidoria-Geral da Uniao, Tribunal Superior Eleitoral, Ministério dos Direitos Humanos e Ministério
das Mulheres, reforgando a interlocugdo com érgaos internos e externos e a troca de boas praticas
relacionadas ao acesso a informacéao

O Relatério Anual de 2023 também registra a participacdo da Ouvidoria Nacional em
semindrios, congressos e eventos técnicos, nacionais e internacionais, voltados ao aprimoramento
das ouvidorias publicas, a inovagédo no setor publico, a aplicacdo da Lei de Acesso a Informacao, a
comunicacdo institucional e a adocdo de linguagem clara e acessivel, contribuindo para a
capacitacao indireta das equipes e para o aperfeicoamento continuo dos fluxos de atendimento aos
cidadaos

Por fim, conforme consignado no relatério, as campanhas institucionais, publicacdes
e agOes de comunicagdo desenvolvidas em 2023 tiveram como objetivo ampliar o conhecimento da
sociedade sobre os canais de atendimento da Ouvidoria Nacional, promover a transparéncia e
fortalecer o controle social, evidenciando que as agdes realizadas naquele exercicio, sob a gestao
entdo vigente, contribuiram para a efetivacdo do direito constitucional de acesso a informacao, em
consonancia com os principios da publicidade, eficiéncia e participacdo cidada.

Ressalte-se, por fim, que o Relatério Anual de Atividades da Ouvidoria Nacional
do Ministério Publico referente ao exercicio de 2023, elaborado pela gestdo entdo responsavel,
encontra-se disponivel para consulta publica no sitio eletronico do CNMP, no endereco:
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Ouvidoria_Nacional/Relat%C3%B3rios/Relat%C3%B3rio_Anual_4.pdf

Brasilia, 30 de janeiro de 2026.

IVANA LUCIA FRANCO CEl
Ouvidora Nacional do Ministério Publico
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eletrinica 13 DE NOVEMBRO DE 2020, e Portaria CNMP-PRESI N¢ 77, DE 8 DE AGOSTO DE 2017.
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