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DESPACHO

Trata-se do atendimento a exigéncia prevista no art. 25, inciso |V, da
Resolucdo CNMP n® 89/2012, quanto a publicacdo da descricdo das acodes
desenvolvidas para a concretizacao do direito constitucional de acesso a informacao.
No exercicio de 2025, o Conselho Nacional do Ministério Publico, por meio da
Ouvidoria Nacional, concentrou sua atuacao no aperfeicoamento da governanca do
acesso a informacao, com foco na padronizagdao de fluxos, no fortalecimento da
transparéncia ativa e na qualificagdo do tratamento dos pedidos submetidos ao
regime da Lei n® 12.527/2011.

No ambito da organizagéo institucional e da governanga interna,
foram realizadas reunides periddicas com a Rede de Ouvidorias do Ministério
Publico, com o Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico (CNOMP) e
com unidades técnicas do CNMP, voltadas ao alinhamento de procedimentos, a
observancia dos prazos legais e a uniformizagdo das respostas aos pedidos de
acesso a informagéo. Destaca-se, nesse contexto, a observancia das disposi¢des da
Resolucdo CNMP n?® 309/2025, bem como a aprovagao e implementagdo do novo
Regimento Interno da Rede de Ouvidorias do Ministério Publico, instrumentos que
contribuiram para o fortalecimento da atuacdo em rede e para a regularidade dos
fluxos institucionais.

No tocante a protecdo de dados pessoais e a seguranca da
informacéo, a Ouvidoria Nacional promoveu reunides técnicas com a Encarregada de
Protecdo de Dados do CNMP, com vistas a compatibilizacdo entre o direito de
acesso a informagéo e as diretrizes da Lei n® 13.709/2018 (LGPD). Como resultado
desse processo, foi construido e formalizado Termo de Compromisso de Sigilo e
Confidencialidade, elaborado de forma conjunta, com a participacdao de diversos
atores institucionais, reforcando a governanca interna, a responsabilidade funcional e
a protecdo das informagdes tratadas no ambito do Servico de Informacédo ao
Cidadao.

Paralelamente, foram implementadas acbes estruturantes de
transparéncia ativa e gestdo da informacéo, incluindo o aperfeicoamento do Sistema
Ouvidoria Cidadd, a utilizacdo de painéis de Business Intelligence (Bl) para
monitoramento estatistico das manifestacoes e pedidos de informacao, a atualizacao
do sitio eletrébnico da Ouvidoria Nacional, a regularizacdo e padronizacdo dos
relatérios institucionais e a publicacdo continua de conteddos informativos e
orientativos nos canais oficiais do CNMP, com linguagem clara e acessivel, voltados
a ampliagdo do conhecimento da sociedade e ao fortalecimento do controle social.

No campo da capacitacdo continuada, foram promovidas acoes
formativas direcionadas as equipes das Ouvidorias, com fundamento na Orientacao
n® 04, voltadas a correta aplicacdo da Lei de Acesso a Informacéao, a simplificacao da
linguagem e a melhoria da qualidade das respostas. Essas iniciativas foram
desenvolvidas em articulacdo com os setores internos do CNMP, assegurando maior
eficiéncia administrativa e observancia dos prazos legais no tratamento das
manifestacoes.

Diante desse conjunto de medidas, verifica-se que, no ano de 2025,



a Ouvidoria Nacional do Ministério Publico desenvolveu acbes concretas e
articuladas para a efetivacdo do direito constitucional de acesso a informagao,
conciliando transparéncia, protecdo de dados pessoais, eficiéncia administrativa e
fortalecimento da atuagcdo em rede, em conformidade com o marco normativo
aplicavel.

Brasilia, 30 de janeiro de 2026.

IVANA LUCIA FRANCO CEI
Ouvidora Nacional do Ministério Publico

Documento assinado eletronicamente por Ivana Lucia Franco Cei, Ouvidora
Nacional do Ministério Publico, em 30/01/2026, as 16:27, conforme § 3% do
art. 42 do Decreto n® 10.543, de 13 DE NOVEMBRO DE 2020, e Portaria
CNMP-PRESI N° 77, DE 8 DE AGOSTO DE 2017.
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